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A
Beslut enligt 1.1.4.2 Planera och folja upp verksamhet i Patientnimnden FHallands
forteckning 6ver delegerade drenden.

Beslut

Patientnaimndens ordforande beslutar att

- med ett godkinnande 6verlimna nimndens verksamhetsberittelse 2020 till
Regionstyrelsen, kommunstyrelserna i Hallands kommuner samt Inspektionen for
vard och omsorg

- delge Driftnimnden Hallands sjukhus, Driftnimnden Ambulans Diagnostik och
Hilsa, Driftnimnden Nérsjukvarden, Driftndmnden Psykiatri, Gemensam namnd
for Hemsjukvard och Hjilpmedel, lokala nimnderna i Falkenberg, Halmstad, Hylte
Kungsbacka, Laholm och Varberg samt sprida den till virdens
verksamhetsforetridare
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Beslutet delges

IVQ, regionstyrelsen, de hallindska kommunerna
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Sammanfattning

Patientnamnden ar en gemensam namnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden ar radgivande och gor inga medicinska eller juridiska
beddémningar. Ett arende till Patientnamnden kan initieras av patient eller narstaende
och kan lamnas anonymt.

Namnden har 2020 handlagt 1170 arenden vilket innebar en 6kning med 20% i
jamforelse med féregaende ar. Darutover har Patienthnamnden ocksa hanterat 602
informationsarenden vilket ar en 6kning med 42 % sedan 2019. Siffrorna indikerar att
trots ny lagstiftning och fler vardgivare som hanterar klagomal direkt med patienterna
s& dkade mangden arenden till Patientndmnden. Okningen av antalet
informationsarenden tyder pa att fler soker sig till Patientnamnden for att fa rad, stdéd
och vagledning i kontakterna med varden och olika myndigheter. Arendemangden till
Hallands sjukhus har under aret 6kat med 9% och till Psykiatriférvaltningen har
arenden minskat med 13% jamfort med 2019. Antalet arenden till Narsjukvarden har
dkat med 9 % under det gangna aret. Arendemangden till Vardval Hallands privata
vardenheter har 6kat med 60% och aven till den privata specialistvarden hade en
Okning av antalet arenden skett &ven om klagomalen mot dessa verksamheter
fortfarande ar fa.

Covid-19 pandemin har under 2020 markts i inflédet av klagomal. 130 Covid-19
relaterade arenden har registrerats och dessa var ganska jamt fordelade under aret
och utgjorde ca 11 % av Patientnamnden Hallands totala arendemangd

Under 2020 6kade de personer som kontaktade Patientnamnden via 1177
Vardguiden med 400% samtidigt som andelen som tog kontakt via e-mejl minskade.

Antal kommunarenden har 6kat nagot under 2020 men ar fortfarande pa en mycket
lag niva.

Forordnanden av nya stédpersoner var fortsatt pa en lag niva under 2020. Som
tidigare fanns en grupp stédpersonsuppdrag som foljt med under flera ar.

| Patienthamndens uppdrag ingar att sprida information om sin verksamhet men
under aret har Covid-19 pandemin gjort att namnden endast vid ett fatal tillfallen har
informerat till allmanhet och politiker.

Patientnamnden har inte behovt utnyttja hela det budgeterade ekonomiska anslaget
for 2020 utan har kunnat aterlamna 200 000 kr.

Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 heltidstjanster samt med
namndsekreterare pa cirka 25%.
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Inledning

Patientnhamnden Halland ar en gemensam namnd mellan Region Halland och
Hallands kommuner. Namnden bestar av 11 ordinarie ledamdéter och 11 ersattare.
Verksamheten regleras genom eget reglemente, ett avtal mellan deltagande parter
samt genom (2017:372) lag om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvard. Region
Halland ar huvudman fér namnden och ledaméterna ar fristdende fran halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Ledamaéter och ersattare arbetar under samma
sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden. Patientnamnden ar en
oberoende instans dit patienter/brukare och narstaende kan vanda sig for att fa rad
och stod i kontakterna med varden samt for att framféra synpunkter pa den.

Patienthamndens uppdrag 2020

Patientnamndens uppdrag var att ta emot synpunkter och svara pa fragor som rér all
av namndens huvudman finansierad halso- och sjukvard samt Region Hallands
tandvard. Dessutom kunde barn och ungdomar till och med det kalenderar de fyllde
23 ar, som behandlats av privat tandlakare, vanda sig till Patienthamnden. Namnden
var radgivande och gjorde inga medicinska eller juridiska bedémningar och utfardade
inte heller sanktioner eller disciplinara pafdljder utan fungerade objektivt i kontakter
med patienter och personal. Om patienter dnskade en medicinsk granskning av
halso- och sjukvarden hanvisades de till verksamheter som har dessa befogenheter
och patientnamnden kunde aven férmedla information om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och hur en anmalan kunde goras dit.

| januari 2018 inférdes en ny lagstiftning gallande klagomalshanteringen mot halso-
och sjukvard. Detta medférde en del forandringar som den nya lagen (2017:372) om
stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard innebar for Patientnamnden. Den nya
lagen ersatte lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet och den innebar bl.a. ett
storre fokus pa vardgivarens ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och
narstaende. Patienterna har darmed kunnat valja om de velat vanda sig till
vardgivaren direkt eller till Patientndmnden i ett forsta steg for att féra fram sina
synpunkter. Patientnamnden har kunnat erbjuda hjalp att formulera, féra fram och fa
svar pa klagomal eller synpunkter fran vardgivaren. Den nya lagstiftningen medférde
aven hogre krav pa évergripande analys av de klagomal som Patienthamnden tog
emot under aret.

Patientlagens (2014:821) huvudsakliga syfte ar att starka och tydliggora patientens
stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet.
Lagen innehaller ett kapitel som behandlar synpunkter, klagomal och patientsakerhet
dar Patienthamndens verksamhet beskrivs. Lagens intention gar i linje med
Patienthamndens uppdrag och ar barande for verksamheten. Sedan tidigare regleras
Patientnamndernas verksamhet aven i patientsakerhetslagen (2010:659).
Lagstiftningen tydliggor att Patientn@mnden ska bidra till kvalitetsutveckling och 6kad
patientsakerhet genom att informera patienter och allmanhet, rapportera patienters
och narstaendes iakttagelser, synpunkter och avvikelser till halso- och
sjukvardspersonal och genom att, minst en gang per ar, rapportera dessa till IVO och
Socialstyrelsen.



Enligt lag ska Patienthamnden utse, utbilda, férordna och ge arvode at stédpersoner
till patienter som ar tvangsvardade enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128),
Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) eller enligt Smittskyddslagen (2004:168).

Patienthamnden ska framja goda kontakter mellan patienter/brukare och
vardpersonal/vardgivare. Genom att bista patienter och narstaende i enskilda fall kan
Patientnamnden lotsa dem till att fa svar pa oklarheter eller att ga vidare med sina
arenden till beslutande instanser, som till exempel Inspektionen for vard och omsorg.
Patienthamnden rapporterar patienters iakttagelser och synpunkter i syfte att dessa
ska vara ett led i vardens kvalitetsutveckling. Arendena ar en viktig kunskapskalla
och det ar angelaget att erfarenheterna tas tillvara i patientsakerhetsarbetet.
Darigenom medverkar namnden ocksa till att uppratta ett fortsatt fértroende for
varden.

Mal

Patientn@mndens mal var att utifran lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot
halso- och sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet genom att
gora varden uppmarksam pa de forhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstallande for att upptacka problemomraden och risker i varden sa den ska
kunna forbattras och atgarder vidtas vilket ingar i Region Hallands mal om "Styrning
utifran kunskap om kvalitet inom Halso- och sjukvard” genom att lyfta
patientperspektivet i organisationen Detta har skett bl.a. genom erfarenhetsaterféring
i form av statistik, personliga kontakter med vardgivare, halso- och sjukvardpersonal
samt genom 6vrig information till vardpersonal. Rapportering av arenden kan ha
bidragit till forbattrande och férebyggande insatser inom varden. Patientnamnden har
ocksa haft som mal att vara lattiliganglig och valkand hos allmanhet, vardpersonal
och vardgivare som en oberoende part att vanda sig till med synpunkter och fragor.
Patientnamnden bidrar aven till regionfullmaktiges mal "starkt delaktighet” genom att
samverka med patienter/medborgare, organisationer, verksamhetsforetradare,
tjianstepersoner och politiker i Region Halland och Hallands kommuner.

Arendehantering

Ett arende hos Patientnamnden kunde initieras av en patient, en narstaende eller
kunde lamnas anonymt om sa 6nskades. Ett arende kunde réra enstaka handelser
eller en kedja av handelser dar flera kliniker varit involverade och speglade
patientens upplevelse av ett vardtillfalle.

Det var vanligt att Patientnamndens handlaggare begarde skriftligt eller muntligt
yttrande fran berérd verksamhetschef vilket alltid skett i samrad med anmalaren.
Vardens foretradare fick darmed mdjlighet att lamna en férklaring till det intraffade
och anmalaren fick sina fragor och synpunkter bemotta.

Patientnamndens kansli fanns tillgangligt via telefon, brev, e-post, 1177 Vardguiden
E-halsa och for personliga besdk. De flesta kontakterna har skett via telefon eller
1177 Vardguiden.
Handlaggarna har ofta givit information och skickat material till patienter angaende:
e Patientforsakringen LOF
e Inspektionen foér vard och omsorg IVO
o Lakemedelsforsakringen LFF



Namnden har skiljt pa patientarenden och informationsarenden. Vid patientarenden
riktades synpunkter mot en specifik namngiven verksamhet. Vid informationsarenden
kunde det handla om en 6nskan om att fa rad, stdd, information eller hjalp att vanda
sig till ratt instans som patient.

Inkomna arenden har rubricerats inom nio omraden enligt en nationell handbok
framtagen av Patientnamndernas nationella natverk. Handlaggaren har forsokt att
fanga den mest framtradande delen i patientens berattelse for att kunna rubricera
arenden inom nagot av dessa omraden. Ett arende kunde innehalla information om
flera delproblem som patienten upplevt men det som ansags allvarligast och som
utgjorde den huvudsakliga kritiken blev rubrik pa arendet som enligt nationella
handboken endast kunde ha en rubrik.

Den nationella Handboken for Patientnamnderna gjordes om infér 2019, kategorierna
justerades och var darfor inte helt jamférbara med tidigare ars kategorier.

De nio omradenalkategorierna fran januari 2019 var:

1. Vard- och behandling
-Undersokning/beddmning -Omvardnad
-Diagnos -Ny medicinsk beddmning
-Behandling
-Lakemedel

2. Resultat
-Resultat

3. Kommunikation
-Information -Samtycke
-Delaktig -Bemotande

4. Dokumentation och sekretess
-Patientjournalen
- Bruten sekretess/dataintrang

5. Ekonomi
-Patientavgifter
-Ersattningsansprak/garantier

6. Tillganglighet
-Tillganglighet till varden
-Vantetider i varden

7. Vardansvar och organisation
-Valfrihet/fritt vardsékande
-Fast vardkontakt/ individuell plan
-Vardfléde/processer
-Resursbrist/installd atgard
-Hygien/milj6/teknik

8. Administrativ hantering
-Brister i hantering

-Intyg



9. Ovrigt
-Anvands nar inget annat problemomrade stammer in

Rapportering

Sa snart Patientnamndens handlaggare mottagit en synpunkt eller en
patientberattelse som patienten dnskade rapportera till vardgivaren hanterades
arendet enligt ovan beskrivna handlaggning. Arendet séandes darefter till berord
verksamhetschef eller eventuell annan utsedd mottagare. Patientnamndens arenden
gav vardgivaren information som kunde vara till hjalp for kvalitetsutveckling och i
patientsakerhetsarbetet. Patienthamnden stravade efter en snabb rapporteringstid,
vilket kan ha varit en fordel for vardgivaren da det funnits behov av handelseanalys
eller atgard som patientarendet féranledde.

Manga patienter 6nskade skriftliga svar pa sina synpunkter. Anledningen kunde vara
att patienterna énskade svaret dokumenterat och att darmed t.ex. aven anhdriga
kunde ta del av vardens yttrande. Ett telefonsvar kunde komma olampligt och
yttrandet, samt vem som lamnade det, kunde vara latt att gldmma. Vissa patienter
sag daremot telefonsvar som ett lampligare alternativ t.ex. for att de da hade
mojligheten att lattare stalla foljdfragor. Ett fatal patienter har aven velat ha svar i
samband med moéte. Vid nagra tillfallen har handlaggare fran patientndmnden varit
med vid dessa moten.

Exempel pa yttrande fran verksamheten:

... "Det finns rutiner fér hur man ska undersbka och utreda patienter efter
fallolyckor. Tyvérr &r det tydligt vid genomgéang av din journal att vi inte
foljit vara egna rutiner. Redan innan du hérde av dig hade medarbetare
reagerat pa ditt fall och en utredning kring varfér du inte genomgick
réntgen redan vid férsta beséket och varfér du fick vénta sa lange vid det
andra besbket har pabdrjats. Utredningen har samma syfte som du
efterfragar, att se att rutiner foljs, att de férbéattras om det behévs samt,
viktigaste av allt, att se till att detta inte hdnder igen.”

Akutkliniken

Patientnamnden har skickat rapporter till:

- férvaltningschefer, cheflakare med flera varje manad

- respektive huvudman enligt Patientnamndens reglemente varje halvar

- VO och Socialstyrelsen i februari varje ar

- Analys av barnarenden under 2020 till IVO, for gemensam analys med 6vriga
patientnamnder i landet

- Analys av inkomna Covid-19 arenden féor gemensam analys med 6vriga
patientnamnder i landet



- specifika enheter som efterfragat statistisk och 6vrig information kring sina
patientnamndsarenden

Informationsarenden

Utdver diarieférda patientarenden har Patientnamndens kansli hanterat 602
informationsarenden fran patienter och narstdende som haft fragor gallande varden
eller vart de ska vanda sig. Det innebar en 6kning av antalet informationsarenden
med 178 vilket motsvarar 42 % under 2020.

Ibland har patienternas fragor eller synpunkter handlat om vard som bedrivs i andra
Regioner och da har dessa lotsats till Patientnamnder i de berérda Regionerna. Pa
samma satt har patienter fran andra Regioner som fatt vard i Halland kunnat fa hjalp
via Patientnamnden i Halland.

Antal arenden

Patientnamnden har under verksamhetsaret 2020 handlagt 1170 arenden vilket ar en
O0kning med 20%. Utéver diarieférda arenden har namndens kansli haft 602
informationsarenden.

2020

M Patientdarenden M Informationsdrenden

602

424
302 325
231
1170
957 991 978
819

AR 2016 AR 2017 AR 2018 AR 2019 AR 2020

Diagram: Patientndmnden Halland antal &renden 2016-2020.



Kommentarer

Diagrammet visar antal patientarenden som handlagts av Patientnamnden under
perioden 2016 - 2020. Antalet patientarenden har 6kat med 192 arenden under 2020
jamfort med féregaende ar vilket motsvarar en 6kning med 20 %.

Trots den fran 2018 andrade lagstiftningen och att Vardenheterna tar emot fler
klagomal direkt till sina verksamheter sa har antalet arenden till Patientnamnden 6kat
under 2020.

Okningen av antalet informationsarenden tyder pa att fler séker sig till
Patientndmnden for att fa rad och vagledning i varden.

Fordelning av arenden enligt kategori

Registrering enligt de olika kategorierna 1-9 gav féljande fordelning:

2020

Ovrigt
1%

Adm. Hantering
4%
Vardansvar och
organisation
17%

Vard och behandling
33%

Tillganglighet
7%

Ekonomi
1%
Dokumentation och
sekretess
5%

Resultat
6%

Kommunikation
26%

Diagram: Patientndmnden Halland procentuell férdelning av &renden per kategori.

Vard- och behandlingsarenden var den arendekategori som genererade flest
arenden (381 st) och som utgjorde 33 % av den totala arendemangden.
Kategorin Resultat har en nara koppling till kategorin Vard- och behandling
eftersom den beskriver arenden som handlar om resultat av vard- och
behandlingsinsatser eller kritik mot dessa och utgjorde 6 % av den totala
arendemangden.



Exempelarende kategori Vard och behandling:

” Kontakt fran patient som férst gangen sbkte pa vardcentralen fér
molande magsmaértor under héger revbensbage i mars 2019. Patienten
sbkte sedan upprepade ganger fér samma problem och hon tréffade
flera olika lékare. Vid de férsta besb6ken trodde lékaren att det var
magkatarr och patienten férskrevs Omeprazol. Detta hade ingen effekt
och patienten kédnde sig avfardad och inte lyssnad pa och aterkom till
vardcentralen. En av ldkarna hon métte féreslog att hon skulle utesluta
laktos i kosten utan att det fanns nagon annan indikation pa att hon var
laktosintolerant. En annan ldkarna sa att om inte patienten blev hjélpt av
Omeprasol "da vet vi inte vad det &r..". | november, efter 5 ldkarbesok,
sa patienten ifran att hon ville att de skulle ta hennes tilltagande smértor
pa allvar. Férst da skickades en remiss for ultraljud av gallan. Patienten
fick genomféra undersbékningen strax fére jul och det var tydligt att hela
gallblasan var full med sten. | februari 2020 fick patienten komma till
Kirurgkliniken och sattes da upp i kb for operation, néstan ett ar efter att
hon férst sbkte hjélp. Med anledning av Covid-19 &r det ovisst nér
operationen kan genomféras. Patienten &r besviken éver att hon inte fran
bérjan togs pa allvar fér da hade hon férmodligen varit opererad fér
ldnge sedan och inte behbvt ga med smértor i ver ett ar.

304 arenden har rort Kommunikation. Denna arendekategori har 6kat och utgor
26% av arendemangden 2020. Denna kategori har baring pa Patentlagen och har
underrubriker som omfattar information, delaktighet, samtycke och bemdétande, vilket
kan belysa problem med bristande information eller upplevelsen av att "inte bli
lyssnad pa”.

Exempelarende kategori Kommunikation:Verksamhetsuppfdljning 2019
(Hanvisning PnH140001, PNH150004, PnH160044, PnH170068,
PnH180068, PnH190166, PnH190860)...."Patienten var pa ett
ldkarbesbk och patienten upplevde att ldkaren inte lyssnade pa vad
patienten sa och hade en otrevlig attityd. Nér patienten sa att de
vérktabletter som ldkaren ténkt skriva ut inte brukade fungera skrev
ldkaren ut dem énda. Lakaren fragade aldrig hur patienten madde och
ldkaren har endast dokumenterat de fysiska skador som patienten hade
och det finns inget dokumenterat om de psykiska”....

Vardansvar och organisation var den tredje stérsta arendekategorin med 17 % av
arendemangden och innefattade arenden som bland annat rorde resursbrist/installda
atgarder eller avsaknad av fast vardkontakt eller en individuell plan.

Kategorin Tillganglighet utgjorde 7 % av arendemangden vilket ar en minskning mot
foregaende ar och omfattade arenden som berérde vantetider och tillganglighet till
varden.



Fordelning av drenden per verksamhet/kategori/alder och kon

Antal fordelade per verksamhet 2018 2019 | 2020
Hallands sjukhus 401 403 441
Ambulans, diagnostik och halsa (ADH) 38 43 63
Narsjukvard Region Halland 239 225 245
- Varav Folktandvard 35 27 36
- Varav Vardcentralen Halland 204 198 209
Vardval Halland privata vardenheter (inkl 110 109 178
Narakuten Kungsbacka)
Psykiatrin i Halland 131 134 119
Privat specialistvard 27 36 60
Ovrigt 24 15 34
Kungsbacka kommun 1 2 8
Varbergs kommun 6 2 6
Falkenbergs kommun 3 1 4
Hylte kommun 1 0 0
Halmstads kommun 5 7 11
Laholms kommun 5 1 1
Antal fordelade pa alder 2018 2019 2020
0-19 ar 93 73 83
20-64 ar 519 513 689
65- ar 258 313 310
Uppgift saknas 121 79 88
Kvinnor 503 551 656
Man 366 348 424
Uppgift saknas 122 79 90
Antal fordelade per kategori 2019 | 2020
Vard- och behandling 339 381
Resultat 56 71
Kommunikation 237 304
Dokumentation och sekretess 44 56
Ekonomi 15 17
Tillganglighet 105 88
Vardansvar och organisation 138 199
Administrativ hantering 36 47
Ovrigt 8 7
Kontaktsatt 2018 2019 2020
Telefon 639 557 575
Brev 88 96 69
Besok 8 14 2
E-post 183 227 100
1177 73 84 424




Under 2020 har Patienthamnden noterat att arendemangden till Hallands sjukhus i
Okat med 9% jamfort med 2019. Psykiatriforvaltningen har under aret minskat
antal arenden med 13% jamfort med 2019.

Arenden till Narsjukvarden har dkat med 9 % under 2020 och dar Folktandvarden
stod procentuellt for den stdrsta 6kningen men da utifran ett fran borjan lagt antal
arende.

Arendemangden till Vardval Hallands privata vardenheter (inkl. Nirakuten) sag
man 2020 en 6kning med cirka 60% jamfort med 2019.

Den privata specialistvarden hade 2020 en 6kning av antalet arenden med drygt
60% aven om klagomalen mot dessa verksamheter fortfarande var fa.

Arenden till Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH) har 2020 6kat med 46%
jamfort 2019 men aven dar utifran fran borjan ett relativt lagt antal arenden.

Patientndmnden har noterat ett stort 6kat antal anmalare som anvant nagon form av
digitalt kontaktsatt. Under 2020 6kade de personer som kontaktade Patientnamnden
genom meddelande via 1177 med 400% samtidigt som andelen som tog kontakt via
e-mejl minskade. En anledning till 6kningen tros vara att Patientnamnden numera ar
|attare att hitta pa 1177 samt att medborgarna anvander 1177 allt mer i kontakten
med varden.

Covid-19 pandemin

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika satt, har Sveriges
patienthamnder beslutat att gemensamt analysera de synpunkter och klagomal som
patienter och narstaende lamnat och som ar relaterade till pandemin.
Patientnhamnden Halland har bidragit med sin del till den nationella rapporten och har
presenterat en samlad bild av det som patienter och narstaende férmedlat relaterat
till Covid-19. Alla arenden som Patientnamnden Halland tog emot och som hade en
koppling till Covid-19 pandemin marktes under aret for att mdjliggéra en analys av
dessa.

Inflédet av de 130 Covid-19 relaterade klagomalen var ganska jamt fordelade under
aret och dessa utgjorde ca 11 % av Patientnamnden Hallands totala arendemangd.
Somatisk specialistvard var det verksamhetsomrade som genererade flest Covid-19-
relaterade klagomal. En stor grupp av dessa arenden gallde installd eller uppskjuten
vard eller oro for konsekvenser av uppskjuten vard. Ett flertal arenden berdrde de
svarigheter som uppkommit till féljd av att anhoériga inte har fatt narvara i varden av
sina narstaende. Arenden har ocksa formedlat radslor for att bli smittad i varden,
antingen av andra patienter eller for att personal inte har upplevts ha ratt
skyddsutrustning.

Narsjukvard var det verksamhetsomrade som hade nast flest Covid-19 relaterade
klagomal och har framférdes ocksa synpunkter pa vardcentralernas lokaler sasom
vantrum m.m. Det framférdes problem vid beddémning nar patienter sokt for liknande
besvar sasom feber och andningsproblem som inte varit Covid-19 samt for patienter
som tidigare varit smittade av Covid-19 och som sedan inte har blivit friska. Dessa
patienter hade svart att bli tagna pa allvar nar de sokt for sina langdragna symtom.
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Under varen framfordes klagomal gallande bristande majlighet att fa genomféra test
for Covid-19 och nar testningskapaciteten 6kade inkom en del klagomal gallande de
provtagningsbussar som fanns utplacerade for sjalvtest men aven gallande
forsenade eller férsvunna provsvar .

Patientn@mnden har tagit emot fa arenden som berdért Covid-19 relaterade klagomal
riktade mot den kommunala varden trots att samhallsdebatten i stor utrackning
handlat om problem med smittspridning inom aldrevarden.

Kommunarenden

Antalet kommunarenden har 6kat nagot till totalt 30 arende under 2020. Orsakerna
till det laga antalet arenden kan vara flera. | tjanstemannens kontakter med kollegor i
ovriga Sverige har framkommit att tendenserna ar likartade éver hela landet.

Kommunerna har ocksa egna organisationer for att hantera synpunkter pa varden.
Troligtvis ar det dit vardtagare/brukare/narstaende har vant sig. Andra tankbara
orsaker skulle kunna vara vardens art. Den néra, dagliga och ofta langvariga
kontakten mellan patient och vardare, kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missforstand och fel. Det kan ocksa bero pa att patienterna ar starkt beroende av
personalen och darfor inte vill fora fram sina synpunkter. Mgjligheten att valja annan
vard kan vara begransad.

Den faktiska orsaken till det ringa antalet arenden som rér den kommunala varden
gick inte med sakerhet att faststalla.

Den kommunala varden férvantas bli allt mer avancerad inte minst till foljd av det
hemsjukvardsavtal som funnits under nagra ar. Patienthamndens funktion som en
oberoende part som kan ta emot patienters och anhérigas synpunkter kan fungera
som en lank till vardens foretradare med fokus pa fragor relaterade till Halso- och
sjukvardslagen.

Stodpersoner

En patient som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128) eller
lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129) har rétt till stddperson. Aven en
patient som tvangsisoleras med stdd av smittskyddslagen (2004:168) har ratt till
stddperson.

Att vara stdédperson ar ett uppdrag som grundar sig pa viljan att kunna finnas till
hands som medmanniska och stétta och hjalpa andra manniskor. En stdédperson kan
komma pa besok dar patienten befinner sig, men aven vara med vid férhandling i
Forvaltningsratten.

Stodpersoner utses av patientnamnden och ar att betrakta som en
myndighetsutovning.

Nar det finns dnskemal fran en patient att fa en stédperson tar psykiatrin kontakt med
patientnamnden, men patienten kan aven sjalv kontakta patientnamnden.

Patientnamnden har under de senare aren kunnat se en tendens till att antalet

forordnanden har sjunkit. Ar 2016 férordnades 33 stédpersoner. Dérefter har antalet
sjunkit och ar 2019 férordnades 11 stédpersoner. Aret som gétt d.v.s. ar 2020
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forordnades 8 stodpersoner, vilket innebar att férordnanden ytterligare gatt ner i
antal. Under ar 2020 har utéver de 8 nya férordnandena aven 11 férordnanden fran
tidigare ar varit aktuella.

Anledningen till att farre stddpersoner férordnats genom de senare aren ar for
Patientnamnden oklar.

Ev. skulle det kunna bero pa minskat behov och/eller farre patienter som har
behandlats under tvangsvard.

En annan reflektion som gjorts ar att det skulle kunna finnas ett 6kat behov av
information fran Patientnamnden till varden/eller fran varden till patienten om
mojligheten att fa en stdédperson.

Nar tillfalle ges, utifran pandemin kommer vi se 6éver méjligheterna att fa komma ut i
verksamheterna och informera om stédpersonsuppdraget for att bl.a. sakerstalla att
kunskapen finns hos personalen.

Kanske skulle det kunna vara sa att behovet av stédpersoner minskat ytterligare
detta ar da patienterna inte getts majlighet till fysiska besdk p.g.a. pandemin.

P.g.a. radande pandemi har beslut fattats gallande att stddpersonerna inte ska ha
fysisk kontakt med patienterna utan endast telefon eller annan likvardig
kommunikation. Detta beslut har fattats tillsammans med féretradare inom psykiatrin.
Uppfdljning med stddpersonerna har visat att de anser att det 6éverlag fungerar bra,
aven om det naturligtvis inte ar optimailt.

Under aret som gatt har vi p.g.a. radande pandemi inte haft mdéjlighet till sedvanlig
utbildningsdag for stédpersonerna. Detta kommer dock att genomféras sa snart det
ar mgjligt. Vi har inte sett det som ett alternativ att ha en digital utbildningsdag.
Daremot fors regelbunden kommunikation mellan stddpersonerna och ansvarig
handlaggare och vi ar tillgangliga for diskussion nar sa behovs.

Information om Patienthamnden

Patientnamnden stravar efter att vara valkand hos patienter/brukare, narstaende och
vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvart ar att invanarna i Halland som
kommer i kontakt med olika vardgivare informeras om Patienthamndens verksamhet.
Patientnamnden har paborjat ett utvecklingsarbete pa 1177.se for att géra det lattare
for invanarna att ta del av information om patientnamndens verksamhet och deras
tjianster. Detta arbete beraknas fortga under 2021.

Pa Region Hallands hemsida finns protokoll fran namndens sammantraden.
Information om Patientndmnden finns aven pa flertalet av de deltagande
kommunernas hemsidor.

Under aret har Covid-19 pandemin paverkat Patientnamndens mdjligheter till att
informera om sin verksamhet.

Patientnamndens kansli har gjort informationsinsatser vid 5 tillfallen.
Patientnamnden har bl.a. gjort foljande informationsinsatser samt deltagit i féljande
aktivitet:

e Namndens ledamoter och tjanstepersoner har deltagit vid seniormassan i
Varberg
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Presidiet har aven gjort foljande aktiviteter:
e Informerat om namndens verksamhet i Drifthamnden Hallands sjukhus

e Informerat om ndmndens verksamhet i Driftnamnden Narsjukvarden

e Informerat om ndmndens verksamhet i Driftnamnden Ambulans, Diagnostik
och Halsa (ADH)

¢ [nformerat om namndens verksamhet i Gemensamma namnden for
hemsjukvard och hjalpmedel

Kansliets tjanstepersoner har utdver detta gjort foljande aktiviteter:
o Deltagit i Regiondvergripande patientsakerhetsradets méten
e Deltagit i traffar med Nationella Tjanstemannanatverket
e Deltagiti flera méten med IVO

Patienthamndens sammantraden

Patienthamndens presidium har utgjorts av ordféranden och vice ordféranden.
Kansliets tjanstepersoner, som berett och handlagt inkomna arenden, har deltagit vid
presidiets moten och patienthamndens sammantraden. Patienthamnden har under
aret haft fem sammantraden. Vid sammantradena har alla arenden for perioden
rapporterats tilsammans med att individuella och principiella arenden foredragits.
Patienthamndens ledamaéter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientn@mnden om férbattringsomraden i
varden.

Namndens ledaméter har i sina partigrupper haft méjlighet att ta upp fragor som
Patientnamnden vackt och kunnat formulera forslag for effekter pa 6kad kvalitet och
forbattrad patientsakerhet.

Verksamhetsforetradare har bjudits in och informerat om:
o 1177
Lakarmedverkan i hemsjukvarden
Region Hallands arbete med Covid-19 pandemin
Projektet patientkontrakt
Patientsakerhetsarbetet inom den kommunala varden

All kontakt med massmedia har i forsta hand hanvisats till ordférande eller vice
ordférande, i andra hand till ndgon av 6vriga ledamoéter.

Ekonomiskt resultat

Patienthnamnden Halland har for 2020 erhallit en ekonomisk budget pa

960 000 kr. Vid arsbokslutet redovisades att det fanns 200 000 kronor kvar av den
budgeterade summan. | namndens budget ingick ocksa ersattning till
stddpersonernas arvodering.

12



Patienthamndens kansli

For att patientnamnden ska kunna fullfélja sitt uppdrag har den till sitt férfogande ett
kansli med tjanstepersoner som har kompetens inom halso- och sjukvard och
administration. Det ar tjanstepersoner som handlagger arenden i enlighet med
reglemente, delegationsordning och gallande uppdrag. Namnden har aven haft en
tjanstgérande namndsekreterare som ansvarat for namndens administration.
Patientnamndens kansli tillhér Kansliavdelningen och ar tillgangligt via telefon, brev,
e-post, 1177 Vardguiden E-halsa och for personliga besok.

Kansliet har under aret varit bemannat med 2,75 handlaggartjanster samt en
namndssekreterare pa cirka 25%.

Patientnamnden ser maojligheter att fortsatta utveckla verksamheten, i enlighet med
overgripande Regionala mal och den antagna Halso- och sjukvardsstrategin. Detta
kan ske genom Okad delaktighet for patienter i den Hallandska sjukvarden och
genom att bidra till ett minskat antal vardskador, férbattrad kvalitet och
patientsakerhet.

Dokumentationssystem

Namndarbetet handlaggs via Platina i enlighet med évriga namnder i Region Halland.
Patientnamndens ledamoter har haft en papperslos administration sedan inforandet
av Meetings och lasplattor till samtliga i Namnden.

Georgia Ferris Anette Blomqvist Hansson
Ordforande i patientnamnden Handlaggare

Anita Henriksson Anna Persson
Handlaggare Handlaggare

Sofia Nygren
Namndsekreterare
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PATIENTNAMNDEN

HALLAND

Aktivitetsplan 2020

Dag Aktivitet/Malgrupp | Syfte Plats Deltagare Intern Kommentar/
kontroll | Utvardering
19/2 Presidiemote Foérbereda ndmndsmote Regionens hus, Presidiet
09.00-11.00 Patienthndmndens Kansliets personal
kansli
18/2 Patientndmndernas Utbyte av information Stockholm SKL Kansliets personal
9-16 nationella natverk
26/2 Seniormassa i Varberg Informera om Patientnamndens | Varberg Arena Namnden
10.00-18.00 verksamhet Kansliets personal
26/2 Information Informera om Patientnamndens | Fullriggaren, Presidiet
10.00-10.30 Regionfullmaktige verksamhet Hallands sjukhus Kansliets personal
Halmstad
4/3 Namndsmote Mer kunskap till ledamoéter for ett | Salen, Regionens Namnden Information fran
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Hus, Halmstad Kansliets personal Charlotte Tavelin om
1177.
163 S I TPNVa Ot o - PNVGR - Kansh T COVIDAS
VGR

1/4 Presidiemdte Forbereda namndsmote Regionens Hus Presidiet
09.00-11.00 Kansliets personal

verksamhet Kansliets-personal

verksamhet Varberg




PATIENTNAMNDEN

HALLAND

Aktivitetsplan 2020

verksamhet Kansliets-personal
12/5 Patientndmndernas Utbyte av information (Stockholm SKR) Kansliets personal
nationella natverk Via Skype
25/5 Information Driftnamnd Informera om Patientnamndens | Regionens Hus Kansliets personal
11.00-11.30 | Hallands Sjukhus verksamhet Borgsalen Ordférande
25/5 Samverkansmote VO Utbyte av information Via Skype Kansliets personal
13.00-14.30 | Sydvast, PnH och PN
VGR
29/5 Presidiemote Forbereda namndsmote Via Skype Presidiet
14.00-16.00 Kansliets personal
10/6 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Regionens Hus, Kansliets personal
Halmstad
25/6 Information Driftnamnd Informera om Patientnamndens | Regionens Hus Presidiet
15.45-16.15 | Narsjukvarden verksamhet Borgsalen Kansliets personal
19/8 Presidieméte Forbereda namndsmote Regionkontoret Presidiet
09.00-11.00 Kansliets personal
2/9 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Regionkontoret Kansliets personal
Sddra vagen
Halmstad
15/9 Patientnamndernas Utbyte av information (Stockholm SKR) Kansliets personal
09.00-16.00 | nationella natverk Via Skype
I_L__eg oRal konf Hibyle-av-information Kanelists-persona thstilid-pga-Covia-19
7/10 Presidieméte Férbereda ndmndsmote Regionkontoret Presidiet
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Aktivitetsplan 2020

09.00-11.00 Kansliets personal
21/10 Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Borgsalen, Namnden
09.00-12.00 aktivt arbete till invanarna Regionens Hus, Kansliets personal
Halmstad
sal personat
311 Information Driftnamnd Informera om Patientnamndens | Regionkontoret Ordférande och
ambulans, diagnostik verksamhet kansliets personal
och hélsa (ADH)
sal personal
12/11 Nationellt Utbyte av information Digitalt Kansliets personal
09.00-13.00 | tjanstemannanatverk
18/11 Presidiemote Forbereda ndmndsmote Digitalt Presidiet
09.00-11.00 Kansliets personal
20/11 Information/ dialog med | Informera om Patientndmndens | Digitalt Ordférande och
GNHH verksamhet kansliets personal
30/11 Samverkansmoéte VO Utbyte av information Digitalt Kansliets personal
13.00-15.00 | Syd-Vast, PnH och PN
VGR
2/12 09 09- Namndsmote Mer kunskap till ledaméter for ett | Digitalt Namnden
12:00 aktivt arbete till invanarna Kansliets personal
2/12 Regiondvergripande Utbyte av information Digitalt Kansliets personal
14.00-15.00 | Patientsakerhetsrad
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