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1 Sammanfattning

2020 kan summeras med ord som stor omstillning, nya lirdomar och samarbete.
Pandemin har priglat aret och vara folktandvardskliniker och vardcentraler har
kraftsamlat f6r att bedriva vanlig verksamhet, om 4n under extraordinira former,
samtidigt som nya arbetsuppgifter krivt omstillning och férindrade arbetssiitt.

Om viren priglades av omstillning, med nya rutiner och arbetssitt for att kunna
omhinderta bade “vanliga” patienter och patienter med luftvigssymtom, innebar bérjan
av hosten en atergang till att borja ateruppta den delen av verksamheten som fatt sta
tillbaka. Inom Folktandvarden borjade vira invanare som tillhér medicinska riskgrupper
ater att kallas till planerade besok och virdcentralerna genomférde vaccination mot
sasongsinfluensa mycket vil under nya coronasikrade former. Under drygt tre veckor
vaccinerades nira 30% fler invanare 4n foregaende ar — totalt 65 000 personer totalt
Region Halland.

En 6kad smittspridning under drets sista kvartal innebar aterigen en kraftsamling for
verksamheterna. For Nirsjukvarden skedde ett mycket omfattande arbete vid den
nystartade smittsparningsenheten samt omfattande samordningsansvar och arbete
inleddes for vaccination mot covid-19. Med godkint vaccin precis fore jul kunde
glidjande de forsta vaccindoserna ges till hallinningarna dagarna mellan jul och nyar.

Ett flertal aktiviteter kopplat till verksamhetsplan 2020 har under édret pausats eller
bromsats upp. Samtidigt har ocksa pandemin inneburit att viktiga arbetsomraden fatt
extra fokus. Forindringskraften och féormagan till att snabbt forindra arbetssitt har
stirkts liksom nyttjande av digitaliseringens mdjligheter for att mota invanarnas behov.
Vi har sett nya samarbetsformer vixa fram dr ett viktigt arbete handlat om att samverka
och forstirka stodet till kommunerna. Nya métesformer och kontaktytor har skapats och
den vanliga verksamheten har breddats.

Nirsjukvarden utifran verksamhetsplan 2020 kort summerat:

* Minskat antal bes6k for bade Vardcentralen och Folktandvarden. Minskningen
ar en effekt av pandemin. Vardcentralen fick 301 nya listade, men
marknadsandelen minskar ndgot (fran 52,3% till 52%).

*  Sjukfranvaron har 6kat under dret. Frimst handlar det om den kotta
sjukfranvaron med en topp under mars.

* Vardgaranti inom 3 dagar har under hésten gatt ner nagot och ligger i december
pa 81% jamfort med forra arets 89%. For vardgarantin om kontakt samma dag
nis malet. I december ar resultatet 96,8%.

+  Okad digital tillgéinglighet. Distanskontakter har mer 4n férdubblats. Andelen
bokningar via webben har kraftigt 6kat och bada verksamheterna nirmar sig
malet om 20%.

¢ Forvaltningen har positivt ekonomiskt resultat med 10,5 Mkr.

Karin Hesselgard
torvaltningschef Narsjukvarden Halland 2021-01-27



2 Regionfullmaktiges fokusomraden

Fokusomrade

Hog attraktivitet

Battre digital tillganglighet

Nara och sammanhallen vard

Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard
Kompetensférsorjning

Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en langsiktigt god ekonomisk hushallning

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.1 Hog attraktivitet

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:
Aktivt klimat- och miljoarbete internt och externt bidrar till att Halland blir
den basta livsplatsen

Regiongemensamt och

féwaltningens uppdrag Utfall ar Kommentar

For tjansteresor med bil uppfyller Narsjuk-
Aktivt miljdarbete Uppfylls delvis varden malet om minskning 20% jamfort
indexar 2015. NSVH minskning drygt 50%

Narsjukvarden Hallands miljoarbete 2020 i sammanfattning

Aktivt klimat- och miljéarbete sker inom tre 6vergripande omraden —
koldioxidneutralt, hallbar resurshallning och innovationer. Inom Nirsjukvarden
Halland ir fokus frimst pa de tva forsta punkterna.

Koldioxidneutralt
Regionens mal dr att minska koldioxidutslippen med minst 20% fran interna
transporterna t.o.m. 2020 (basar 2015). Narsjukvardens minskning 50% f6r period.
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Bidragande faktorer till minskningen ar satsning pa milj6fordon, anvindning av
milj6brinsle, firre antal korda mil genom farre resor. 2020 syns en extra tydlig
minskning pa grund av firre resor genom kraftig utdkning av digitala méten till £6ljd av
Pandemin.

Majoriteten av bilarna inom férvaltningen 4r sa kallade flexifuel bilar vilket innebir
att de kan tankas bade med bensin och med E85 (etanol). Under andra halvaret har
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extra information gatt ut fér 6ka anvindning av miljobrinsle, vilket givit effekt under
arets sista manader. For 2021 planeras ytterligare informationsinsatser i
verksamheterna for att 6ka anvindningen av miljobrinsle.
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Solcellsanlidggning installerades under aret av Regionfastigheter vid tva vardcentraler,
Ullared, och Vistra Vall. De hir tva enheter producerade 2020 cirka 39 000 KWh.

Hallbar resurshushallning

Inom omradet héllbar resurshushallning arbetar Nirsjukvarden med
avfall/materialatervinning, utfasning av vissa kemikalier samt minskad anvindning av
engangsmaterial.

Under november- december 2020 genomférdes en inventering av kemikalier vid
vardcentralerna. Inventeringen syftar till att aktualisera befintliga kemikalier och
riskbedoma dessa. Under 2020 har atta produkter med éldre farosymboler inom
Nirsjukvarden tagits bort. Arbetet med att fasa ut kemikalier frin kemiinspektionens
utfasningslista ar ett fortlopande arbete dir Nirsjukvarden anvinder
kemiinspektionens modell for substitution.

Ett viktigt omrade ar arbete for att minska anvindningen av engangsmaterial eller
byta ut mot flergangsmaterial, samt att vid upphandling efterfraga produkter i
fornyelsebara material. I samarbete med Centralforradet har forvaltningarnas
miljosamordnare skapat gruppen ”Grona produkter” 1 Webbutiken dir det i ett
forsta steg finns ett 20-tal produkter att bestilla

Undersokningshandskar och plastpasar star for stor del av klimatpaverkan fran
engangsprodukter. For att stirka kunskapen och minska eventuell onodig
anvindning av undersokningshandskar har Folkhdlsomyndighetens ”Handskguide”
skickats ut till verksamheterna. I samband med pandemins start skedde initialt en
kraftig 6kning av bestillda engangshandskar.



2.2 Battre digital tillganglighet

Regiongemensamt uppdrag:
Erbjuda tidsbokning via webbtidbok utifran invanarnas behov

Regiongemensamt uppdrag Utfall ar Kommentar

Kraftig 6kning, men en bit kvar till
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Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:

Erbjuda Hallands invanare digitala vardmoéten genom skriftlig
distanskontakt (t.ex. chat) och/eller digital kontakt via video, som en del av
det ordinarie utbudet

Regiongemensamt och

.. : Utfall ar Kommentar
forvaltnmg_;ens uppdrag
Kraftig 6kning under aret. Beskrivning
. Digitala vardméten 4294 st. av arbetet inom uppdraget finns i
avsnitt 3.1

Férvaltningens uppdrag:

Starka tillgangligheten for att méta invanares behov, digitalt nar det ar
méjligt — fysiskt nir det behévs. Oversyn verksamhetsnéra stod i
digitaliseringen

F6rvaltningens uppdrag Utfall ar Kommentar
Arbetet igangsatt, men med begransad
Oversyn stod digitalisering Uppfylls delvis framdrift utifrdn omprioriteringar stoéd
pandemi.

For att verksamheterna dnnu battre ska kunna 6ka sin formaga att nyttja och dra
tordelar av den digitala utvecklingen beh6vs en Gversyn av organisationens
stodstruktur och kunskap kring digitala verktyg. Det handlar bland annat om att
starka arbetet med att integrera digitala verktyg med traditionella arbetssitt och
system. Arbetet inleddes under 2020, nagot mer begrinsat dn planerat, utifrin
pandemiprioritering men fortsitter under 2021. Det hir dr ocksa ett viktigt arbete for
kommande implementeringen av det framtida vardinformationssystemet VISUS.



2.3 Nara och sammanhallen vard

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:

Aktivt medverka i den regiongemensamma utredningen om Morgondagens
Haélso- och sjukvardsstruktur (MHSS) och omstallningsarbetet mot en god
och nara vard i Halland

Regiongemensamt och

f6rva|tningens upp drag Utfall ar Kommentar

Narsjukvardens ledningsgrupp har vid ett
. Aktivt medverka Uppfylls inte tillfalle varen 2020 fatt information om MHSS
men i 6vrigt inte deltagit i arbetet.

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:
Inom ramen for trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard utveckla
utskrivningsprocessen och samarbetet med kommunerna

~GREE T IT EE Utfall ar Kommentar
féwaltningens uppdrag
. Trygg och saker utskrivning Uppfylls Se nedan

Under 2020 har Nirsjukvardens vardcentraler genomfért 5 327 SIP.

Nirsjukvarden Halland har under aret varit delaktig i utveckling av utskrivnings-
processen. En arbetsgrupp, pa uppdrag fran Strategisk grupp, kartlade processen for
att identifiera flaskhalsar kopplat till respektive parts ansvar. En atgirdsplan,
uppdaterade och nya rutiner/riktlinjer togs fram och beslutades.

Underlagen och ett utvecklat arbetssitt ska:
e skapa en tydligare ansvarsférdelning 1 processen
e utveckla samarbetet 1 Sppenvirden for att férebygea oplanerad slutenvard
e skapa forutsittningar for ett mer proaktivt och effektivt arbetssatt
e ge bittre forutsittningar i informationen mellan parterna
genom ett utvecklat planeringsunderlag i I'T-systemet Lifecare
e leda till en forskjutning fran SIP i slutenvard till SIP i hemmet

Taktisk grupp senior, med representanter fran samtliga parter, har ansvarat for
implementeringen av utvecklat arbetssitt med start i november 2020 efter att
utbildning genomférts. Ett antal férbattringsomraden nir det galler utvecklat
arbetssitt, har identifierats och kommer att atgardas i borjan av 2021. Taktisk grupp
senior upphorde vid arsskiftet och 6vergar till Regional genomforandegrupp som
foreslas fa ett forlangt uppdrag till september 2021.

Under varen 2021 kommer méten mellan kommunerna, sjukhuset, nirsjukvarden
och psykiatrin (s.k. 4-partsmoten) genomféras for att utveckla samarbetet och fainga
upp det som inte fungerar tillrickligt bra, da det utvecklade arbetssittet ir nytt.



2.4 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard

Regiongemensamt uppdrag:
Sakerstélla foljsamhet till de regionala vardprocesserna inom hjartsjukvard

Regiongemensamt uppdrag Utfall ar Kommentar
Vardprocesser hjartsjukvard Uppfylls delvis Se nedan

Nirsjukvarden har under dret arbetat med att sikra basalt omhindertagande av hjirtsvikt och
har deltagit i det regionala arbetet kring vardprocesser inom hjirtsjukvard. Att sikerstilla
foljsamheten till vardprocesserna ér ett langsiktigt arbete som fortsitter 2021.

Férvaltningens uppdrag:
Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfoéljningen, larande
och erfarenhetsaterforing

Féwaltningens uppdrag Utfall ar Kommentar

Uppfylls Arbete igangsatt, men p.g.a. pandemin fram-

Starkt kvalitetsarbete delvis flyttat for systematiskt genomférande till 2021

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppféljningen sker till stérsta delen lokalt
pa vardcentraler och folktandvarskliniker. Pa f6rvaltningsniva handlar det framfor allt
om att stimulera, stodja och f6lja upp det arbetet. Det egna lirandet per enhet och
erfarenhetsaterféringen mellan enheter behéver stirkas, och fortydligas som en del 1
det 6vergripande kvalitetsarbetet och uppféljningsstrukturen. Pa grund av pandemin
har arbetet skjutits fram och planering lagd f6r uppstart under 2021. Initialt kommer
fokus att ligga pa hur uppféljningen av de olika delarna i det systematiska
kvalitetsarbetet kan fortydligas och utvecklas.

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:
Utveckla kunskapsstyrning samt samverkan inom omrade psykisk hélsa —
modell for en vag in barn och unga

Regiongemensamt och

férvaltningens uppdrag Utfall ar Kommentar

. Modell en vag in Genomfort Se nedan

Nirsjukvarden deltar aktivt 1 det regiongemensamma arbetet inom omrade psykisk
hilsa:

e Under hosten, med avsikt att vara stadigvarande for flera ar, har lokala
samverkansforum startat mellan Psykiatrin och Nirsjukvarden. Det handlar
om ett forum som triffas regelbundet 1 varje kommun.

e Nirsjukvarden och Psykiatrin har upprittat och kommunicerat kontaktytor
for konsultation i gemensamma patientirenden.



e Nirsjukvarden har ocksa haft en representant i arbetet kring patient och
brukarinflytande avseende psykisk ohilsa.

Inom omradet har sedan 2018 en omfattande 6versyn av kontaktytor f6r barn och
unga med psykisk ohilsa pagitt i form av ett delprojekt utifran den nationella
overenskommelsen Psykisk hilsa. 1 slutet av augusti fattade Regionstyrelsens hilso-
och sjukvardsutskott beslut att Driftnimnd Psykiatri far i uppdrag att utveckla
verksamheten 1 enlighet med modellbeskrivningen E# vdg in, som arbetats fram 1
delprojektet. Start planeras till forsta kvartalet 2021. Nirsjukvirdens sirskilda
uppdrag kring Barn och ungas psykiska hilsa blir en del av E# vdg in och fors 6ver till
psykiatrin vid arsskiftet.



2.5 Kompetensforsorjning

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:
Att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor att
verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses.

Regiongemensamt och

e ? Utfall ar Kommentar
forvaltnmgens uppdrag

Beddmningen ar att de aktiviteter som har
pabdrjats bidrar till ett mer systematiskt och
kvalitetssakrat arbetssatt for att beskriva och
félja upp kompetensbehov.

Att kritisk kompetens

tillgodoses Uppfylls delvis

Kompetensforsorjning fortsitter att vara en utmaning for att moéta den
transformation halso- och sjukvirden star infér. Det innebir att inforandet av nya
kompetenser, férindrat arbetssitt och digitalisering maste fortsitta.
Kompetensutveckling av medarbetare och att anvinda medarbetares kompetens ritt,
blir allt viktigare. En 6versyn 6ver vilka kompetenser narsjukvarden behéver i
framtiden behéver goras.

Prioriterat omrade infér 2020 var att skapa systematik som stodjer verksamheternas
behov av att kartligga och f6lja upp kompetens. Arbetet har skett pa flera nivaer.
- Introduktion av chefer 1 systemet “kompetensportalen”
- Framtagande och implementation av roller vilket innebir en méjlighet att
koppla kompetenser till roller och pa sa sitt identifiera kompetensbehov.
Med det som utgiangspunkt fortsitter nu arbetet med att skapa grunden for ett
kvalitetssakrat arbetssitt for att beskriva och f6lja upp kompetensbehov.

Folktandvarden lade under aret sirskilt fokus pa omradena attrahera och rekrytera
for att skapa en sammanhillen process samt 6ka chefers kunskap och férmaga att
tillimpa kravprofiler, personliga egenskaper och kompetenser.

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:
Skapa forutsattningar for chefer att leda i forandring och att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Regiongemensamt och

f6rva|tningens uppdrag Utfall ar Kommentar

De aktiviteter som har paborjas har bidragit till det
Overgripande uppdraget och malet att skapa
forutsattningar for chefer att leda i férandring och
Uppfylls att lyckas i sitt uppdrag. Flertal aktiviteter flyttas
delvis fram till 2021. Men samtidigt har pandemin
inneburit stor évning i praktiken for chefer att leda i
konstant férandring - en ovarderlig kunskap!

Att leda i férandring

Ett hallbart ledarskap och att skapa forutsattningar for chefer att lyckas i sina
uppdrag handlar om att ge mojlighet till ett nira ledarskap, med ledare som har en
vilja och f6rmaga att motivera och engagera sina medarbetare.
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Ett arbete med att forbittra introduktionen f6r nya chefer paborjades under aret.
Arbetet har haft ligre framdrift 4n planerat pa grund av prioriteringar utifran
pandemin, men en plan for fortsatt arbete 2021 ar framtagen.

Samtliga chefer inom Region Halland fick under hosten en chefsroll i
kompetensportalen. Det innebir bl.a. en méjlighet att kvalitetssakra introduktionen
for nya chefer. Rollen innehaller ocksa regionévergripande chefskompetenser
kopplade till chefsuppdraget. Implementering av dessa pabérjades under 2020.

Foljande delar inom omradet flyttats fram till 2021:

- En langsiktig chefskompetensférsorjning genom att identifiera och utveckla

framtida chefer.

- Implementering av modellen ”Chefens forutsittningar”.
- Fortsatt utbildningsplan chefer i férindringsledning.

Regiongemensamt och férvaltningens uppdrag:
Skapa forutsattningar for medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att

arbeta langre

Regiongemensamt och
férvaltningens uppdrag

Utfall ar

Kommentar

Att arbeta langre

Uppfylls delvis

Regiongemensamt arbetet. Begransad
framdrift pa grund av pandemin. Arbete
fortsatter 2021.

Férvaltningens uppdrag:

Skapa forutsattning for forandring och en kultur som motiverar till en mer
flexibel verksamhet — etablera forandringskraft i organisationen.

Féwaltningens uppdrag

Utfall ar

Kommentar

Forandringskraft i
verksamheten

Uppfylls delvis

Arbetet igangsatt enligt plan, men drivits
med nagot lagre takt pa grund av fokus
pandemin. Samtidigt har pandemin inneburit
stora krav pa férandringskraft i det dagliga
arbetet genom alla omstallningar som
behdévt géras.
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Omvirldens forindringstakt ér allt snabbare. Forstaelse och formaga, samt installning
till att verka i en foranderlig och konkurrensutsatt verksambhet, 4r en nédvindighet
for att klara verksamheternas utmaningar. Under 2020 inleddes ett langsiktigt arbete
for att skapa Okad forindringskraft 1 organisationen.

Arbetet med att formulera malbild och langsiktig plan f6r bade Vardcentralen
Halland och Folktandvarden Halland, som en viktig f6rsta del i verksamheternas
strategiarbete och utvecklingsinriktning, startade upp under 2020. Arbetet drivs bade
pa gemensam verksamhetsomradesniva och pa lokal vardcentrals- respektive
tandvardskliniksniva.

Pandemin har inneburit bade broms och gas i arbetet. Vissa planerade aktiviteter har
stallts in eller flyttats fram men samtidigt sd har pandemin stallt stora krav pa
hantering och instillning till f6rindring generellt. Chefer och medarbetare har under
hela aret, i sitt arbete varje dag, behévt gora snabba férdndringar och anpassningar.

Utvecklingsledare, med ett samordnande ansvar fo6r satsningen som helhet och som
stod till verksamhetschefernas lokala arbete, rekryterades under aret och paborjade
sin tjanst i bérjan av hostterminen. Trots pandemin har flertalet kreativa workshops
med fokus pa strategi och utvecklingsarbete kunnat genomféras under senare delen
av dret. Inom Folktandvarden genomfordes ocksa under hosten workshops med
medarbetare som kommer att ha en aktiv roll 1 utvecklings- och férindringsarbetet
inom respektive klinik.
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2.6 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Regiongemensamt uppdrag:
Namndens kostnadsutveckling ska inte 6verstiga den budgeterade nivan

Regiongemensamt uppdrag Utfall ar Kommentar

Kostnadsutveckling ska inte

.. - L 10,5Mkr Se avsnitt 5 ekonomi
overstiga budgeterad niva

Nirsjukvardens kostnadsutveckling uppgar till 0,3% jimfoért med foregaende ar.
Justerat for kostnader for tillkommande uppdrag kopplat till pandemin har
kostnaderna minskat med 1% jimfoért med foregaende ar.

Férvaltningens uppdrag:
Skapa stabil struktur for planering och uppféljning som stodjer cheferna att
styra och leda mot en budget i balans.

Féwaltningens uppdrag Utfall ar Kommentar
Struktur for planering och Genomfort Se nedan
uppféljning

Att som forsta linjens chef leda och styra konkurrensutsatta och intiktsfinansierade
verksamheter dr bade stimulerande och utmanande. Det stod som cheferna far
beho6ver starkas sa att man som chef fullt ut kan agera efter det mandat man har. Det
handlar om att ha tydliga rutiner f6r planering och uppféljning, férbittra rapporter
och rapportverktyg och att gemensamma funktioner riktar sitt stod till omraden med
storst behov.

En utvecklad modell f6r den méanadsvisa ekonomi- och verksamhetsuppfoljningen
har implementerats. Modellen medfér en 6kad tydlighet och samverkan mellan
linjeorganisation och stédfunktioner.

Arbetet med att integrera tandvarden i Regionens beslutsstodsystem har fortsatt. En
mingd nya uppfoljningsrapporter har tagits fram f6r den operativa uppféljningen av
tandvardskliniker.

Férvaltningens uppdrag:
Starka kunskap kring att arbeta i en intaktsfinansierad och
konkurrensutsatt verksamhet for att starka varumarke och marknadsandel.

Féwaltningens uppdrag Utfall ar Kommentar
Starka kunskap om
intaktsfinansierad och Delvis Se nedan
konkurrensutsatt verksamhet

Nirsjukvarden, bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden, verkar pa en
konkurrensutsatt marknad och forvaltningen ér till storsta delen intéktsfinansierad,
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dvs invanarnas val avgor hur mycket intidkter verksamheten har att r6ra sig med. Det
hir innebir att forvaltningen har méjlighet att paverka bade intidkter och kostnader.
Det far ocksa paverkan pa hur forvaltningen styr och leder verksamheten, och
framfor allt far det paverkan pa hur vi agerar i vardagen 1 vara verksamheter. Vi
behover utveckla hur vi kommunicerar, diskuterar och utbildar alla vara medarbetare
kring dessa fragor.

For att 6ka kunskapen kring de hir fragorna startades inom Vardcentralen Halland
en utbildningsaktivitet — Ekonomiskolan — under 2019. Uppligget ir en modell f6r
chefer att utifran sin verksamhets lokala férutsittningar och resultat bryta ner
ekonomin och se vilka delar som paverkar savil intikter som kostnader. Pa grund av
pandemin har arbetet satts pa paus till storsta del aven om delar av arbetsmaterialet
anvints pa enskilda vardcentraler. Fortsittning planeras inom ramen for arbetet med
att ”skapa forutsittning for forindring och en kultur som motiverar till en mer
flexibel verksamhet” som beskrivs ovan.

Aven inom Folktandvirden har arbete pagatt for att stirka kunskapen kring
ekonomin 1 verksamheten. Det handlar bide om att ta fram och anvinda anpassade
uppfoljningsparametrar for klinikerna som helhet och om att f6lja upp mer pa
individniva.
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3 Verksamhet
3.1 Halso- och sjukvard

Tillganglighet

God tillginglighet dr en avgérande framgangsfaktor f6r Narsjukvardens verksambhet.
Tider och tjanster ska erbjudas utifrin det behov vara invanare har av primarvard och
tandvard. Utveckling av nya arbetssitt, och att ta tillvara alla kompetenser, ar nagra
viktiga faktorer. Men dven att folja omvarldens utveckling och kunna anpassa eller
forindra verksamheten utifrin nya behov eller tekniska innovationer.

Flera satsningar, savil pd forvaltningsniva som pa omrades- och verksamhetsniva,
riktar sig direkt och indirekt mot att stirka verksamheternas tillganglighet. Det
handlar bland annat om implementerade vardprogram och revisionsundersékningar
enligt tidplan inom Folktandvarden, utveckling av tillgangligchet med st6d av digitala
verktyg sasom internetbaserad KBT, distanskontakt for patienter pa vardcentralerna
samt webbtidbok pa bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden.

Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare %

Indikator Utfall Malvarde
. 0,
[ Webbtidbok minst 20% \F,EV1 é‘féﬁ}f 20%

Arbetet med webbtidbok fortsitter inom Nirsjukvarden som ett led i att forenkla f6r
invanaren och att frigora tider i telefon f6r de patienter som behover det.
Viardcentralen Halland nar 13,8% och Folktandvarden Halland 14,6%, att jamfora
med foregaende ars da utfallet lag pa 10,4% (VC) respektive 9,8% (FT'V).

Aven om maélet for ret om 20% invénaraktivitet via webbtidbok inte nds, si syns en stor
Okning for bade Folktandvarden och Vérdcentralen Halland. For vardcentralerna har
anvindandet av webbtidbok Okat successivt under dret med en markant 6kning
under hosten. Under hela aret har arbete pagatt med att utveckla och férindra arbets-
och mottagningsrutiner for att férbittra mojligheten att boka via webbtidbok. Tre
vardcentraler ligger 6ver malet pa 20%.

En bidragande orsak till den kraftiga 6kningen under hosten ar att webbtidboken
anvints for bokning av antikroppstest och vaccination sisongsinfluensa. Det har
varit vil fungerande och bidragit till ett bra flode i mottagningen och att kobildning
pa enheten har kunnat undvikas. Det har ocksa bidragit till minskad belastning 1
telefon for bokning. Under pandemin har dven flera viardcentraler infért bokad
provtagning istillet for drop in f6r att undvika kébildning 1 vintrum och for att
bittre sprida ut mottagningstider. Till det hir har webbtidboken fungerat mycket bra.
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Utvecklingsarbete pagar med att ta fram en ny struktur for presentation av tider pa
1177 .se f6r att fortydliga och férenkla f6r invanaren vid bokning. Det har boérjat
infors successivt pa de olika vardcentralerna under slutet av aret och fortsitter 2021.

Folktandvarden har en stadig uppatgiende trend nir det giller aktiviteter via webben.
Under januari till september erbjéd Folktandvarden av- och ombokningar via
webbtidbok. Test for att erbjuda sd kallad ”6ppen kallelse” genomférdes och 61l vil
ut under sommarhalviret och inférdes pa samtliga kliniker under hsten. Oppen
kallelse ger patienten sjilv mojlighet att vilja tid och boka in sig f6r en undersokning.
Utvecklingsarbete fortsitter 2021.

Fortsatt digital utveckling

Antal digitala distanskontakter per manad

Indikator Utfall Malvarde

. Antal digitala distanskontakter 4294 >636

Under édret har 4294 distanskontakter via videolidnk, vilket dr en mycket kraftig
Okning i forhallande till f6regaende ar och beror till stor del pa grund av dndrade
arbetssatt under pandemin.

Antal genomférda videomoten via Vardcentralen Halland app ar 3188 stycken viket
ar en stor 0kning, men langt ifran maojligt antal med tanke pa att flera medarbetare
utbildats i verktyget under aret. Sammanlagt har nu 220 medarbetare utbildning, men
en stor andel av medarbetarna har 4nnu inte genomfort nagot, eller endast genomfort
nagra fa, videomoten under 2020. Antalet videomoten minskade under
semesterperioden och under inledningen av hésten for att aterigen 6ka i november.

For att 6ka antalet videométen i verksamheten har ett antal utbildnings- och
fortbildningstillfillen genomforts, méjligheten till videomoten har marknadsforts via
Facebook och uppfoljning av resultatet aterkopplats varje vecka. Eftersom
patienterna fraimst bokar videomoten via webbtidboken pa 1177.se r det viktigt att
vardcentralerna ligger ut si manga tider som méjligt, vilket f6ljs upp regelbundet.
Trots olika insatser tar arbetet inte fart som Onskat. Ett arbete startades under hosten
tor att djupare analysera varfor mojligheten inte anvinds mer och vilka insatser man
kan gora for att fa forvintad effekt.

Virdcentralen Halland erbjuder sedan forra aret internetbaserad KBT. Antalet
patienter som anvint sig av den hir behandlingsformen har legat relativt konstant
och under aret sa har 386 behandlingar startat. Piminnelse om internetbaserad KBT
gors regelbundet bade till patienter, behandlare och till verksamhetschefer. Under
hosten utbildades ytterligare behandlare, vilket innebir att sammanlagt 37 behandlare
kan erbjuda den hir vardformen. I bérjan av 2021 kommer internetbaserad KBT
marknadsféras via Facebook, posters och informationsblad tryckas upp for placering
1 vintrum mm pa vardcentralerna. En viktig atgird ir att engagera alla medarbetare
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pa virdcentralerna for att kunna bista behandlarna med att hitta limpliga patienter
men ocksa att synliggora behandlingsformen till invanare. Olika initiativ for
information har gjorts lokalt och planeras for dven 2021.

En annan form av distanskontakter — vardméten via telefon — har precis som
videométen 6kat mycket kraftigt, fran 18 134 stycken 2019 till 38 537 stycken 2020.
Och dven hir dr pandemin den overvigande anledningen till att den hir typen av
besok 6kat da det mojligedr vardbesok for till exempel riskgrupper som ska begrinsa
fysiska besok 1 publika miljGer.

Sedan nagra ar anviander Folktandvéirden delvis en digital teknik f6r avtryck — digitala
scannrar. En digital scanner ersitter traditionella avtryck av tinder och kikar, vilket ger
Okad patientkomfort, kvalitetsférbittringar, miljovinster och bittre arbetsmiljé. Under dret
har de scannrar som funnits byts ut. For att f6lja utvecklingen och kunna uppdatera till
senaste versionerna kontinuerligt kommer fortsittningsvis scannrarna att leasas.

Digitala konsultationer med Specialisttandvarden har testats pa tva pilotkliniker med
gott resultat, detta erbjuds nu pa samtliga Folktandvardskliniker. Arbete med digitala
visningar inom ortodonti ar startat med ett studiebesok 1 Vistra Gotaland dir man
har ett fungerande koncept. Digitala visningar mellan Folktandvarden och Ortodonti
ligger i plan f6r inférande under 2021.

Uppdrag Digital vardcentral

Nirsjukvarden fick i slutet av juni 1 uppdrag av Driftnamnden Narsjukvard att
utveckla den digitala nirvaron genom att starta en digital vardcentral. En digital
vardcentral ska fungera som ett komplement till de fysiska vardcentralerna. Utgangs-
punkt 1 arbetet dr patientens perspektiv och behov. Med digital vardcentral 6kar
tillgangligheten till vard for patienterna, oavsett vilken virdcentral de ar listade pa.

En forstudie kring digital tillganglighet har paboérjats regionalt och resultatet av
forstudien blir ett viktigt ingangsviarde for arbetet med digital vardcentral.
Malsittningen ér att digital vardcentral startar under 2021. Rekrytering har skett av en
digital utvecklare som paborjar sin anstallning 2021, finansiering fOr tjansten ar sokt
fran regionens budget for digitaliseringsutveckling.

Produktionsplanering for stirkt tillganglighet

Ett verktyg f6r produktionsplanering har inforts inom Folktandvarden for att uppna
tillganglighetsmal och kunna beridkna hur manga patienter som behéver undersokas
per manad for att uppna malet i verksamhetsplanen. Tandvardens data har gjorts
tillgdnglig i Regionens datalager for att mojliggora rapportering pa klinik- och
individniva. Flera uppfoljningsrapporter har tagits fram for att ha bittre 6verblick
over verksamheten. Varje medarbetare fir en individuell rapport for att 6ka
motivation, produktion och delaktivitet i arbetet inom folktandvarden.
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Produktion och kvalitet

Produktion

Nirsjukvarden arbetar for att sikerstilla att samtliga patienter som behover vard ska
ombhindertagas utifrin behov och sa snart det gar. For att sidkerstalla detta f6ljer
forvaltningen uppsatta indikatorer och arbetar stindigt med att forbéttra
tillgangligheten i vid bemarkelse. Tva viktiga indikatorer handlar om vardgarantin.

Vardgaranti medicinsk bedémning inom 3 dagar

Indikator Utfall Malvarde

B  Vardgaranti — 3 dagar 81% 90%

Nirsjukvarden har under éret fortsatt utveckla arbetssitt samt rutiner avseende
korrekt registrering for att na upp till malet avseende vardgarantin. Malsattningen for
aret, innan pandemin, var att flera av forvaltningens verksamheter skulle satsa mer pa
drop-in verksamhet i olika former, f6r att kunna erbjuda fler tider f6r patienter med
littare akuta besvir. Pa grund av pandemins nédvindiga restriktioner har den hir
satsningen dannu inte kunnat genomforas pa 6nskat satt.

Virdgaranti inom 3 dagar har under hésten gatt ner nagot och ligger i december pa
81 %. Samma tendens syns i hela landet dven om Halland ligger nagot under
riksgenomsnittet.

Det ir en tydlig skillnad mellan olika mottagningar inom vardcentralerna och dar
likarmottagningarna ligger tydligt 6ver genomsnittet. For 6vriga mottagningar har
inférandet av vardgaranti 2019 inneburit en storre férindring och anpassning till ett
nytt sitt att mota patienten i en forsta medicinsk bedémning. Distriktsskoterskor
och sjukskoterskor har forbittrad statistik under dret men i november syns ater en
nedgang. Psykologmottagningar, kuratorsmottagningar, sjukgymnastik och
arbetsterapi ir de som har svirt att hélla virdgaranti om tre dagar. Aven hir finns
skillnader och nagra mottagningar nar aven 6ver genomsnittet.

Insatser har gjorts med utbildning och information fér att 6ka medvetenheten om

vad forstirkt vardgaranti innebir och hur registrering ska utforas for att ge en
rittvisande statistik.

Vardgaranti telefontillginglighet primirvard inom 0 dagar

Indikator Utfall Malvirde

. Vardgaranti — kontakt samma dag 96,8% 95%

Tillgangligheten vardgaranti kontakt med varden samma dag ligger i december pa
96,8% och ligger dirmed 6ver malet pa 95%. Hilften av vardcentralerna ligger 6ver
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malet och det ar flera som nar 98-100%. Under dret har manga fragor och oro
angaende covid-19, provtagning och rad paverkat vardcentralernas telefonmottagning
som periodvis varit mycket belastad. Aven om det finns andra kanaler fér att ta emot
just fragor som ror pandemin vander sig manga invanare till sin vardcentral.

Antal besok i Oppenvird (direkta kontakter och vardtjinster)

F6r 2020 har det totala antalet bes6k minskat i jamforelse med 2019 bade vad giller
Virdcentralen Halland och Folktandvarden. Minskningen ér en effekt av pandemin
och giller de flesta yrkeskategorier, bescken till sjukskoterska och kurator har 6kat
nagot.

Besoken till Vardcentralen Halland uppgick 2020 till 708 639 stycken inklusive besék
till Narakuten, vilket 4r ndstan 110 000 farre dn 2019. Besoken hade storst minskning
under varen 2020, men har under resterande del av dret kommit tillbaka till normal
niva for de flesta yrkeskategorier.

Besoken pa Folktandvarden under 2020 var 207 084 stycken jamfoért med 225 566
under 2019. Minskningen hanfors till firre besok inom vuxentandvarden som en
effekt av pandemin dir. Den kliniska tiden hos tandlidkare och tandhygienister inom
allmintandvarden under 2020 var 98 811 timmar och under 2019 110 797 timmar.

Kvalitet

Nirsjukvardens verksamhet ska moéta varje invanare utifran dennes behov och
forutsittningar och leverera en hilso- och sjukvard och tandvard med hog kvalitet —
bade medicinskt sett och ur patientens perspektiv. Kvalitet och patientsidkerhet ar
viktiga grundstenar 1 all verksamhet.

Kvalitetsdrivet utvecklingsarbete — bade gas och broms under éret

Under ett ar priglat av pandemin har vissa utvecklingsarbeten inte genomforts fullt
ut enligt lagda planer. Samtidigt sa har andra utvecklingsomraden for stirkt kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet fatt kraft. Riktat utvecklingsarbete har kravts for att
hantera pandemins effekter. Det har medfért att utvecklingskraften inom den
I6pande verksamheten beh6vt prioriteras pa ett sitt som inte var kdnt nar
verksamhetsplanen f6r 2020 faststalldes.

I verksamhetsplan 2020 f6r vardcentralerna fanns tre indikatorer och mal inom
omradet kvalitet:

e Prevalens hjirtsvikt

e Antal lakemedelsgenomgingar f6r personer 6ver 75 ar med fler 4n fem
likemedel

e Eget kvalitetsarbete pa vardcentralen
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I verksamhetsplanen for Folktandvarden fanns foljande indikatorer, mal
utvecklingsarbete inom omradet kvalitet:
e Fullt implementerade och tillimpade riktlinjer f6r R2
(riskgrupperingsprinciper, manual)
e Revisionsintervall tillimpas enligt vardriktlinjer pa barn och vuxna 1 samtliga
riskgrupper
e Sirskild satsning pa samtliga klinikers arbete med systematisk utveckling och
torbittring enligt samma modell

Utover detta har gemensamma kvalitetsutvecklingsinitiativ genomforts inom:
e Tortsatt utveckling av Diabetesprocessen

Hjartsvikt

Milet om hjartsvikt har sitt ursprung i Region Hallands 6vergripande fokusomrade
”Kunskapsstyrning: Hjirtsjukvard”. I Region Hallands mal och budget riktar sig
malvirdena till specialistvirden och himtas fran kardiologins kvalitetsregister dar
primirvarden inte ingar. Darfor har Vardcentralen Halland anpassat egna malvirden
utifran primirvardens uppdrag.

Under aret inleddes diskussion utifran tidigare ars insatser inom omradet, med bland
annat flera olika vardcentraler som gjort bra utvecklingsarbeten. Direfter intraffade
covid-19-pandemin som medférde att arets utvecklingsarbete 1 omradet flyttades
fram.

Utfallet t6r 2020 blev 1,15 % hjirtsviktférekomst, jamfort med 1,21 % 2019.
Mitvariabeln miter hur minga av de som valt en vardcentral som fatt diagnoskoden
hjartsvikt nigon gang de senaste fem aren. Den hir mitvariabeln bygger pa att
diagnoskoden dokumenteras regelbundet, helst arligen, for alla patienter med
hjirtsvikt. Det hir paverkas i sin tur av dokumentationsrutinerna pa vardcentralen.
Slutsatser fran detta arbete fir baras med till kommande ar, efter att covid-19-
pandemins paverkan pa verksamheten har minskat.

Likemedelsgenomgangar

Likemedelsgenomgangar till malgruppen 6ver 75 dr — mitt i antal genomforda och
dokumenterade — visar en minskning i férhallande till féregaende ar. 2020
dokumenterades 1855 likemedelsgenomgéngar, att jaimféra med 2024 stycken for ar
2019. En orsak ligger i att icke akuta besok till exempel en del arskontroller eller
aterkommande besok avbokades eller flyttades fram initialt under pandemin da
riskgrupper inte skulle bescka viarden om det inte var medicinskt nédvindigt. En
annan faktor 4r att framdriften i férbattringsarbetet utifran den har indikatorn har
varierat pd vardcentralerna och pandemin har krivt omprioriteringar.

Fullt implementerade och tillimpade riktlinjer f6r R2 (revisionsintervall
baserad pa riskgrupp)
Inom Folktandvirden har ett omfattande arbete genomférts for att fa fullt
genomslag av riktlinjer for riskgruppering for barn och vuxna. Revisionsintervallen
varierar beroende vilken riskgrupp patienten tillhor (lag risk, mattlig risk och hog
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risk). Riktlinjerna stodjer att friska patienter kallas mer séllan vilket frigor tid for
omhindertagande av patienter med stérre vardbehov. De odontologisk
ledningsansvariga har haft en viktig roll i att sprida kunskap om riktlinjerna och har i
detta anvant verkliga patientfall. Genomgang och lirande kring tillimpning av
riktlinjen ingar numer dven i basaret for nyutexaminerade tandlidkare och
tandhygienister. En systematisk uppfoljning har genomforts manadsvis for att folja
tillimpningen av riktlinjerna.

Revisionsintervall tillimpas enligt vardriktlinjer

Inom Folktandvarden finns sex indikatorer for revisionsintervall 61 barn och vuxna i
riskgrupperna lag risk, mattlig risk och hog risk. Malsittningen ar att
revisionsintervallen till 100% skulle tillimpas enligt vardriktlinjerna for samtliga
indikatorer. Utfallet har forbattrats successivt under aret och uppféljning har skett pa
individniva. Utfallet vid arets slut for barn var 98,7% och f6r vuxna pa 95,6 % vilket
motsvarar full maluppfyllelse. De mindre avvikelserna till 100% gar att hinfora till en
administrativ felhantering vilket f6ljs upp och korrigeras manaden efter.

Sarskild satsning pa systematiskt forbittringsarbete enligt samma modell
Under aret satsade Folktandvarden sirskilt pa att forma en modell f6r systematiskt
utvecklings- och forbittringsarbete. Chefer och forbattringsledare har utbildats pa
samtliga kliniker och tid har avsatts for strukturerat utvecklingsarbete. Nu anvander
alla kliniker samma metoder och verktyg fOr systematiskt forbattringsarbete. Arbetet
bygger till stor del pa medarbetarnas engagemang och forbittringsférslagen har varit
manga. Flera forslag har lett till konkreta atgirder, ett exempel dr inférandet av ett
sakrare flode av sterilisering av klinikinstrument. Arbetet kommer att fortsitta under
2021 men bl.a. utvecklade metoder kring avvikelsehantering.

Systematiskt patientsakerhetsarbete

Ett viktigt arbete inom kvalitetsomradet dr det systematiska patientsidkerhetsarbetet.
Patientsakerhetsarbetet 1 Narsjukvarden Halland bedrivs inom omradena
torebyggande arbete for att forhindra vardskador, patientsikerhetskultur respektive
avvikelse- och riskhantering.

Egenkontrollprogram och patientsikerhetsronder

Under aret har det egenkontrollprogram som faststalldes i slutet av 2019
implementerats i verksamheten i samband med de patientsikerhetsronder som
genomforts under varen pa vardcentralerna och delvis under hésten pa
folktandvardsklinikerna. P4 grund av pandemin har programmet inte fullt ut
implementerats dnnu pa samtliga enheter. Egenkontrollprogrammet har utgatt fran
kianda risker utifran hantering av prov- och remissvar, dokumentation och 6vrig
informationssikerhet. Programmet fungerar som ett stod f6r verksamheten for att
sakerstilla att de egenkontroller som ska genomféras ocksa utférs. Programmet
fortsitter att utvecklas nér det nu inférts 1 verksamheterna.

Avvikelse- och riskhantering
Under édret har sex anmailningar enligt Lex Maria gjorts till IVO — Inspektionen for
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Vird och Omsorg. Inom Virdcentralen Halland handlar tvd arenden om fordrojda
diagnoser, och ett drende r6r beddmning barndiabetes. Inom Folktandvarden giller
ett drende for hog likemedelsdosering, ett drende handlar om risk att patienter
undersokts med orena instrument samt att en patient svalt ett borr som lossnat under
behandling. I de fall dir IVO kommit med beslut har man ansett att verksamhetens
atgirder varit tillrackliga.

Ett antal risk- och hindelseanalyser har gjorts i verksamheterna under aret. Nagra
utgar frin ndédvandiga omstallningar utifran pandemin — bland annat omstillning till
infektionsmottagningar och prioriteringar 1 verksamheten utifran Covid-19.

Starkt samarbete — ett viktigt verktyg for kvalitetssidkrade arbetssitt
Ett viktigt omrade som fatt extra skjuts under pandemin handlar om 6kat samarbete
pa olika sitt med kommunerna.

I samband med pandemin har samverkan stirkts pa flera nivaer mellan nirsjukvarden
och den kommunala halso- och sjukvirden. Det hir har varit en viktig del for att pa
bista sitt mota invanarnas behov av vard under en tid med mycket nya
forutsittningar. Det har bland annat handlat om olika métesformer f6r att snabbt
fanga nya fragestillningar som l6pande uppkommit utifran férindrade eller nya
rutiner och arbetssitt och dirmed minimera risker av missforstand eller langa
ledtider. Men ocksda om stirkta arbetssitt och fler medicinska bedémningar inom
hemsjukviarden och utveckling av Likarmedverkan inom hemsjukvarden.

Andra forbittringsarbeten i korthet

e Inom vardcentralerna har arbete gjorts for att stirka teamarbete for att kunna
16sa fler patientirenden snabbare och enklare. Det har dven gjorts
omfattande schemaarbete fOr sjukskoterskorna for att forbattra
telefontillginglighet, men ocksa for att skapa schemautrymme for fler
mottagningsbesok.

e Nytt informationsmaterial till tillfalliga likare for att stirka foljsamhet till
enhetens rutiner.

e I verksamhetsomride Halmstad/Laholm hat en pilot genomforts for att
kunna skicka och hantera patientndmndsirenden digitalt i avvikelse-
hanteringssystemet. Det hir bidrar till en snabbare och sikrare hantering av
arenden. Arbetssittet har nu inforts inom samtliga verksamheter.

e Inom Folktandvarden har samtliga kliniker inférskaffat pulsoximeter och
barbar syrgas vid ev. behov nar lugnande medel kan behova ges vid
behandling. En ny rutin f6r Midazolamsedering har tagits fram med ny
utformning av doseringstabell for att minska risken for felldsning.

e Forum for klinikernas odontologiskt ledningsansvariga med regelbundna
traffar dir nya rutiner samt kvalitetsfragor tas upp har startat.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning
Indikator Utfall Malvéarde
Personalomsattning 14,40% 14%

Andelen avgangar har minskat under aret och gatt fran 16,63 % till 14,40 %.
Personalomsittningen skiljer sig mellan de bada verksamhetsomradena — en 6kning
har skett inom Folktandvarden, fran 15,47% till 16,83 %, medan en minskning har
skett inom Vardcentralen Halland, frin 17,06 % till13,39%. Det innebir att
Virdcentralen Halland uppnar malvirdet (14%) f6r 2020.

Det finns stora skillnader mellan yrkesgrupper och verksamheter. Samtliga
yrkesgrupper inom tandvarden, férutom tandhygienister som ligger strax under
malvirdet, har en hég personalomsittning. Avgangarna inom tandlikargruppen har
under storre delen av aret Overstiget rekryteringarna, men vint i slutet av dret.
Sammantaget innebdr det att antalet tandlidkare dr nagot firre 1 ar dn foregaende ar.
Inom tandskoterskegruppen ser vi firre interna och externa avgangar, men
pensionsavgangarna ar historiskt hoga.

Virdcentralen Hallands totala personalomsattning har minskat, sarskilt inom
sjukskoterskegruppen och gruppen medicinska sekreterare. Inom lakargruppen och
gruppen Rehab/Paramed rider fortfarande en hég personalomsittning, iven om vi
ocksa dir ser en minskning. Férdjupade analyser gors inom bland annat
likargruppen/ST-likare for att ge underlag till fortsatt arbete med
personalomsittningen. Personalomsittningen ar hégre (5,6 procentenheter) hos min
an hos kvinnor.

Personalomsattning % R12
35 - - 25,00%
30 -
- 20,00%
25 -

- 9
20 - 15,00%

- 10,00%

- 500%

- - 0,00%

Avgéangar - Extern ® Mal/gra arde P | dttning (R12) @ Personalomsattning (R12)
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4.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvirde
B  Sjukfranvaro 7,22% 5,2%

Sjukfranvaron har 6kat under aret och ligger nu pa 7,22% (5,72% 2019). Frimst
handlar det om den korta sjukfrainvaron med en topp under mars. Direfter har
sjukfranvaron sakta gatt ner till mer normala nivéer, aven om den ligger pa en hogre
niva 4n tidigare ar. Trolig orsak dr pandemin. Sjukfranvaron skiljer sig mellan de bada
verksamhetsomradena — en storre 6kning har skett inom Folktandvirden dér den
totala sjukfranvaron ocksa ligger pa en hogre niva.

De flesta yrkesgrupper inom férvaltningen har en 6kad sjukfranvaro fran féregiaende
12-manaders period dir tandvardpersonal och medicinska sekreterare har storst
Okning. Samma grupper har ocksd den hogsta sjukfranvaron inom férvaltningen.
Kvinnor har en hogre sjukfranvaro dn min, en skillnad pa cirka 1,7 procentenheter.

4.3 Inhyrd personal

Kostnaden f6r inhyrd personal har under 2020 6kat som en f6ljd av Covid-19-
pandemin. Det handlar bland annat om behovet av att sidkerstilla bemanning 1 borjan
av pandemin. Utfall 5,24% av personalkostnaderna for den senaste 12-
manadersperioden mot malvardets 2%.

Nigra enheter har pa grund av rekryteringssvarigheter behovt sikerstilla BVC-
bemanning samt distriktskoterskebemanning under kortare perioder med
hyrsjukskoterska. Den 6kade kostnaden for inhyrd personal kan ocksd ha paverkats
av svarigheten att rekrytera specialistlikare i allmidnmedicin. Aktivt arbete pagar med
rekrytering av personal for att undvika behovet av hyrpersonal.

Kostnad inhyrda lakare och sjukskéterskor, mnkr

@ Miligrinsvirde inyrd personal (R12) @ Kostnad inhyrd personal (R12) Kostnad inhyrd personal Manad
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4.4 Arbetsmiljo

Kontinuerligt och malmedvetet arbetsmiljéarbete en av byggstenarna for att vara en
eftertraktad och hallbar arbetsgivare. Respektive verksamhet har ansvarat for att ta
fram handlingsplaner kopplat till resultatet av medarbetareundersékningen och till att
minska sjukfranvaron. Planerade aktiviteter 1 arbetsmiljoplanen for Narsjukvirden

har genomforts under aret, dock behévde utbildningsinsatser inom krinkande
sirbehandling flyttas fram till 2021.

Utover ovan sa var foljande planerat pa en 6vergripande niva och genomférdes inom
fokusomradet:
- Att skapa en vilfungerande samverkansstruktur inom NSVH.
Utbildning f6r chefer inom Folktandvarden och f6r Folktandvardens
samverkansgrupp genomfordes under aret.
- Sirskild satsningen inom omradet rehabilitering.
Rehabiliteringsspecialist triffade nirsjukvardens chefer f6r stod i omraden
som ror chefens arbete med sjukfranvaro, rehabiliteringsirenden,
korttidssjukfranvaro och arbetsmiljé.

Resultatet av drets medarbetarundersokning visar pa ett bra resultat for
Nirsjukvarden med ett 6kat virde inom Hallbart medarbetarengagemang (HME) och
Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Fragor som berér omridet stress har
forbittrats jimfért med 2019, dven om Narsjukvardens resultat dr nagot ligre i
jaimforelse med Region Hallands totala resultat inom omradet.
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Bedémningen ir att de aktiviteter som har genomférts inom fokusomréadet bidrar till
ett malmedvetet och langsiktigt arbetsmiljéarbete. Det viktigaste arbetet inom
arbetsmiljoperspektivet gors inom respektive verksamhet — chefer och medarbetare
tillsammans.

25



5 Ekonomi

5.1 Ekonomiskt resultat
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr
Ackumulerad 10 494 tkr 0 tkr 10 494 tkr
budgetavvikelse

Niérsjukvarden Halland redovisar ett positivt resultat pa 10,5 Mkr for heléret 2020.

Verksamhetsomrade
[bEIOFF | tkl’] Utfall ack Utfa” aCk BUdgEt Dl" (utfall4
2019 2020 |ack 2020 budget
Vardcentralen Halland -2 060 7 966 0 7 966
Allménpalliativ slutenvard 195 97 0 97
Folktandvarden 1 592 1231 0 1231
Ledning och administration 4 068 1200 0 1200
Summa 3795 10 494 0 10 494

Analys av resultatet

Covid-19-pandemin har stor paverkan och innebir stora utmaningar for
Nirsjukvardens ekonomi. Genom aktivt arbete fOr att anpassa sig till den radande
situationen, och till viss del genom sirskilda ekonomiska stodatgirder, redovisar
samtliga verksamhetsomraden positiva resultat.

Det positiva resultatet beror pa flera faktorer. De minskade intikterna som det ligre
besoksantalet har medfort har till stor del kompenserats av ligre kostnader f6r bland
annat medicinsk diagnostik, tandvardsmaterial, kpt vard, utbildning och resor.
Sdrskild kompensation har erhallits f6r sjuklénekostnader (april-juli) och
kostnadsokningar for digitala distansbesok (fr.o.m. mars). Intikter f6r provtagning,
kopplat till Covid-19 pa vardcentralerna, har ocksa bidragit till det positiva resultatet.

Resultatrakning
Resultatrdkning framgar av bilaga 1.

Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnadsutveckling
Ack utfall - el Diff. mot  Kostn.  Budg. Skillnad
" Ack utfalli  mot
foregaende ar (tkr) foreqa budget budget utv. mot kostn. mot
ar (tkr) ar (tslzr). arets (tkr)  (tkr) foreg. ar  utv. budget
-1 090 760 -1 093 636 -2 876 -1113327 19692 0,3% 2,1% 1,8%
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Covid-19-pandemin har stor paverkan pa bade intikter och kostnader f6r
Nirsjukvardens verksamheter. De totala kostnaderna har under aret 6kat med cirka
2,9 Mkr vilket motsvarar 0,3% 1 férhallande till f6regaende ar. Narsjukvarden har 1
samband med pandemin fatt flera nya och utékade uppdrag bland annat f6r
provtagning, Likarmedverkan i Hemsjukvarden och Pandemimottagning med
sarskild smittsparningsenhet. Justerat for kostnader kopplat till dessa utékade
verksamheter (cirka 13,5 Mkr) har kostnaderna minskat med cirka 1% i f6érhallande
till féregaende ar. Variationen mellan kostnadsposterna ar stor och det finns bade
kostnadsposter som markant 6kat och som minskat med anledning av pandemin.
Bland annat har kostnader f6r medicinsk diagnostik och utbildning minskat.

Kostnaden f6r inhyrd personal har 6kat under aret och uppgar till 27,6 Mkr
(foregdende ar 27,0 Mkr). Okningen ir delvis relaterad till pandemin dir inhyrd
personal har tagits in fOr att sikerstilla bemanning vid egen personals franvaro
frimst under varen. Svarigheter att rekrytera specialistlikare i allmanmedicin och
specialistsjukskoterskor leder ocksa till behov av inhyrd personal. Kostnaderna avser
till storsta delen inhyrda likare (23,6 Mkr) men kostnader for inhyrda skéterskor (4,0
Mkr) har procentuellt 6kat mest och hir finns framtagna handlingsplaner for att
avsluta hyrbemanning.

Antalet digitala distansbes6k hos digitala vardaktorer (sa kallade nitlikare) har 6kat
kraftigt under aret. Kostnaden fér bes6k som gjorts under perioden jan-okt uppgar
2020 till 10,7 Mkr, drygt 25 400 besok. (Efterslipning i redovisning och fakturering
gor att aktuellare uppgifter saknas). For motsvarande period foregiaende ar uppgick
kostnaden till 5,9 Mkr, drygt 11 700 besok, vilket ger en 6kning med 6ver 80%.
Regionstyrelsen har beslutat att fr.o.m. mars 2020 kompensera for kostnadsokningar
jamfort med féregaende ar. Nuvarande beslut innebir att kompensationen fortsitter
till och med juni 2021. Bedomningen ar att kostnaderna kommer att ligga kvar pa en
hogre niva dven efter pandemin och dirmed blir effekterna stora nir
kompensationen upphér.

Intiktsutveckling

Antalet listade vid Vardcentralen Halland uppgar vid arets slut till 173 513 stycken,
en 6kning med 301 stycken i férhallande till arets borjan. Listningsutvecklingen har

varit positivt under hosten. Malet 1 verksamhetsplanen f6r 2021 ar att 6ka med 1 000
listade.

Antal listade Markn adsandel

Kommun Fordandring Fordandrin Forsnd
2020-12-31 senaste g fran . dec-18 dec-19 dec-20

. - ring %

man arets
Laholm 5 603 -15 260 -4.6% | 258% 246% | 23.1%
Halmstad 46 465 113 294 0,6% | 45,0% 44.4% | 44,4%
Falkenberg 20 387 S8 B04 3.9% | 43,8% 43,7% | 44.B%
Hylte 10 318 -24 -191 -19% |100,0% 100,0% | 100,0%
Varberg 38 400 5 481  -1,2% | B2,5% 61,1% | 59,6%
Kungshacka 52 336 -82 115 0,2% B2,8% 62,1% | 61,8%
L

Vardcentralen Halland 173 513 B4 301 0,2% 53,1% 52,3% | 52,0%
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Trots den 0kade listningen har marknadsandelen sjunkit nagot och uppgar vid arets
slut till 52% (2019: 52,3%).

Antalet frisktandvardsavtal uppgar till 16 594 stycken, en 6kning med 798 jimfort
med arets borjan. 26% av de vuxna revisionspatienterna har dirmed tecknat
frisktandvardsavtal, malet 4r satt till 35%.

Firre besok dn normalt har genomforts bade inom Virdcentralen Halland och inom
Folktandvirden vilket medfort ett betydande intéktsbortfall. Under varen var
nedgangen 1 besok cirka 30% for att sedan successivt aterga till att ligga strax under
plan. Intikterna 1 vuxentandvarden ar 21,7 Mkr ldgre an under féregaende ar och
30,1 Mkr lagre an budgeterat. F6r Virdcentralen Halland ér intdkterna for
patientavgift 9,8 Mkr ligre an féregdende ar och 11,5 Mkr lidgre an budgeterat. For
bade Folktandvarden och Virdcentralen ir dessa intdktsminskningar till storsta del
en effekt av Covid-19-pandemin.

Resultathantering

Regionstyrelsen har i november 2019 beslutat om “Riktlinje f6r god ekonomisk
hushallning”. Riktlinjerna innehaller bland annat regelverk kring hur 6ver- respektive
underskott i nimnderna ska hanteras. For konkurrensutsatta verksamheter ar
huvudregeln att resultatet (bade 6ver- och underskott) balanseras genom
siarredovisning av eget kapital.

Nirsjukvardens verksambheter ér till Gverviagande del konkurrensutsatta och
intdktsfinansierade och resultatet for 2020 bor darfor i sin helhet tillforas eget kapital
tor respektive verksamhet. Som framgar ovan har det gjorts betydligt firre besk hos
Nirsjukvardens verksamheter jimfort med foregiaende ar. Det finns anledning att
anta att en betydande del av dessa besok behéver genomféras sd snart pandemin
tillater vilket ytterligare talar fOr att 6verskottet ska balanseras via eget kapital.

5.2 Investeringar

Investeringar (Mnkr) Ack. utfall Arsbudget Avvikelse
Utrustning/inventarier 4 668 14 500 9 832

Nirsjukvardens investeringar under 2020 uppgar 4,7 Mkr, vilket ar 9,8 Mkr ligre an
budget. Pandemin har paverkat mojligheten att arbeta med investeringsprojekt vilket
ar den storsta orsaken till den ligre investeringsvolymen.

For Folktandvarden uppgar investeringarna till 2,7 Mkr varav 2 Mkr avser
ersattningsinvesteringar och 0,7 Mkr avser nyinvesteringar. Nyinvesteringarna avser
utrustning till tva nya behandlingsrum vid tandregleringen 1 Kungsbacka.
Virdcentralens investeringar uppgar till 2,0 Mkr varav 1,8 Mkr avser
ersattningsinvesteringar och 0,2 Mkr avser nyinvesteringar. Nyinvesteringarna avser
patientsignalsystem vid vardcentralen Onsala
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6 Effekter Covid-19

Hela 2020 har kommit att priglats av anpassning utifran Covid-19. Paverkan och
effekterna saval pa medarbetare som pa verksamhet har férindrats 6ver aret. De
lingsiktiga effekter dr fortsatt svara att bedéma da pandemin vid érets slut fortsatt
mycket starkt paverkar hela samhillet.

Verksamhetsanpassningar och nya uppdrag

For att genomfora forsta linjens vard och tandvard behévde verksamheten
genomfora flera olika anpassningar. Bade vanliga patienter och patienter med
luftvagssymtom skulle kunna omhindertas pa sikert sitt, bade for att uppfylla behov
och for att minimera eventuell vardskuld. Detta gjordes samtidigt som stora
omfattande nya arbetsomraden tillkom. Nedan i korthet delar av den omstillning
som gjorts och fortsatt pagar och de for Nirsjukvarden tilldelade nya uppdrag:

- Separata fléden for patienter med “luftvigssymtom” pa alla vardcentraler dir
verksamheten vid vissa filialer koncentrerats till resp. modervardcentral

- Nya arbetssitt och fléden f6r att kunna omhinderta akut tandvard hos
patienter med luftvigssymtom och omstillning utifran aerosolbildande
behandlingar inom Folktandvarden.

- Etablera och stirka samarbetet med de hallindska kommunerna bide for att
starka forsta linjens vard, men dven for att bidra 1 minskat vardsékande till
Hallands sjukhus.

- Nya motesformer och kontaktytor. Extra telefonlinje under varen for att
avlasta vardcentralerna TeleQ.

- Forstirkt lakarmedverkan 1 hemsjukvarden. Ut6kade mobila team. Forstirkta
Kvills- och helgmottagningar, utokning av Hallandsjouren

- Provtagning av Covid-19 f6r medarbetare 1 kommunal vard- och omsorg och
for patienter med beslut enligt SoLL (hemtjanst)

- Pandemimottagning, utékad provtagning PCR (vuxna och barn) med
forstirkt vardpersonal f6r provtagning barn

- Omfattande smittsparningsarbete bade vid den centrala smittsparningsenhet
som startade inom pandemimottagningen och vid samtliga vardcentraler.

- Antikroppstest — personal, kommunal hilso- och sjukvirdspersonal, och
allminhet

- Samordning och genomférande av vaccination mot covid-19

Effekter covid-19 — fran mars till december
Aret med Covid-19 kan férenklat delas in i tre delar for Nirsjukvarden:

- Omstillning — fran mars till maj/juni
- Anpassning till lingvarig pandemi — frin maj/juni till oktober

- Okad smittspridning och en andra vig — frin oktober till december
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Omstillningsperioden — nya rutiner och firre besk

Initialt i pandemin skedde en enorm omstillning av varden och tandvarden utifran
akut krislige med fokus pa att sakerstilla korrekt omhindertagande av savil patienter
med luftvigssymtom som “friska” patienter.

Omplanering och framflyttning av icke-akuta bes6k och omplanering av besok fran
riskgrupper och 70+ gjordes inom bade Folktandvarden och Virdcentralen Halland.
For vardcentralerna gillde separata floden f6r patienter med luftvigssymtom och
inom Folktandvarden etablerades en sirskild mottagning for akuta tandvardsbesok
for patienter med luftvigssymtom. Planerade besck som inte var akuta avbokades
inom tandvarden for patienter tillhérande medicinsk riskgrupp och dven manga
vuxna som ¢j tillhor riskgrupp avbokade sina tider.

Den hir perioden sags effekter som 6kad korttidssjukskrivning initialt, minskat antal
besék och oro kring den vardskuld som byggdes upp. Stor kraft och mycket tid gick
at i verksamheterna kring att etablera nya arbetssitt och f6lja nya rutiner liksom att
informera och kommunicera, bade med medarbetare och med patienter da
informationsflédet och informationsbehovet var omfattande bade massmedialt,
inom regionen och hos vara invinare.

Positiva erfarenheter var 6kad kunskap och anvindning av digitala virdméten men
dven nya samarbeten, till exempel nirmare samarbete med den kommunala hilso-
och sjukvarden. Specifika méten etablerades med kommunernas medicinskt
ledningsansvariga. Samarbetet bidrog till att fortydliga medicinska och vardhygieniska
aspekter pa pandemins inverkan i regionala och kommunala verksamheter.
Samarbetsforumet har dven inneburit méjlighet till nirmare dialog och att hélla ett
bra konstruktivt klimat mellan de bada vardenheterna for 6kad forstaelse for
varandras verksamheter och stirkt vard till invanarna.

Anpassning till en ny vardag som kommer att vara linge

Efter de f6rsta manaderna fo6ljde en period dir omstillning inleds for en langvarig
pandemi och anpassning for att mer permanent hantera patienter utifran en ny
“vardag”. Planering inleds for hur den verksamhet som inte genomférts ska
aterupptas.

Flera nya uppdrag ges till narsjukvarden. Innan sommaren handlade det om att
etablera pandemimottagning for utékad provtagning PCR och starta antikroppstest
kommunal hilso- och sjukvardspersonal. Efter sommaren tillkom
smittsparningsenhet till pandemimottagningen, utokad provtagning PCR-test barn
samt antikroppstest allméinhet.

Fran maj skedde en successiv 6kning av besok till vardcentralerna da fler kom
“tillbaka” till varden for att under hosten na ganska vanliga nivaer. Pa
Folktandvarden anvindes en del av den frigjorda tiden till att kalla in flera barn for
att bittre kunna fylla frigjorda tider och for att kunna omhinderta fler vuxna nir
mojligheten 6ppnas. Planering paborjades for att ater borja kalla till planerade besok
fran oktober.
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Den hir perioden sags effekter som att invanarna borjade komma tillbaka samt att de
avbokade/ombokade sina tider i mindre utstrickning. Vi kunde dven se en del
inhemsk turism och informationsflédet externt ifran var mindre. Fér vardcentralerna
blev det en period av att se vad som inte blivit gjort under varen och planering infor
hosten. Omfattande planering startade upp infor bla. sisongsinfluensavaccineringen.
Semesterperioden kunde genomforas pa bra sitt och medarbetare kunde ta planerad
ledighet dven om det f6r manga enheter innebar lag bemanning da nolltolerans mot
torkylningssymtom paverkade tillgiangliga resurser.

Okad smittspridning och en andra vig

For vardcentralerna blev oktober och november intensiva med planering och
genomforande av vaccination mot sisongsinfluensa av patienter tillhérande
riskgrupper samtidigt som smittlaget aterigen viande uppat i landet. I ar gick man 6ver
fran drop-in till bokade besok via frimst webbtidboken, vilket fungerade mycket val.

For Folktandvarden bérjade patienter tillhérande medicinska riskgrupper ater att
kallas f6r planerade besok. Dock paverkades laget aterigen av 6kad oro kring smitta
inom tandvarden och en viss del av patienter inom vuxentandvarden avbokade sina
tider. Det hir gor en eventuell vardskuld svar att bedéma. Detsamma giller till viss
del vardcentralerna dir det for vissa verksamheter dnnu ej skett en atergang till
normala besoksnivaer. For rehab-personalen har patientflodet kraftigt minskat bland
annat till f6ljd av instillda operationer. Nir dessa Okar igen kommer fler patienter att
behova rehabiliterande insatser, samtidigt som patienter som valt bort vard troligtvis
ocksa att aterkommer. En viss risk for flaskhals finns.

Under denna fas gjordes viktiga erfarenheter kring webbtidbokens mojligheter da
tider f6r vaccination mot sasongsinfluensa bokades fraimst digitalt.
Arbetsbelastningen utifran pandemin blev storre pa vardcentralerna under senhésten
an under den initiala fasen under varen. Anledningarna ir flera. Det handlar bade om
att invanare borjade dterkomma till varden och att genomféra vaccination mot
sasongsinfluensa. Men dven om att den kraftigt 6kade smittspridningen under kvartal
4 innebar en mycket stor arbetsbelastning pa savil den centrala
smittsparningsenheten men aven pa vardcentralerna. Smittsparning var prioriterat
arbete under histen och smittsparning pA SABO belastar den virdcentral som har
ansvaret for drabbat boende.

En mycket anstringd arbetssituation uppstod ocksa pa vissa medarbetare utifrin
planering och start genomforande vaccination mot covid-19 under arets sista veckor.
Mycket glidjande godkiandes vaccinet innan jul och vaccinationen kunde dirmed
starta den 27 december med vaccination pa SABO i Halland.

Paverkan pa ekonomi och eventuella langsiktiga effekter

Corona-pandemin medfér betydande ekonomiska konsekvenser f6r Narsjukvarden
Halland, bade pa kort och pa lang sikt.

Effekterna pa kort sikt, under aret, dr beskrivna i denna rapport, bade ekonomiskt
och verksamhetsmassigt.
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Effekterna pa lingre sikt dr svara att bedoma. Det handlar bland annat om hur
pandemin utvecklas, hur langvarig den blir men ocksa om vilka effekter det minskade
vards6kandet under pandemin medfor framoéver. Den kraftiga 6kningen av
distansbesok, bade hos vira egna verksamheter och hos digitala vardaktorer (sa
kallade nitlakare), kommer att paverka bade verksamhet och ekonomi.
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7 Verksamhetsmatt

Grupp Indikatorer Utfall Malvarde
Vardgaranti
te[efgntlllgangllghet 96,8% 95.0%
primarvard - kontakt

Malaru inom 0 dagar

raigrupp Vardgaranti

(invanare/patient/kund/elev) o
primarvard
- Medicinsk 81,0% 90,0%
beddmning inom tre
dagar

Verksamhet Antal besok i

(produktion/kvalitet) Oppenvard 41636,0 >48 308,0

Medarbetare Personalomsattning 15,2% 14,0%
Sjukfrénvaro 7,2% 5,2%
Periodresultat 10,5 Mnkr 0,0 Mnkr
Ackumulerad 10,5 Mnkr 0,0Mnkr
budgetavvikelse
Prognos
budgetavvikelse 5,0 Mnkr 0,0 Mnkr
Kostnadsutveckling 0,3%
Bemanningspersonal

Ekonomi kostnad -lakare och 27 578 tkr <5 236 tkr
sjukskoéterskor
Bemanningskostnader
- lakare och
sjukskoterskor i 524% 2.0%

relation till totala
personalkostnader i
vardférvaltningarna
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Bilaga 1

\? Region Halland

Driftndmnden Né&rsjukvard

RESULTATRAKNING 2020

exklusive férvaltningsinterma poster

Utfall Utfall Budget Avvikelse
(tkr) 2019 2020 2020 2020
Verksamhetens intakter 1098 863 1104 650 1113 327 -8 B77
Kostnader personal och fartroendevalda (- -683 272 574 245 -703 794 29 549
Kop av verksamhet, maternal, bidrag (-) -230 931 -228 140 -212 067 -16 073
Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 {-) -106 447 -118 565 -115 362 -4 203
Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 {-) -73 903 -71 635 -81 437 9 802
Verksamhetens kostnader -1 084 553 -1 093 585 -1 112 680 19 075
F
Verksamhetens nettokostnader 4310 11 085 867 10 388
Intakter och Kostnader utanfor verk-
-515 -571 -667 86
samhetsresultatet
ARETS RESULTAT 3795 10 484 0 10 484
Utfall Utfall Budget Avvik
(tkr) 2019 2020 2020 2020
ARETS INVESTERINGAR 9933 -4 668 -14 500 9832
darav Vardcentralen -2 594 -2 645 -9 400 6 755
déarav Folktandvarden -7 339 -2 023 -5100 3077
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Datum: 2021-01-27

Uppfoljning av internkontrollplan - 2020 (Narsjukvarden Halland)

Omraden Kontrollmoment Uppfdljning
Ekonomi Att beslut om avtal | Utbildning inom Utbildning av verksamhetschefer har under varen skett i samband med OLG.
och bestallningar | forvaltningen om Information om attest- och delegationsordningen &r &ven en del av introduktionen av ny verksamhetschef.
fattas av obehérig | attest- och
person inom delegationsordning.
attestordning, att N N . - - ) ) -
beslut inte Genomgang av Under varen har arbete paborjats med att uppdatera avtal rérande Kvalls och helgmotagningen i Laholm. Férslag
; tecknade avtal pa avtal har skickats ut till berérda parter och ett mote har hallits.
kommer till
namndens
kannedom
Genomgang av Narsjukvarden Halland deltar i ett regiongemensamt inkdpsprojekt
bestallningar Narsjukvarden Halland har pabdrjat utrulining av inkdpsprocessen dar ett forsta steg har varit inventering
och férankring av rollen som avropare i verksamheterna. Under aret har vi arbetat med inforande av e-
handel inom tandvarden.
Namnden har Uppratta stoéttande och || samband med uppréattande av atgardsplaner har verksamhetsutvecklare
verksamheter som | uppféljande team med |/controller varit med som stddfunktion. Under aret har atgardsplaner for 15 vardcentraler eller
inte har en olika stédfunktioner folktandvardskliniker upprattats.
ekonomi i balans kring varje
atgardsplan.
IT- Personuppgifter Alla enheter ska fa Under hésten 2019 pabdrjade Narsjukvardens stabskansli konsultativa besdk pa enheter dar man gick igenom
system/info hanteras felaktigt | utbildning i hantering personuppgiftshantering, arkiv och diarieforing for respektive verksamhet. Under varen 2020 var férvaltningen
rmationssa eller kommer i av personuppgifter tvungna att pausa utbildningarna da man inte kunde besdka enheterna pa grund av covid-19.
kerhet oratta hander och arendehantering | Registrator och handlaggare for patientsakerhet har under hosten 2020 fortsatt bescken och hunnit utbilda och
besdka 10 enheter i omradena Halmstad/Laholm och Varberg. Utbildningarna har utgatt frdn enhetens behov och
vad man vid besdk kunnat identifiera som brister.
Narsjukvarden har pabdrjat inférande av att hantera all korrespondens for patientsakerhetsarenden sasom
anmalningar fran Inspektionen fér vard och omsorg, patientndmndsarenden i arendesystem. Detta for att
minimera risk for réjande av personuppgifter genom pappershantering.
Narsjukvarden Halland arbetar ocksa med att sakra upp personuppgifter i aldre pappersarkiv genom att scanna
dessa till journalen.
/Antalet personuppgiftsincidenter var 4 stycken under 2020 och 2 stycken under 2019. D& anmaélan av
personuppgiftsincidenter ar nytt sedan 2018 kan ett 6kat medvetande om anmalan vara orsak till 8kningen.




Personal, [erksamheterna har en Uppfdljning av Verksamhetschef utarbetar minst 2 aktiviteter kopplat till utfallet av medarbetarenkaten enligt
kompetens [arbetsmiljé som ohalsotal verksamhetsplanen.
forsorjning, paverkar personalens Exempel pa aktiviteter har varit att tydliggéra och folja upp mal fér verksamheten for att skapa delaktighet och
arbetsmiljé [stress och ohélsa. engagemang kring malen.
Gemensamt arbete for att minska stress och méjlighet att koppla av nér ledig och tagit fram gemensamma
prioriteringar av arbetet
Verksamhetschef och omradeschef foljer upp registreringen av ohalsotal pa enhetsniva manadsvis.
Svarighet att Uppfdljning av Inom Vardcentralen Halland rader fortfarande brist pa specialistlakare i allmanmedicin, psykologer och
behalla/rekrytera ratt bristkompetenser distriktskoterskor. Inom Folktandvarden har fortfarande brist pa erfarna tandlakare och tandhygienister
kompetens.
Genomfoéra En regiongemensam modell for systematisering kring kompetensutvecklingsinventering ar framtagen. En arlig
kompetensutvecklingsin | kompetensinventering gors. Inom Narsjukvarden pagar ett arbete med att implementera arbetssattet. Samtidigt
ventering gors ocksa arliga kompetensbehovsinventeringar kopplat till rekrytering och utbildning.
Kommunikati [Forvaltningslednings och Narsjukvarden Halland tydliggér normgivande beslut fran andra instanser vid varje ndmndsammantréde.
on och regiondvergripande
information  |normerande beslut nar
inte ut i organisationen
Patientsak NVardcentraler/kliniker Redovisning av Under 2020 har Narsjukvardens vardcentraler genomfért 5 327 SIPar. och bedomer att flertalet atgéarder har gett
erhet samverkar inte i utférda SIP ar effekt for sakra vardovergangar

samband med patienters
vardévergangar.

Antal avvikelser som beror SIP ar 4 % av totala antalet avvikelser.

Invanare far inte
vard inom
faststallda
garantitider for
primarvarden

Redovisning av
vardgarantitider

Vardgaranti — kontakt samma dag 96,8%
Vardgaranti — 3 dagar 81%

| avvikelsekategorin tillganglighet har Vardcentralen Halland 8 stycken avvikelser och Folktandvarden 6
stycken. Om man jamfér med antalet anmalda Patientnamndsarendet sa ligger detta mycket lagt. Kan
mojligtvis finns ett morkertal i anmalda tillganglighetsavvikelser.

Patientnamndsarenden gallande tillganglighet och vardgaranti har minskat fran 2019 dar Narsjukvarden hade
36 arenden och 2020 28 arenden. Sammanlagda arenden som anmaélts till Patientnd@mnden har under samma
tid okat.




	Innehållsförteckning
	1 Sammanfattning
	2 Regionfullmäktiges fokusområden
	2.1 Hög attraktivitet
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Aktivt klimat- och miljöarbete internt och externt bidrar till att Halland blir den bästa livsplatsen

	2.2 Bättre digital tillgänglighet
	Regiongemensamt uppdrag:  Erbjuda tidsbokning via webbtidbok utifrån invånarnas behov
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Erbjuda Hallands invånare digitala vårdmöten genom skriftlig distanskontakt (t.ex. chat) och/eller digital kontakt via video, som en del av det ordinarie utbudet

	2.3 Nära och sammanhållen vård
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Aktivt medverka i den regiongemensamma utredningen om Morgondagens Hälso- och sjukvårdsstruktur (MHSS) och omställningsarbetet mot en god och nära vård i Halland
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Inom ramen för trygg och effektiv utskrivning från slutenvård utveckla utskrivningsprocessen och samarbetet med kommunerna
	Underlagen och ett utvecklat arbetssätt ska:

	2.4 Styrning utifrån kunskap och kvalitet inom Hälso- och sjukvård
	Regiongemensamt uppdrag:  Säkerställa följsamhet till de regionala vårdprocesserna inom hjärtsjukvård
	Förvaltningens uppdrag:  Stärka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppföljningen, lärande och erfarenhetsåterföring
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Utveckla kunskapsstyrning samt samverkan inom område psykisk hälsa – modell för en väg in barn och unga

	2.5 Kompetensförsörjning
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Att de insatser som görs på olika nivåer i organisationen gör att verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses.
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Skapa förutsättningar för chefer att leda i förändring och att lyckas i sitt chefsuppdrag
	Regiongemensamt och förvaltningens uppdrag:  Skapa förutsättningar för medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att arbeta längre
	Omvärldens förändringstakt är allt snabbare. Förståelse och förmåga, samt inställning till att verka i en föränderlig och konkurrensutsatt verksamhet, är en nödvändighet för att klara verksamheternas utmaningar. Under 2020 inleddes ett långsiktigt arb...
	Arbetet med att formulera målbild och långsiktig plan för både Vårdcentralen Halland och Folktandvården Halland, som en viktig första del i verksamheternas strategiarbete och utvecklingsinriktning, startade upp under 2020. Arbetet drivs både på gemens...
	Pandemin har inneburit både broms och gas i arbetet. Vissa planerade aktiviteter har ställts in eller flyttats fram men samtidigt så har pandemin ställt stora krav på hantering och inställning till förändring generellt. Chefer och medarbetare har unde...
	Utvecklingsledare, med ett samordnande ansvar för satsningen som helhet och som stöd till verksamhetschefernas lokala arbete, rekryterades under året och påbörjade sin tjänst i början av höstterminen. Trots pandemin har flertalet kreativa workshops me...

	2.6 Minska kostnadsutvecklingstakten för att möjliggöra en långsiktigt god ekonomisk hushållning
	Regiongemensamt uppdrag:  Nämndens kostnadsutveckling ska inte överstiga den budgeterade nivån
	Närsjukvårdens kostnadsutveckling uppgår till 0,3% jämfört med föregående år.
	Förvaltningens uppdrag:  Skapa stabil struktur för planering och uppföljning som stödjer cheferna att styra och leda mot en budget i balans.
	Förvaltningens uppdrag:  Stärka kunskap kring att arbeta i en intäktsfinansierad och konkurrensutsatt verksamhet för att stärka varumärke och marknadsandel.


	3 Verksamhet
	3.1 Hälso- och sjukvård
	Tillgänglighet
	Produktion och kvalitet


	4 Medarbetare
	4.1 Personalomsättning
	4.2 Sjukfrånvaro
	4.3 Inhyrd personal
	4.4 Arbetsmiljö

	5 Ekonomi
	5.1 Ekonomiskt resultat
	Analys av resultatet
	Resultaträkning
	Kostnads- och intäktsutveckling
	Kostnadsutveckling
	Intäktsutveckling

	Resultathantering

	5.2 Investeringar

	6 Effekter Covid-19
	7 Verksamhetsmått

