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Yttrande - Svar pa revisionsrapport; Granskning av
tillganglighet inom Folktandvarden

Revisionens granskning syftar till att underséka om Driftndmnd Nirsjukvard har vidtagit
indamalsenliga atgarder f6r att uppna malet om en god tillgdnglighet inom Folktandvarden.

Driftndamnd Narsjukvird vill framhalla att det pagar manga atgirder och insatser som
Folktandvirden och Driftnimnden Nirsjukvard identifierat och initierat.
Verksamhetsplanen for 2021, som beslutas av nimnden i december 2020, kommer att
innehalla en tydlig styrning f6r Folktandvarden.

Insatser for att uppfylla revisionens kontrolimal
Kontrollmal 1 - Sker indamailsenlig styrning, uppf6ljning och kontroll {f6r att
astadkomma en god tillginglighet?

Revisionen bedémer att malet inte 4r uppfyllt

Driftnamnden Narsjukvards verksamhetsplan f6r 2021 innehaller bland annat ett nytt
uppdrag om att stirka tillgingligheten for att mota invanarnas behov. Malet omfattar bade
Folktandvirden och Virdcentralen Halland.

Forvaltningschefen har méanadsvisa uppfoljningar av verksamheten med omradeschefen.
Detta skapar en god inblick och eventuella avvikelser kan rapporteras direkt till
arbetsutskott och nimnd. Nimnden har sedan tidigare haft inplanerad information fran
omradeschefen for Folktandvarden vid tvi tillfdllen om dret. Under 2021 kommer
omradeschefen f6r Folktandvarden att delta pa nimndens sammantride i samband med att
nimnden hanterar Uppféljningsrapport 1, 2 och Arsredovisning.

Kontrollmal 2 - Ar tillgingligheten i enlighet med lagstiftning och uppsatta mal?
Revisionen bedémer att malet 4r delvis uppfyllt

Folktandvirden foljer den prioriteringsordning som regionfullmiktige beslutat f6r
tandvarden. Tillgdngligheten dr mycket god inom barntandvarden som dr det omrade som
tandvarden ska prioritera forst.
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For att stirka styrningen av tillgingligheten till tandregleringen har Verksamhetsplan 2021
en indikator for vintetid pa tandregleringskliniker. Vintetiden ska vara maximalt 18
manader for samtliga tandregleringskliniker i lanet.

Kontrollmal 4 - Vidtas tillrdckliga/4dndamalsenliga atgirder for att sikerstilla en
tillgdnglig tandvard?

Revisionen bed6émer att malet 4r delvis uppfyllt

Folktandvarden har i sin lokala verksamhetsplan/omridesplan 2020, och kommer dven
framover att ha upprittade mal/indikatorer for revision (tiden mellan tva undersokningar).
For 2020 dr malet att samtliga patienter ska vara riskgrupperade samt att kon av nya
patienter ska halveras.

Planen innehaller ocksé ett mal om att allmintandvardens revisionsundersékningar av
vuxna ska utforas enligt planerat datum 1 vintelistan. Detta ska uppfyllas pa tva ars sikt.
Nir 2021 dr slut bor alla vuxna revisionspatienter vara i fas enligt det revisionsintervall som
anvands.

For att stirka styrningen av tillgangligheten till tandregleringen har Verksamhetsplan 2021
en indikator for vintetid pa tandregleringskliniker. Vintetiden ska vara maximalt 18
manader f6r samtliga kliniker i linet.

Svar pa revisionens rekommendationer

e I framtida verksamhetsplan uppritta mal som 4ven dr applicerbara pa
Folktandvardens verksamhet. Verksamhetsplan 2020 konstateras enbart innehalla
mal fér primirvardens tillgdnglighet med exempelvis vardgarantin vilken inte berér
Folktandvarden.

Verksamhetsplan 2021 innehaller fler indikatorer f6r kvalitetsstyrning som ocksé gjorts
mitbara f6r Folktandvarden.

Allmintandvirden anvinder sig av s kallat revisionsintervall nir de kallar patienter.
Revisionsintervall kan jamforas med vardcentralernas vardgaranti.. Revisionsintervallet
bygger pa riskbedémningar av patientens munhailsa vilket gor att patienter kallas med olika
intervall

® Uppritta dokumenterade direktiv for hur och nir Folktandvardens verksamhet
ska f6ljas upp och vad som ska rapporteras till driftndmnden.

Forvaltningschefen har méanadsvisa uppféljningar av verksamheten med omradeschefen.
Detta skapar god inblick och eventuella avvikelser kan rapporteras direkt till arbetsutskott
och nimnd. Niamnden har sedan tidigare haft inplanerad information fran omradeschefen
f6r Folktandvirden vid tva tillfiallen om aret. Under 2021 kommer omradeschefen for
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Folktandvérden att delta pa nimndens sammantride i samband med att nimnden hanterar
Uppfoljningsrapport 1, 2 och Arsredovisning.

For ovrigt sa foljer Folktandvarden Region Hallands generella riktlinjer f6r uppfoljning.

e Sikerstilla att fortsatta atgirder vidtas for en sikrad kompetensférsrjning inom
Folktandvarden. Folktandvarden har nationellt en utmaning att klara en tillracklig
kompetensforsorjning for sina yrkesgrupper, sirskilt avseende tandhygienister
vilket riskerar att paverka mdjligheten till f6rebyggande behandling och
tillginglighet till Folktandvarden.

I Verksamhetsplan 2021 finns flera uppdrag kopplat till fokusomradet
kompetensforsorjning. Det sker och kommer dven under 2021 ske ett gemensamt arbete i
Nirsjukvarden Halland f6r en sikrad kompetensférsorjning.

I det pagaende arbetet med planeringsanalysen 2022 dr kompetensforsorjning med som ett
sarskilt omrade f6r Narsjukviarden Halland att fokusera pa. Bland annat sa lyfts behovet av
utbildning av specialister inom ortodonti, tandhygienister samt ortodontiassistenter.
Driftndimnden Nirsjukvard bedémer att kompetensférsorjning av bade allmantandvard
och tandreglering kommer att beh6éva stéd och finansiering fran Region Halland centralt.

I'januari 2021 startar Folktandvarden upp ett basar for nyutexaminerade tandlikare och
tandhygienister for att utveckla deras kompetens. Baséret anvinds dven 1 rekryteringssyfte.
Vi arbetar aktivt med att berdkna och planera férsorjning av ortodontiassistenter,
specialisttandlidkare och tandhygienister samt att identifiera tandskoterskor med kompetens
och intresse av utbildning till tandhygienist. Folktandvarden fortsitter ocksa att arbetet
med att identifiera framtida chefer och héja deras kompetens for att det skall vara mojligt
att s6ka cheftjanster hos oss.

® Sikerstilla att ytterligare atgirder vidtas for att korta koerna till tandregleringen
och sikerstilla en likvirdig tandvard i hela linet. Av granskningen framgér att
kétiden skiljer sig at mellan ldnets olika delar.

For att stirka styrningen av tillgangligheten till tandregleringen har Verksamhetsplan 2021
en indikator for vintetid pa tandregleringskliniker. Vintetiden ska vara maximalt 18
manader for samtliga kliniker 1 linet.

Utbildning av ST-tandldkare pagar och Folktandvarden har identifierat behov av att utbilda
fler ortodontiassistenter. Arbete med kartliggning och effektivisering av flédesprocesser
pagar och videokonsultationer f6r patienter inom tandregleringen kommer att inféras.

® Sikerstilla en fortsatt implementering och regelbunden uppféljning av effekter
utifran vidtagna atgirder inom allmintandvarden, i detta ingar dven att sikerstilla
en spridning av de positiva effekter som konstaterats av genomfoérda lokala projekt
till 6vriga enheter inom folktandvarden.
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I Verksamhetsplan 2021 och 2020 finns ett uppdrag, som handlar om att stirka
kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppf6ljning, lirande och erfarenhetsaterforing.
Det egna lirandet per enhet och erfarenhetsaterforingen mellan enheter behéver starkas
och fortydligas som en del 1 det 6vergripande kvalitetsarbetet och uppféljningsstrukturen.
Folktandvarden har under 2020 pabérjat ett systematiskt kvalitetsarbete enligt uppdraget
och det kommer att fortsitta under 2021.

® Sikerstilla att en analys av Coronapandemins effekter pa Folktandvardens
tillginglighet upprittas och dokumenteras samt redovisas till nimnden.

Driftndamnden Narsjukvard har sedan i mars fatt information pa varje sammantride om
vilka effekter som uppstatt i verksamheten pa grund av pandemin.

Under 2021 kommer omradeschefen f6r Folktandvarden att delta pa nimndens
sammantride i samband med att nimnden hanterar Uppféljningsrapport 1, 2 och
Arsredovisning. Redovisning av coronapandemins effekter kommer att inga i
avrapporteringen.

Driftnamnden Narsjukvard

Axel Storckenfeldt
ordforande
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