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1 Inledning

Narsjukvarden Hallands verksamhet paverkas av ett flertal omvarldsfaktorer under
kommande ar. Den omfattande transformationen av hela hélso- och sjukvarden, som
de statliga utredningarna inom God och ndra vdrd pekar ut, kommer att innebara
strukturella forandringar. En regiongemensam beskrivning av God och néra vard
behover tas fram. Det dr en av Narsjukvarden Hallands viktigaste och mest kritiska
framgangsfaktorer for det langsiktiga strategiska arbetet.

Omvarldens forandringstakt, digitaliseringens mojligheter och konkurrensen om
framtidens kompetens dr andra omraden med stor paverkan kommande ar och som
ligger till grund for de satsningar som definieras i Verksamhetsplan 2021.

Tre viktiga utvecklingsomraden 2021 fér Narsjukvarden Halland ar:

— Fortsatt arbete med att skapa forutsattningar, starka och utveckla en
forandringsorienterad kultur — etablera férandringskraft i organisationen.
Arbete inleddes under 2020 och pagar 6ver en flerarsperiod.

— Tillgangligheten till varden och tandvarden dar omvarldens utvecklingstakt
innebar nya behov och forvantningar hos invanarna. Arbetet sker brett pa flera
plan. Inom Vardcentralen Halland handlar det bland annat om att battre nyttja
de digitala verktygens majligheter bade i nya kontaktsatt som i nya
motesformer, och inom Folktandvarden genom att stirka teambaserade
arbetssatt och implementera tillampade vardprogram.

— Kompetensforsorjning ar ett viktigt omrade bade pa kort och pa lang sikt.
Nérsjukvarden ska kunna omhanderta sitt uppdrag saval i dagens som i
morgondagens halso- och sjukvard.

Narsjukvarden Hallands verksamhetsplan utgar fran planeringsanalys 2021 samt Region
Hallands inriktning i Mal och budget fér kommande ar, samt en nuldgesanalys av
verksamhetens utvecklingsbehov.

Den pagaende pandemi, vars effekter vi annu inte kan bedéma, kommer dven under
nasta ar ha stor paverkan pa Néarsjukvardens verksamheter. Det har kan innebéra storre
forandringar, omtag och att uppsatt malsattning kan komma att revideras under aret.



2 Verksamhetens uppdrag

Driftnamnden Narsjukvards uppdrag ar att driva Region Hallands vardcentraler i egen
regi, Folktandvarden med allméntandvardskliniker, tandreglering och tandtekniskt
laboratorium, samt ett antal sarskilda uppdrag.

Vardcentralen Hallands uppdrag finns specificerat i Vardval Halland 2020 och innebar
sammanfattat att vardcentralerna ska: “vara ett naturligt férstahandsval for invanare
med behov av hélso- och sjukvard” samt “utan avgransningar vad géller saval fysiska
som psykiska sjukdomar, alder eller patientgrupp tillgodose och svara for behovet av
sadan medicinsk bedémning och behandling, omvardnad, férebyggandearbete och
rehabilitering som inte av kvalitets- eller effektivitetsskal kraver andra medicinska eller
sarskilda tekniska resurser, annan sarskild kompetens eller som tacks av annan
huvudmans ansvar.”

Folktandvarden Hallands uppdrag beskrivs i Uppdragsbeskrivning Folktandvarden
Halland. | uppdraget ingar allmantandvard till barn och ungdom, specialisttandvard inom
ortodonti till barn och ungdom, vuxentandvard som omfattas av det sarskilda
tandvardsstodet, allmantandvard till vuxna, folkhalsoarbete och kliniskt
utvecklingsarbete.

Under 2020 har utifran Covid-19 ett antal samordningsuppdrag getts till Narsjukvarden
Halland. Det handlar om att etablera Pandemimottagningar Halmstad och Varberg med
tillhérande smittsparningsenhet, mojliggora antikroppstester for alla samt
samordningsansvar for planering, genomférande och uppféljning av kommande
vaccination Covid-19. De har uppdragen fortsatter in i 2021.

Regional utvecklingsstrategi, Tillvaxtstrategin, Halso- och sjukvardsstrategin och
Kulturstrategin innehaller alla langsiktiga strategiska inriktningar som Driftndmnden
Nérsjukvard styrs av. Utifran ovan har Driftndmnden Narsjukvard format sex langsiktiga
strategiska malomraden:

e Vara insatser skapar hélsa

e Vihar en god tillgdnglighet

e Vierbjuder en sdker och jamlik vard utifran behov
¢ Vi har utvecklingsutrymme i var ekonomi

e Viar en eftertraktad och hallbar arbetsgivare

e Vi har en aktiv samverkan med var omvarld

Verksamheten utgar fran Region Hallands vision om Basta livsplatsen och i regionens
gemensamma kadrnvarden — VI KAN. Foér bade Folktandvarden och Vardcentralen Halland
har verksamheterna under 2020 definierat langsiktiga malbilder med invanaren i fokus
for att starka det verksamhetsndra arbetet:

Vardcentralen Halland Folktandvarden Halland

Att vdlja oss ska vara enkelt Att vdlja oss ska vara enkelt
Tillsammans hjdlper vi dig till ett friskare liv Tillsammans hjdlper vi dig till en friskare
Hos oss dr du alltid vilkommen munhdlsa

Vi upplevs som EN Folktandvard i hela Halland


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/vardval-halland-och-privata-vardgivare/vardval-halland-narsjukvard/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/tandvard-2/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/tandvard-2/

3 Malstyrning

Regionfullmaktige har i mal och budget for 2021 antagit atta fokusomraden som ar

grunden for malstyrningen:

e Hog attraktivitet

Okad konkurrenskraft
Starkt delaktighet
Nara och sammanhallen vard

e Digitalisering i varden
e Styrning utifran kunskap och kvalitet utifran halso- och sjukvard
e Kompetensforsorjning
e Hallbar ekonomi och god ekonomisk hushallning

Till varje fokusomrade finns regiongemensamma uppdrag och i Narsjukvardens uppdrag
tydliggors hur forvaltningen ska bidra i de gemensamma uppdragen och vad som ska
uppnas. Narsjukvarden har dven ett antal egna utvecklingsuppdrag for 2021.
Fokusomradena ingar som delar i Narsjukvardens langsiktiga malomraden.

NSVH langsiktiga
malomrade

Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Narsjukvardens uppdrag

Vi har en aktiv
samverkan med
var omvarld

Ho6g attraktivitet

Aktivt bidra till att klimat-
och miljdarbete, internt och
externt, bidrar till att
Halland blir den basta
livsplatsen

Minska anvandandet av de
mest miljdbelastande
engangsmaterialen och
kemikalierna.

Reducera koldioxidutslappen
fran interna transporter.

Vi har en aktiv
samverkan med
var omvarld

Okad konkurrenskraft

Utveckla och strukturera
formerna for samverkan
mellan regionen,
Hogskolan i Halmstad och
naringslivet inom
styrkeomradet
Halsoinnovation

Delta i regionalt arbete kring
halsoinnovation.

Vi erbjuder en

Arbeta for goda och
jamlika uppvaxtvillkor

Utveckla arbetssatt mellan
Vardcentral och Folktandvard
for att minska karies hos sma

skapar hélsa

sammanhallen vard

saker och jamlik Starkt delaktighet genom tidiga framjande barn.
vard utifran behov insatser och satsningar pa | Stddja implementering av "En
barn och unga vag in" fér barn och ungas
psykiska ohalsa
. . Delta i arbetet med att
Vidareutveckla den nara
. utveckla och utforma den
o . . varden - .
Vara insatser Nara och nara varden.

Optimera férutsattningarna
fér morgondagens halso-
och sjukvard

Delta i utredningen av
morgondagens halso- och
sjukvardsstruktur.

Vi har en god
tillganglighet

Digitalisering i varden

Forbattra regionens
digitala tillganglighet

Starka tillgangligheten for att
mota invanarnas behov och
utveckla den digitala
narvaron bl.a. genom att
komplettera utbudet med
digital vardcentral under
2021




NSVH langsiktiga
malomrade

Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Narsjukvardens uppdrag

Forbattra kvalitet och
resursanvandning genom
arbetssatt som drar nytta
av digitala verktyg

Tydliggéra Narsjukvardens
prioriteringar i
digitaliseringsarbetet i en
digital plan.

Séakerstélla att regionens
behov av

Forbereda inférandet av

. . i framtidens

vardinformationsstod srdinf . i

tilgodoses vardinformationsstod
(VISUS).

Vi erbjuder en
sédker och jamlik
vard utifran behov

Styrning utifran
kunskap och kvalitet
inom Halso- och
sjukvard

Utveckla arbetet med
personcentrerade och
sammanhalina vardférlopp

Sétta sarskilt fokus pa
vardférloppet avseende
hoéftledsartros.

Forbattra varden for
patienter med psykisk
ohalsa

Utveckla lokala
samarbetsformerna mellan
Narsjukvarden och Psykiatrin
i alla kommuner.

Forbattra hjartsjukvarden

Fortsatta arbetet med att
sakra basalt
omhandertagande av
patienter med hjartsvikt
och delta i det fortsatta
arbetet med regionala
processer inom
hjartsjukvardsomradet

Starka kvalitetsarbetet
genom systematisk
kvalitetsuppfdljning, larande
och erfarenhetsaterforing

Vi ar en attraktiv
och hallbar
arbetsgivare

Kompetensforsorjning

Bidra till att de insatser
som gors pa olika nivaer i
organisationen gor att
verksamhetens behov av
kritisk kompetens
tillgodoses

Sakerstalla ratt kompetenser
for morgondagens vard

Skapa férutsattningar for
medarbetare inom kritiska
yrkesgrupper att arbeta
langre

Delta i det regionala arbetet.

Skapa forutsattningar for
chefer att leda i férandring
och att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Kvalitetsséakra
ledarplattformens delar med
fokus pa chefsintroduktioner
och utveckling av chefs- och
ledarskapet.

Arbeta systematiskt for
battre arbetsmilj6, minskad
personalomsattning och
minskad sjukfranvaro.

Skapa férutsattningar for
féréndring och en
forandringsorienterad kultur -
etablera férandringskraft i
organisationen.

Vi har
handlingsutrymme
i var ekonomi

Hallbar ekonomi i
balans och god
ekonomisk
hushallning

Driva varje verksamhet i
ekonomisk balans med
utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och
medarbetare.




3.1 Fokusomrade: Hog attraktivitet

Regiongemensamt uppdrag
Aktivt bidra till att klimat- och miljoarbete, internt och externt, bidrar till att Halland blir
den basta livsplatsen.

Narsjukvardens uppdrag

e Minska anvandandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen och
kemikalierna.
e Reducera koldioxidutslappen fran interna transporter.

Narsjukvarden prioriterar ovan inriktningar i Region Hallands gemensamma klimat- och
miljoarbete. Arbetet med miljo drivs integrerat i den vanliga verksamheten. Alla
verksamheter har miljdombud med fokus pa fragor som avfallshantering,
kemikaliehantering och att fungera som ambassadoérer for miljofragor ute i
verksamheten.

| all verksamhet sker ett systematiskt arbete med att minska antalet kemikalier. Resfria
moten ska genomforas dar ny teknik utnyttjas, vilket bidrar till minskade utslapp fran
interna transporter.

3.2 Fokusomrade: Okad konkurrenskraft

Regiongemensamt uppdrag
Utveckla och strukturera formerna for samverkan mellan regionen, Hogskolan i
Halmstad och néringslivet inom styrkeomradet Halsoinnovation.

Nérsjukvardens uppdrag

e Deltairegionalt arbete kring halsoinnovation

Den demografiska utvecklingen innebar en allt storre andel dldre invanare i Halland och
darigenom ett 6kande vardbehov. For att 16sa den har utmaningen finns det behov av
nya och innovativa arbetssatt inom halso- och sjukvard.

Nérsjukvarden ska delta i det regionala arbetet med hélsoinnovation, men ska dven
under 2021 skapa mojligheter for medarbetare att pa ett enkelt och strukturerat satt
lamna utvecklingsidéer. Att skapa forandringskraft i organisationen ar ett annat viktigt
uppdrag som Narsjukvarden fokuserar pa under 2021 (se vidare under avsnitt
kompetensforsérjning).

3.3 Fokusomrade: Starkt delaktighet

Regiongemensamt uppdrag
Arbeta for goda och jamlika uppvaxtvillkor genom tidiga fraimjande insatser och
satsningar pa barn och unga.

Narsjukvardens uppdrag



e Utveckla arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for att minska karies
hos sma barn.

Nérsjukvarden ska delta i det regionala arbetet med att systematiskt arbeta for att 6ka
kunskapen om barns och ungas halsa och livsvillkor.

Ett konkret uppdrag handlar om att utveckla arbetssatt mellan Folktandvarden och
Vardcentralen Hallands barnhalsovard for att minska karies hos sma barn. De senaste
aren har karies hos sma barn okat. Karies hos barn paverkas av deras socioekonomiska
forhallande och genom att arbeta strukturerat med insatser kan vi bidra till goda och
mer jamlika uppvaxtvillkor.

e Stddja implementering av "En vag in" for barn och ungas psykiska ohélsa

Fran 2021 ansvarar Driftndmnden Psykiatri for “En vag in fér barn och ungas psykiska
ohalsa”. En vag in ska sdkerstalla ett tillgangligt, sdkert, effektivt och jamlikt
omhandertagande pa ratt vardniva. En vag in innebar att en ny forsta linjeverksamhet
med tvarprofessionell kompetens kommer att startas vid ett antal noder i Halland. For
Néarsjukvarden innebar det att resurser och uppdrag kring barn och ungas psykiska
ohélsa forandras. Narsjukvarden har ett viktigt uppdrag i att hjalpa barn och unga och
deras foraldrar till ratt vardgivare och pa basta vis stodja psykiatrin i deras uppdrag for
en lyckad implementering.

3.4 Fokusomrade: Nira och sammanhallen vard

Regiongemensamt uppdrag
Vidareutveckla den nédra varden.

Nérsjukvardens uppdrag
e Deltaiarbetet med att utveckla och utforma den nara varden

Region Halland har valt att inte fastsla nagon detaljerad bild av vad nara vard innebar i
Halland. Regionen féljer Idpande den nationella inriktningen, med regional anpassning
dar sa behovs. Den stora transformationen mot en god och néra vard, som pa olika satt
kommer att pragla de ndarmaste aren, kommer att innebara forandringar i hela den
hallandska varden.

For Néarsjukvarden Hallands langsiktiga strategiska utveckling av verksamheten ar
framtagandet av en regiongemensam beskrivning av God och nara vard en av de
viktigaste kritiska framgangsfaktorerna. | det har arbetet behdver Narsjukvarden vara
delaktig och narvarande pa alla nivaer. Narsjukvarden Hallands bedomning, utifrdn de
nationella utredningarna, ar att en narmare samverkan med kommunerna ar viktig
liksom en genomtankt stodstruktur och resursfordelning for att omstallning ska vara
mojligt. | de nationella utredningarna indikeras tydligt att primarvarden ar den del av
svensk halso- och sjukvard som har bast forutsattningar att se till personers hela
vardbehov. | utformningen av den néara varden ska Narsjukvarden dven arbeta for att
tandvardsperspektivet pa ett tydligare vis inkluderas, t ex i samverkansstukturerna
mellan primarvard och den kommunala hélso- och sjukvarden, i patienternas
individuella plan och i kontakt med patienten.



Regiongemensamt uppdrag
Optimera forutsattningarna for morgondagens hélso- och sjukvard.

Narsjukvardens uppdrag
e Deltaiutredningen av morgondagens hélso- och sjukvardsstruktur

Regionkontoret ska utreda morgondagens halso- och sjukvardsstruktur. Narsjukvarden
Halland ska utifran behov delta i arbetet. Utredningen ska ge forslag pa en struktur for
sjukvardsutbudet i Halland som moter den forandrade efterfragan pa vard som ar saker,
effektiv och levererar goda medicinska resultat.

Utredningen har ocksa att forhalla sig till SOU Om Samordnad utveckling for god och
nara vard (SOU 2017:01), som asyftar att utveckla en modern, jamlik, tillgdnglig och
effektiv halso- och sjukvard med fokus pa primarvarden.

3.5 Fokusomrade: Digitalisering i varden

Regiongemensamt uppdrag
Forbattra regionens digitala tillganglighet.

Nérsjukvardens uppdrag

e Starka tillgangligheten for att mota invanarnas behov och utveckla den digitala
narvaron bl.a. genom att komplettera utbudet med digital vardcentral under
2021.

Tillganglighet utifran invanares behov ar ett av Narsjukvardens viktigaste fokusomraden.
Flera av Néarsjukvarden Hallands satsningar, saval pa forvaltningsniva som pa omrades-
och verksamhetsniva riktar sig direkt och indirekt mot att starka verksamheternas
tillganglighet, dar tillganglighet via digitala ytor ar en del. Det handlar bland annat om
implementerade vardprogram och revisionsundersékningar enligt tidplan inom
Folktandvarden, utveckling av tillganglighet utifran digitala verktyg och digitala
motesformer for vardcentralerna. For bada verksamheterna ska en 6kning ske kring
anvandande av webbtidbok. For att lyckas behéver verksamheten 6ka sin formaga att
anpassa sina arbetssatt.

Néarsjukvarden Halland ansvarar for att sdkerstélla en god digital tillganglighet i
verksamheten. Hallands invanare ska erbjudas digitala vardkontakter som en del av
vardverksamheternas ordinarie utbud. For att 6ka digital tillgdnglighet, 6ka
flexibiliteten och delaktigheten for patienterna har férvaltningen fatt ett uppdrag av
Driftndmnden att under 2021 forma en digital vardcentral som ett komplement till de
fysiska vardcentralerna.

Regiongemensamt uppdrag
Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar nytta av digitala
verktyg.

Narsjukvardens uppdrag

e Tydliggora Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbetet i en digital plan.



Det pagar ett intensivt arbete i Narsjukvarden Halland med att utveckla arbetssatt for
att kunna nyttja olika digitala verktyg. Verksamheterna har behov av att det pa en
Overgripande niva beslutas om riktningen i det digitala arbetet med fokus pa utvecklade
arbetssatt och tekniktillampning som bidrar till att vardbehov och andra behov kan
motas med 6kad eller bibehallen kvalitet och lagre resursanvandning.

For att lyckas behover verksamheten 6ka sin formaga att nyttja och dra férdelar av den
digitala utvecklingen. Organisationens kunskap och stddstruktur behéver ses éver och
anpassas for en battre framdrift i att integrera digitala verktyg tillsammans med
traditionella arbetssatt och system.

Regiongemensamt uppdrag
Sakerstalla att regionens behov av vardinformationsstod tillgodoses.

Narsjukvardens uppdrag
e Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstod (VISUS).

Region Halland ska infora ett nytt vardinformationsstod, VISUS (tidigare benamnt FVIS).
VISUS ska ge patienter tillgang till siker och relevant vardinformation pa ett enklare sétt.
Det ska dven ge patienterna mojligheter till en storre delaktighet i varden. For regionens
medarbetare ska det ge mdjlighet till nya och effektivare arbetssatt och ett battre
beslutsunderlag i det dagliga patientnara arbetet.

Narsjukvarden ska forbereda sa att inférande av VISUS kan ske pa ett andamalsenligt vis
i forvaltningen. Alla i verksamheten behdver information och kunskap om det nya
systemet och hur det paverkar vara arbetssatt. En stodstruktur behover skapas och det
verksamhetsnara stodet behover ses 6ver och anpassas for att bidra till att vi uppnar alla
onskade effekter och fordelar med VISUS.

3.6 Fokusomrade: Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och
sjukvard

Regiongemensamt uppdrag
Utveckla arbetet med personcentrerade och sammanhallna vardférlopp.

Nérsjukvardens uppdrag
e  Sitta sarskilt fokus pa vardforloppet avseende hoftledsartros.

Inférandet av vardforlopp koordineras i ett regionalt projekt dar Narsjukvarden deltar.
Verksamhetsutveckling for att infora forloppen samordnas for Narsjukvardens
verksamheter inom omrade Vardcentralen Halland. Fokus under 2021 ar vardforloppet
avseende hoftledsartros dar en stor del av vardférloppet dager rum i primarvarden.
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Regiongemensamt uppdrag
Forbattra varden for patienter med psykisk ohélsa

Narsjukvardens uppdrag

e Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och Psykiatrin i alla
kommuner

Patienter med psykisk ohalsa ska fa god och effektiv vard. Under aret ska
samarbetsformerna mellan Narsjukvarden och Psykiatrin utvecklas ytterligare.
Malsattningen ar att i varje kommun ska det finnas ett val fungerande samarbete
som ar patientcentrerat med effektiva arbetssatt och tydliga flode for patienterna.

Regiongemensamt uppdrag
Forbattra hjartsjukvarden

Nérsjukvardens uppdrag

e Fortsatta arbetet med att sdkra basalt omhandertagande av patienter med
hjartsvikt och delta i det fortsatta arbetet med regionala processer inom
hjartsjukvardsomradet

Det regionala uppdraget att forbattra hjartsjukvarden riktas till Narsjukvarden och
Hallands sjukhus som ska sakerstalla féljsamhet till de regionala vardprocesserna inom
hjartsjukvard. For Narsjukvarden ar det prioriterat att dra slutsatser av redan genomfort
arbete och fortsatta utveckla arbete med att sakra basalt omhandertagande av
hjartsvikt.

Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet:

e Stdrka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppféljning, larande och
erfarenhetsaterféring

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppfoljningen sker till stérsta delen lokalt pa
vardcentraler och folktandvarskliniker. Pa forvaltningsniva handlar det framfor allt om
att stimulera, stodja och folja upp det arbetet. Det egna ldarandet per enhet och
erfarenhetsaterféringen mellan enheter behdver starkas, och fortydligas som en del i
det 6vergripande kvalitetsarbetet och uppféljningsstrukturen. Under 2021 gors en
oversyn och beskrivning kring det systematiska kvalitetsarbetet och uppfdljningen.

3.7 Fokusomrade: Kompetensforsorjning

Regiongemensamt uppdrag
Bidra till att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor att verksamhetens
behov av kritisk kompetens tillgodoses.

Narsjukvardens uppdrag
e Sikerstélla ratt kompetenser fér morgondagens vard

Kompetensforsorjningen fortsatter att vara en av Narsjukvardens storautmaningar.
Forutom den inriktning som ses via statliga utredningar paverkar dven den tekniska och
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medicintekniska utvecklingen vardens utveckling och forandring dar atgarder som
tidigare kravt sjukhusresurser kan foras ut till narsjukvard (pa vardcentraler och i
hemmet). Inférandet av nya kompetenser, arbetssatt, ny teknik och digitalisering kraver
kompetensutveckling av medarbetare.

Prioriterat omrade infér 2021 &r att fortsatta arbetet med att skapa systematik som
stodjer verksamhetens behov av att beskriva och folja upp kompetens sa att behovet av
framtida kompetens kan tillgodoses.

Regiongemensamt uppdrag
Skapa forutsattningar for medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att arbeta langre

Narsjukvardens uppdrag
e Deltaidet regionala arbetet

Narsjukvarden kommer under 2021 aktivt att bidra till det regiontvergripande arbetet
med framtagande av pensionspolicy samt arbetet gillande mojligheten for medarbetare
inom kritiska yrkesgrupper att stanna kvar langre inom regionen.

Regiongemensamt uppdrag
Skapa forutsattningar for chefer att leda i forandring och att lyckas i sitt chefsuppdrag

Narsjukvardens uppdrag

e Kvalitetssdkra ledarplattformens delar med fokus pa chefsintroduktioner och
utveckling av chefs- och ledarskapet.

Att skapa forutsattningar for chefer att klara av sina uppdrag och att bygga ett hallbart
ledarskap ar av storsta vikt. Malsattningen ar att ge majlighet till ett nara ledarskap,
med ledare som har en vilja och formaga att motivera och engagera sina medarbetare
och ser medarbetarna som en resurs for att driva utvecklingen av verksamheten framat.

Prioriterat omrade ar det fortsatta arbetet med att kvalitetssdkra processer vid
chefsintroduktioner samt utveckla chefs- och ledarskapet i enlighet med chefsuppdraget
for vara chefer inom Narsjukvarden Halland. Under 2021 pabérjas ocksa ett arbete med
att utveckla ett proaktivt arbetssatt inriktat pa kompetensforsérjning av chefer genom
att identifiera och utveckla framtida chefer.

Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet:

o Arbeta systematiskt for battre arbetsmiljo, minskad personalomsattning och
minskad sjukfranvaro.

Ett malmedvetet och kontinuerligt arbetsmiljoarbete ar grunden for att skapa
forutsattningar for medarbetare att arbeta lange i en god arbetsmiljo. Prioriterat arbete
under 2021 &r att mojliggora djupare analyser av sjukfranvaron och
personalomsattningen inom forvaltningen. Ett annat arbete ar att implementera den
regiongemensamma introduktionen for medarbetare samt pabdrja framtagandet av
forvaltningsspecifik introduktion.
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Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet:

e Skapa forutsattningar for forandring och en forandringsorienterad kultur —
etablera forandringskraft i organisationen.

Omvaérldens férandringstakt ar allt snabbare. Forstaelse och férmaga samt installning till
att verka i en foranderlig och konkurrensutsatt verksamhet ar en nédvandighet for att
klara verksamheternas utmaningar. Under 2020 inleddes arbetet och langsiktiga
malbilder med invanaren i fokus formades fér de bada verksamhetsomradena. Under
2021 fortsatter arbetet ner pa enhetsniva dar medarbetarnas delaktighet i arbetet
bidrar till att starka och forma det fortsatta lokala arbetet mot den langsiktiga
malsattningen.

3.8 Fokusomrade: Hallbar ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning

Narsjukvardens uppdrag

e Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme f6r I6pande utveckling
av verksamhet och medarbetare.

Nérsjukvarden Halland, bade vardcentral och folktandvard, verkar pa en
konkurrensutsatt marknad och &r till storsta delen intdktsfinansierade; invanarnas val
avgor hur mycket intakter verksamheten far. Det har innebar en mojlighet att paverka
saval verksamhetens intdkter som kostnader. Det far ocksa paverkan pa hur
verksamheten styrs och leds och framfor allt pa vart agerande i vardagen i vara
verksamheter. Under 2021 fortsatter arbetet med att utveckla hur vi kommunicerar,
diskuterar och utbildar alla vara medarbetare kring dessa fragor.

Grunden i Narsjukvardens ekonomistyrning ar att varje enhet ska bedrivas i ekonomisk
balans och att de intakter som varje enhet genererar ska racka till bade den l6pande
driften och till att Idpande utvecklingsarbete.
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4 Kvalitetsstyrning

| foljande kapitel tydliggors de regiondvergripande indikatorerna som enligt Mal och
budget 2021 ska féljas pa en koncerndvergripande niva for att folja verksamheternas
grunduppdrag. Driftnamnden foljer ytterligare indikatorer pa en
forvaltningsévergripande niva for att sakerstalla grunduppdraget, bade i ett

mdlstyrningsperspektiv och i ett kvalitetsstyrningsperspektiv. Utover dessa foljs ett stort
antal indikatorer bade kopplat till omradenas verksamhetsplaner och for att sakerstélla

grunduppdragen.
NSVH langsiktiga : a1 s
malomrade Indikatorer Malvéarde
Vardgaranti primarvard — medicinsk bedémning > 90%
inom tre dagar
Vardgaranti primarvard, kontakt inom 0 dagar 95%
721 200 besok
Ly . . enligt
Antal besok i 6ppenvard Vardcentral produktionsplan
budget 2021
Vi har en god ;ﬁﬁ'g?u timmar,
tillganglighet Klinisk tid i Folktandvard produktionsplan |
budget 2021
Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok | 20%
av invanare (%) Vardcentral
Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok | 30%

av invanare (%) Folktandvard

Antal digitala distanskontakter per manad,
Vardcentral

Oka varje manad
jamfort med
féregaende ar

Vara insatser skapar
hélsa

Antal genomférda livsstilssamtal, Vardcentral

Oka med 10% jamfért
med foregaende ar

Vantetid pa tandregleringskliniker

< 18 manader

Andel vuxna patienter med
Friskvardabonnemang, Folktandvarden

35%

Vi erbjuder en sdker
och jamlik vard
utifran behov

Antal lakemedelsgenomgangar fér personer éver
75 ar med fem eller fler lakemedel

Oka med 10% jamfort
med foregaende ar

Vi har
handlingsutrymme
i var ekonomi

Andel revisionsundersokningar i Folktandvarden | 100%

for barn och vuxna som genomférs i tid.

Personalomsattning 14%
V'., ar en attrakt|_v och Sjukfranvaro 5,2%
hallbar arbetsgivare

Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79

Prognos budgetavvikelse >0

Kostnadsutveckling

Enligt budget

Bemanningspersonal kostnad -ldkare och
sjukskoterskor

< féregéende ar

Bemanningskostnader - |akare och
sjukskoterskor i relation till totala
personalkostnader i vardforvaltningarna

<2%

Antal listade patienter, Vardcentral

Oka med minst
1 000 listade under
aret
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5 Ekonomistyrning

5.1 Driftbudget

Huvuddelen av Narsjukvardens verksamheteter (ca 90 %) ar intdktsfinansierade och
tilldelas resurser genom hélso-och sjukvardspengen, barntandvardspengen och
tandvardstaxan. Intdktsfinansieringen medfor, till skillnad fran anslagsfinansiering, att
intdkterna ar mojliga att paverka. Resterande del, cirka 10 % av budgeten, har tilldelats
som anslag till sarskilda uppdrag och tandregleringen. Fran och med 2021 har de
anslagsfinansierade verksamheterna en nettokostnadsbudget, vilket ar ett annat satt att
klargéra/redovisa budgeten mot tidigare resultatbudget. Det innebar att Narsjukvardens

budgetram inte langre slutar pa 0 utan pa -88 mkr.

Den Overgripande principen ar att varje enskild vardenhet ar en egen ekonomisk
resultatenhet med fullt ansvar for bade intdkter och kostnader.

Sammanstallning Narsjukvarden (tkr)

NARSJUKVARDEN HALLAND
Vardcentralen Folktandvarden Ledning och TOTAL
Tand- administration
Sérskilda Allmén- reglering
Vardvalet uppdrag tandvard med mera
Summa intakter 792 313 5191 277 680 -4 404 27 246 1070 780
Personalkostnader -465 526 -36 982 -172 969 -24 904 -23 505 -723 885
Kopt vard, medicinsk service
g -177 635 -2 447 -29 672 -5 132 0 -214 886
Lokalkostnader -53 396 -3 349 -17 377 -2 752 -1497 -78 371
Ovriga kostnader -93 563 -5 543 -51 952 -7 226 -2 189 -160 473
Avskrivningar och rénta -2 194 -67 -5710 -439 -55 -8 465
Summa kostnader -792 314 -48 389 -277 680 -40 453 -27 246 -1 186 081
NETTOKOSTNADSBUDGET 0 -43 198 0 -44 857 0 -88 055
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Vardcentralen Halland

Vdrdvalet
Vardcentralen Halland, vardvalet
Tkr Budget 2021 | Budget 2020 | Prognos 2020
Patientintakter 92 963 90 111 80 000
Halso- och sjukvardspeng | 598 916| 578 612| 585 000
Sald vard | 41 174| 38 916 32 000
Ovriga intakter 59 260 65 025 77 000
Summa intékter 792 313 772 664 774 000
| | |
Personalkostnader | -465 526)| -447 675| -442 000
Kopt vard, medicinsk service och material | -177 635| -177 104 -190 000
Lokalkostnader | -53 396| -57 344| -57 300
Ovriga kostnader | -93 563 -89 036 -79 600
Avskrivningar och ranta ' -2 194 -1 505 -1 600
Summa kostnader -792 314 -772 664 -770 500
RESULTATBUDGET 0 0 3 500

Resultatrdkningen Vdrdcentralen Halland — vdrdvalet, tkr

Vardcentralen Halland — vardval, ar en intdktsfinansierad verksamhet och ersatts
enligt “vardvalsmodellen” och finansieras huvudsakligen genom
kapiteringsersattning, alltsa ersattning per listad patient. Halso- och sjukvardspengen
ar den absolut storsta inkomstkallan och uppgar enligt Regionfullmaktiges beslut till
3 320 kr per vardpoang (foregaende ar 3 260 kr). Till 2021 har ersattningen raknats
upp med index (2,3%) samt justerats for kostnadseffektivisering (-1%). Ersdttningen
har dven justerats med ersattning for rehabkoordinator som from 2021 ingar i
vardvalets uppdrag samt sankts for barbilstransporter da kostnadsansvaret 6vergar
till Region Hallands centrala finansiering.

Av forsiktighetsskal baseras budgeten for antalet listade pa genomsnittet fér jan-okt
2020. Malet for Vardcentralen Halland ar dock att 6ka antalet listade med 1 000
stycken till 2021-12-31.
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A Genomsnittlig| Foérandring Genomsnittlig| Forandring|Befolknings-
vardpoang jan-dec antal listade jan-dec| O©Okning
2018 177 385 439 173 513 23 4 527
2019 177 731 615 173 181 -457 4 496
2020 (jan-nov) 178 218 282 173 122 603 2 087*
Budget 2021 178 730 173 619
Mal dec 2021 179 431 174 300 1 000
*total féréndring antalet listade mellan jan 2020 och nov 2020




Att bryta den negativa trenden for antalet listade ar en av de viktigaste atgarderna
for att skapa en stabil ekonomi som medger utvecklingsutrymme. Malet fér 6kad
listning hos Vardcentralen Halland ska bland annat uppnas genom 6kad
tillganglighet och 6kat antal besok.

Produktionsplan Helar R12 Plan Plan| Foérandring mot
Vardcentralen Halland | 2019 ::‘pzz";;; 2020 2021 2019
Lakare 205700 194 700] 202500[ 211800 6100 3%
Dsk/ssk/usk/bma 355500 330700[ 361 100[ 355 200| 3000 0%
Fysioterapeut 98200 84000 102800 99 100 900 1%
Arbetsterapeut 16600 15300 17600 19500 2900 17%
Psykolog/Kurator 23300 22800 29160| 34400 11100 48%
Totalt 699 300/ 647500 713160| 720000 20700 3%

Till budget 2021 har kostnader for personal, inklusive inhyrda ldkare, raknats upp
med berdknade I6nekostnadsdkningar. Personalkostnaderna baseras i stort pa den
bemanning som finns i verksamheten idag. Kostnader for kdpt vard och medicinsk
diagnostik har beraknats utifran utfall de senaste tolv manaderna. Under 2020 har
verksamheterna haft kraftigt 6kade kostnader f6ér invanarnas vard hos digitala
vardforetag, vilket vardcentralerna har fatt ersattning for under 2020. Det har
budgeterats att denna kompensation upphor vi arsskiftet.

Den ekonomiska utvecklingen for Vardcentralen Halland har varit positiv under
2020. Radande omstandigheter gor det svarare att bedéma nivan pa framtida
intakter och kostnader. Vardcentralen Hallands budget for 2021 &r i balans, men
forutsatter ett aktivt arbete for att verkstalla samtliga atgarder som de enskilda
enheternas budgetar baseras pa.
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Sdirskilda uppdrag

Narsjukvarden Halland ér tilldelade ett antal sarskilda uppdrag, vilka far sin finansiering

genom anslag. Fran med 2021 har de séarskilda uppdragen en nettokostnadsbudget.

Nettokostnadsbudgeten visar den tilldelning av medel som verksamheterna har fatt for

att bedriva sitt uppdrag 2021.

Vardcentralen Halland, sarskilda uppdrag

Tkr Budget 2021 | Budget 2020|Prognos 2020
Patientintakter 734 736 500
Halso- och sjukvardspeng | 0| o 0
Sald vard | 29| 19| 20
Ovriga intakter | 4 427| 41 579| 41 600
Summa intékter | 5 191| 42 334| 42 120
I I |
Personalkostnader | -36 982| -32 574| -31 100
Kopt vard, medicinsk service och material | -2 447| -1 732| -1 700
Lokalkostnader [ -3 349| -2 684 -2 680
Ovriga kostnader [ -5 543| -5 232 -5 030
Avskrivningar och ranta -67 -112 -110
Summa kostnader -48 389 -42 334 -40 620
NETTOKOSTNADSBUDGET -43 198 0 1 500

Resultatrdkningen Vdrdcentralen Halland - sdrskilda uppdrag, tkr.

Budget 2021 (nettokostnad) har inte samma budgetteknik som budget och prognos 2020 (resultat).

Nettokostnadsbudget 2021 (tkr) Anslag 2021
Palliativ vardavdelning -14 421
Neurorehab | -12 248
Lakarmedverkan | -12 700
Sprututbytesmottagning | -1 564
Missbruksvard | -958
TILMA | -5 643
Barn och ungas psykiska ohalsa | 0
Vardcentralen gemensamt 4337
(budgettekniska férandringar)

Summa -43 198

Anslagsfinansierade uppdrag Vardcentralen Halland 2021, tkr.

Budget 2021 utgar fran av regionfullmaktige faststallda anslag for 2020 samt beslutade
ramjusteringar. Ramarna har utéver indexupprakning (2,3 %) justerats for
befolkningsékning och dkad vardtyngd (2 %), samt effektiviseringskrav (-1 %). Anslagen

2021 innehaller dven férandringar med anledning av politiska beslut.

Anslagen for Lakarmedverkan héjs med 7 500 tkr, varav 4 300 tkr avser utokat

uppdrag med anledning av forflyttning av lakarinsatser fér kommunens

korttidsboende fran vardcentralen.
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Anslagen for Neurorehab hojs med 2 400 tkr for att ge forutsattningar for en
jamlik vard med ratt bemanning i samtliga kommuner. For att uppna detta har de
utdkade medlen riktats framst till Neurorehab Halmstad/Laholm.

Verksamheten Barn- och ungas psykiska halsa dvergar till Psykiatrin vid arsskiftet

2020/2021.

De sarskilda uppdragen prognostiserar ett 6verskott om 2 000 tkr for helar 2020 med

anledning av lagre personalkostnader an budgeterat.

Folktandvarden Halland

Allmédntandvdrd
Folktandvarden Halland - aliméntandvard
Tkr Budget 2021| Budget 2020 Prognos 2020
Intakter vuxentandvard 144 552 148 420 123 000
Intakter barntandvard | 114 999 111 722 111 200
Ovriga intakter 18 129 19 847 22 300
Summa intakter 277 680 279 988 256 500
Personalkostnader I -172 969I -174 41 5I -159 000
Kopt vard, medicinsk service och material| -29 672| -30 820| -26 800
Lokalkostnader [ -17 377| -17 909| -17 400
Ovriga kostnader | -51 952| -50 204| -49 400
Avskrivningar och ranta -5 710| -6 640 -5 400
Summa kostnader -277 680 -279 988 -258 000
RESULTATBUDGET 0 0 -1 500

Resultatrdkningen Folktandvdrden Halland — allméntandvdrd, tkr.

Allmantandvardsklinikerna ar en intaktsfinansierad verksamhet som finansieras av

vuxenintadkter och barnpeng. Tandvardstaxan for 2021 har rdaknats upp med 2,56 %.

2021 ars barnpeng har justerats for prisupprakning (+2,3 %) och
kostnadseffektivisering (- 1 %).

Allmantandvardsklinikerna har en negativ prognos for helarsutfallet fér 2020 pa -
1,5 mkr. Coronapandemin har medfoért stora intdktsforluster pa vuxentandvarden,
vilket berdknas tas igen under 2021. Det gor att de totala intdkterna for
allmantandvardsklinikerna berdknas 6ka med ca 20 mnkr (8,1 %) till budget 2021 i
forhallande till prognosen for 2020. De budgeterade intdkterna for
vuxentandvarden 2021 dr ndarmare 3 % lagre an budget 2020. | 2021 ars budget
planeras det for utokning av tandldkare i jamforelse mot vad som finns i
verksamheten idag, till stor del nylegitimerade tandlakare med inledningsvis lagre
produktion. Budgeterad bemanning 2021 som beddms rimlig utifran uppdraget och
rekryteringsmojligheterna.

Ett intensivt utvecklingsarbete pagar for att optimera verksamheten och 6ka
intakterna. De enskilda klinikerna har budgeterats utifran sina respektive
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forutsattningar vilket innebar att det finns kliniker med budgeterade 6verskott och
kliniker med budgeterade underskott. For varje klinik finns genomarbetade
produktionsplaner med tydliga mal for klinisk tid och vilken intakt som ska
genereras. Det har dven under 2020 arbetats fram en tydlig modell for uppfoljning
av klinisk tid och intdkter som stod for verksamheterna att nd uppsatta mal

Tandregleringen och Folktandvdrdsspecifika uppdrag

Frdn med 2021 har tandregleringen en nettokostnadsbudet. Aven de
Folktandvardsspecifika uppdragen for barn- och vuxentandvard som Folktandvarden
tilldelats har en nettokostnadsbudget, och innefattar medelstilldelning for samtliga
kostnader for verksamheterna.

FTV Halland - tandregleringen med mera
Tkr Budget 2021 Budget 2020| Prognos 2020
Intakter vuxentandvard 1438 1 660 1 600
Intékter barntandvard | ol 35 738| 35700
Ovriga intakter -5 842 1 469| 1400
Summa intakter -4 404 38 867| 38 700
| 0| |
Personalkostnader | -24 904| -23 014| -21 500
Kopt vard, medicinsk service och material | -5 132| -6 227| -5 800
Lokalkostnader | -2 752| -2 597| -2 600
Ovriga kostnader | -7 226| -6 504| -6 800
Avskrivningar och ranta -439 -525 -500
Summa kostnader -40 453 -38 867 -37 200
NETTOKOSTNADSBUDGET -44 857 0 1 500

Resultatrdkningen Folktandvdrden Halland — tandreglering och Folktandvdrdsspecifika uppdrag, tkr.
Budget 2021 (nettokostnad) har inte samma budgetteknik som budget och prognos 2020 (resultat).
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Nettokostnadsbudget 2021 (tkr) Anslag 2021
Tandregleringen -38 000
Falkenberg | -4 002
Kungsbacka | -10 608
Halmstad | -14 613
Varberg | -5 729
ST-tandlékare Halland | -3 048
Folktandvards specifika uppdrag | -6 857
Omradesansvar barn | -5 279
Erséttning kundforiuster | -827
Erséttning jour tandvard | -1 396
Handikappanpassning | -399
Vidareutbildning tandhygienist | -815
Folktandvarden gemensamt (budgettekniska

férdndringar) 1859
Summa -44 857

Anslagsfinansierade uppdrag Folktandvdrden Halland 2021, tkr.

Nettokostnadsbudgeten visar det anslag som verksamheten har fatt for att bedriva sitt
uppdrag 2021. Budget 2021 utgar fran av regionfullmaktige faststalld anslag for 2020
samt beslutade ramjusteringar. De sarskilda uppdragens ramar har utéver
indexupprakning (2,3 %) justerats for befolkningsékning och 6kad vardtyngd (2 %),

samt effektiviseringskrav (-1 %).

Tandregleringen prognostiserar ett 6verskott om 1 500 tkr fér helar 2020 med
anledning av att verksamheten inte lyckats rekrytera personal. Budgeten fér 2021

baseras pa att man lyckas rekrytera ytterligare personal.
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Ledning och administration

Ledning och administration

Budget 2021 Budget 2020| Prognos 2020
Ovriga intakter 27 246 24 752 25000
Summa intakter 27 246 24 752 25000
Personalkostnader | -23 505| -20 954| -19 500
Kopt vard, medicinsk service och material| | |
Lokalkostnader | -1 497| -1 458| -1 500
Ovriga kostnader | -2 189| -2 287| -3 945
Avskrivningar och ranta -55 -54 -55
Summa kostnader -27 246 -24 752 -25 000
RESULTAT 0 0 0

Resultatrdkning foér Ledning och administration, tkr.

Gemensam ledning och administration omfattar kostnader fér namnd, strategisk
ledning och administrativt stod och service. Under denna enhet regleras dven
forvaltningens kostnader for fackliga fortroendeman.

Budgeten for Namndens eget arbete uppgar 2021 till 1,3 mnkr (2020 1,3
mnkr) och finansieras av overheadersattningarna fran verksamheterna.
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5.2 Investeringsplan

Kapitalkostnaderna (avskrivningar och internranta) for investeringar som genomfors,
ska rymmas inom respektive enhets budget. Infor investeringsbeslut maste darfor de
framtida kapitalkostnaderna berdknas och bedémas hur de skall finansieras.

Investeringar, Mkr Budget | Budget | Plan Plan ‘ Plan
2020 2021 2022 2023 2024
FTV, nyinvestering 4,3 4,3 0,3 0,8 0,0
FTV, reinvestering | 96 | 119 | 94 | 98 | 102
Summa FTV | 139 | 162 | 97 | 105 | 102
VC, nyinvestering | 04 | 11 | 00 | 02 | o0
VC, reinvestering | 5,0 | 4,7 | 4,5 | 4.1 | 4.1
Summa VC 5,3 5,8 4,5 4,3 4,1
TOTAL 19,2 22,0 14,3 14,8 14,3

Den for Narsjukvarden relativt héga investeringstakten fortsatter ytterligare nagra
ar. Det handlar framst om utbytesinvesteringar inom Folktandvarden. Inom
Folktandvarden har ett arbete for fa likvardiga kliniker inletts, bade vad det galler
utrustning och utseende. Aven inom Vardcentralen Halland finns ett stort behov
av reinvesteringar de kommande aren.

Investeringar i lokaler och byggnader budgeteras av regionsfastigheter och
eventuell 6kad hyreskostnad har budgeteras inom respektive verksamhets
driftsbudget.

Specifikation av budgeterade investeringar 2021 framgar av bilaga X.
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