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Pwc har pa uppdrag av revisorerna i Region Hallands Ian genomfért en granskning av
tillgangligheten inom Folktandvarden avseende allmantandvard med tandreglering.
Granskningen syftar till att underséka om Driftndmnd Narsjukvard har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet inom
Folktandvarden.

Utifran genomford granskning gor vi den sammanfattande revisionella bedémningen att
Driftnamnd Narsjukvard inte helt har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna
malet om en god tillganglighet inom Folktandvarden. Granskningen visar att
tillganglighet ar en aktuell fraga for folktandvarden och att atgarder vidtas. Dock
identifieras brister i ndmndens styrning av Folktandvarden och det finns brister i
tillgangligheten, framst inom tandregleringen och for vuxna patienter inom
allmantandvarden..

Den revisionella bedémningen baseras pa foljande bedémningar av respektive
revisionsfraga:

Vi bedémer att revisionsfragan ar: Ej uppfylld

Driftnamnd Narsjukvard har upprattat mal avseende tillganglighet fér Vardcentralens
verksamhet men inte for Folktandvarden. Folktandvarden har upprattat mal/indikatorer
med foljsamhet till Folktandvardens uppdrag och ersattningssystem samt
tandvardslagen avseende tillganglighet men dessa ar inte politiskt beslutade. Vidare
saknas dokumenterade direktiv for hur och nar uppdrag och mal ska féljas upp inom
Folktandvarden samt till Driftndmnd Narsjukvard.

Vi bedomer att revisionsfragan ar: Delvis uppfylld

Folktandvarden klarar en tillganglighet i enlighet med vad tandvardslagen samt
regionfullmaktiges prioritetsordning anger. Folktandvarden nar inte helt upp till de
malvarden som satts for barn och unga vuxna, detta ar dock enbart mindre avvikelser.
Folktandvarden har vantetider for vuxna patienter och det kan handla om ett par ars
vantan efter att patienten skulle ha varit kallad till undersdkning. Fér Tandregleringen ar
det ko pa samtliga kliniker och det kan handla om att patienten far vanta i 6ver tva och
ett halvt ar.

Vi beddémer att revisionsfragan ar: Uppfylid

Det sker analyser av orsaker till bristande tillganglighet. Folktandvarden har en
organisation for att rapportera aktuellt Iage fran klinikniva och upp till
tandvardsberedning samt omradeschef och analyser sker genom hela kedjan. Framst
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pekar upprattade analyser pa bristande tillganglighet for vuxna patienter samt
tandreglering. Den framsta orsaken anges vara brist pa personal, framst tandhygienister
och ortodontister men aven tandldkare. Analyser dokumenteras daremot inte alltid vilket
ar ett utvecklingsomrade.

Vi bedémer att revisionsfragan ar: Delvis uppfylld

Folktandvarden har klarat att sékerstalla en tillganglighet till de hégst prioriterade
grupperna men vidtagna atgarder har annu inte varit tilirackliga for att sakerstalla en
tillganglig tandvard for tandreglering samt vuxna revisionspatienter. Folktandvarden
arbetar aktivt med att utveckla verksamheten i syfte att 6ka tillgangligheten, exempelvis
genom att inféra en produktionsmodell, kompetensférsorjning och andrad organisation.
Dock ar atgarderna i uppstartsfasen och effekter har i de flesta fall annu inte kunnat
utvarderas.

Utifran genomford granskning dnskar vi rekommendera Driftnamnd Narsjukvard att :

e | framtida verksamhetsplan upprattar mal som aven ar applicerbara pa
Folktandvardens verksamhet. Verksamhetsplan 2020 konstateras enbart innehalla
mal fér primarvardens tillganglighet med exempelvis vardgarantin vilken inte beror
Folktandvarden.

e Uppratta dokumenterade direktiv for hur och nar Folktandvardens verksamhet ska
foljas upp och vad som ska rapporteras till driftnamnden.

e Sakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sakrad kompetensforsorjning inom
Folktandvarden. Folktandvarden har nationellt en utmaning att klara en tillracklig
kompetensférsoérjning for sina yrkesgrupper, sarskilt avseende tandhygienister vilket
riskerar att paverka majligheten till forebyggande behandling och tillganglighet till
Folktandvarden.

e Sakerstalla att ytterligare atgarder vidtas for att korta kderna till tandregleringen och
sakerstalla en likvardig tandvard i hela lanet. Av granskningen framgar att kotiden
skiljer sig at mellan lanets olika delar.

e Sakerstalla en fortsatt implementering och regelbunden uppféljning av effekter
utifran vidtagna atgarder inom allmantandvarden, i detta ingar aven att sékerstalla
en spridning av de positiva effekter som konstaterats av genomférda lokala projekt
till 6vriga enheter inom folktandvarden.

e Sakerstalla att en analys av Coronapandemins effekter pa Folktandvardens
tillganglighet upprattas och dokumenteras samt redovisas till nAmnden.



Halso- och sjukvarden i Sverige omfattas av den nationella vardgarantin vilken anger
inom vilket tidsspann en enskild kan forvanta sig att fa kontakt med primarvarden och
genomfodra ett lakarbesok. Vardgarantin regleras inom halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och omfattar inte tandvard. Med tandvard avses, enligt tandvardslagen
(1985:125), atgarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador i
munhalan. Malet for tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for
hela befolkningen. Tandvardslagen anger fem kriterier for att tandvard ska bedrivas sa
att den uppfyller kravet pa en god tandvard. Ett av dessa kriterier ar att tandvarden ska
vara latt tillganglig.

Socialstyrelsen anger att innebérden av tillganglighet ar att ingen patient ska behéva
vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Med skalig tid
avses saledes att vard ska erbjudas utan att eventuella vantetider paverkar patienten
negativt i fysisk, psykisk eller social mening.

Regionen skall enligt tandvardslagen se till att det finns tillrackliga resurser for patienter
med sarskilda behov av tandvardsinsatser och att patientgrupper med behov av sarskilt
stdd erbjuds tandvard sasom specialisttandvard for vuxna, att alla barn och ungdomar
kallas till en regelbunden, fullstdndig och avgiftsfri tandvard och att akuta fall ska
behandlas med fortur. Folktandvarden finns i varje region och har enligt tandvardslagen
féljande atagande:

1. Regelbunden och fullstandig tandvard for personer till och med det ar de fyller 23 ar.

2. Specialisttandvard for alla aldersgrupper

3. Ovrig tandvard fér personer fran och med det ar de fyller 24 &r, i den omfattning som
regionen beddémer lamplig.

Region Halland bedriver allmantandvard samt ortodonti (harefter tandreglering) inom
Driftnamnd Narsjukvards verksamhet medans specialisttandvarden (utéver
tandreglering) bedrivs inom Driftndmnd Hallands sjukhus verksamhet.

Granskningens syfte ar att beddma om Driftnamnd Narsjukvard har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet inom tandvarden.

Revisionsfragor

e Sker andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll for att astadkomma en god
tillganglighet?

e Artillgangligheten i enlighet med lagstiftning och uppsatta mal?

e Sker analyser av orsaker till bristande tillganglighet?
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e Vidtas tillrackliga/andamalsenliga atgarder for att sakerstalla en tillganglig tandvard?

Tandvardslagen (1985:12)

Regionfullmaktiges mal och budget 2020-2022

Driftn@mnd narsjukvards verksamhetsplan 2020

Regionens dvergripande riktlinjer och rutiner eller andra styrande dokument med
koppling till tillganglighet inom tandvard

Granskningen avser allmantandvard med tandreglering. Inhamtade underlag och
datainsamling avser verksamhetsaret 2019 samt forsta kvartalet 2020.

Granskningen genomfdrs genom intervjuer, dokumentstudier samt sammanstallning och
analys av statistik inom omradet.

Intervjuer har genomforts med tandvardschef, verksamhetsutvecklare,
verksamhetschefer fran ett urval av 8 tandvardskliniker samt 1 tandregleringsklinik och
tandvardsstrateg vid Regionkontoret- Avdelningen fér analys och uppf6ljning.
Sammantaget har intervjuer genomforts med 12 personer.



Folktandvarden i Halland

Befolkningsansvaret aligger Folktandvarden i Region Halland. Befolkningsansvar ar
regionens lagstadgade ansvar for att leva upp till vard pa lika villkor for hela
befolkningen och innebar att leva upp till att regionens ansvar enligt de krav som
tandvardslagen (1986:125), och 6vriga lagar, uppfylls.

Folktandvarden i Region Halland utgdérs av Omrade Folktandvard vilket tillsammans
med Omrade Vardcentral ingar i Narsjukvardsfoérvaltningen. Folktandvarden leds fram till
hoésten 2020 av en omradeschef med en tandvardsberedning. Tandvardsberedningen
utgodrs av omradeschefen, chef for verksamhetsstod, tva cheftandlakare,
verksamhetsutvecklare samt representanter fér Ekonomi, IT, HR och Kommunikation.
Hosten 2020 andrades organisationen och tandvardsberedningen ersattes med
Folktandvardens ledningsgrupp vilken utdver deltagarna i beredningen aven tillforts tre
klinikchefer, en fran varje resultatomradesgrupp (beskrivs i nasta stycke). Sommaren
2019 inrattades avdelningen verksamhetsstdd vilken bland annat erbjuder systemstdd
och upphandlingsstéd. Stédfunktioner fér ekonomi, HR och kommunikation ar
gemensamma for hela Narsjukvardsforvaltningen och har utsedda tjansteman som
arbetar nara Folktandvarden och ingar i beredningsgruppen.

Verksamheten bestar av totalt 24 tandvardskliniker férdelade 6ver de hallandska
kommunerna. Av de 24 klinikerna ar fyra tandregleringskliniker och resterande
allmantandvardskliniker vilka leds av en verksamhetschef med stéd av
kliniksamordnare. Klinikerna delas upp i tre grupperingar; Norr, Séder och Tandreglering
vilka utgor sa kallade resultatgrupper dar verksamhetscheferna maéts. | bilaga 1 till
denna rapport aterfinns organisationsschema for Folktandvarden samt uppdelning av
resultatgrupper.

Allmantandvarden i Region Halland har i april 2020 132 022 listade patienter’ eller sa
kallade revisionspatienter. Patienterna ar férdelade pa féljande aldersgrupper: 0-2 ar 9
846 st, 3-23 ar 56 666 st, 24 ar och aldre 65 510 st.

Styrande dokument

De styrande dokumenten avseende tillganglighet inom Folktandvarden ar
Folktandvardens uppdrag och erséttningssystem och Nérsjukvardsndmndens
verksamhetsplan for aret vilken utgar fran regionfullmaktiges verksamhetsplan och
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' Med listade patienter menas patienter som &r inskrivna vid en tandvardsklinik inom
Folktandvarden och darmed kallas regelbundet till undersdkning, aven kallat revisionspatient.



konkretiseras i Folktandvardens verksamhetsplan. Folktandvardens verksamhetsplan
upprattas fran och med ar 2020 i sin helhet i verksamhetsledningssystemet Stratsys.

Folktandvardens uppdrag och erséttningssystem (harefter Folktandvardens uppdrag)
anger Folktandvardens uppdrag och vad som ska uppfyllas for att ersattning fran
Regionen ska utga till Omrade Folktandvard, bland annat utifran tillganglighet.
Dokumentet ar ursprungligen antagen av regionfullmaktige och hanterades dar senast
ar 2013. Dokumentet revideras arligen, ansvarig for revideringen ar en tandvardsstrateg
vid Avdelningen for analys och uppféljning vilken utgor regionens bestallarfunktion for
tandvard utifran befolkningsansvaret. Enligt intervjuer har det enbart skett mindre
forandringar i Folktandvardens uppdrag sedan den senast behandlats av fullmaktige ar
2013. Férandringarna avser framst en anpassning till LPIK2.

Folktandvardens uppdrag omfattar akut tandvard i hela lanet, allmantandvard till barn
och ungdom (0-23 ar), specialisttandvard inom ortodonti till barn och ungdom,
vuxentandvard som omfattas av det sarskilda tandvardsstodet, samt att allmantandvard
till vuxna finns inom rimligt (geografiskt) avstand. Fér genomférandet av dessa uppdrag
erhaller folktandvarden ersattning fran regionen. Avseende vuxentandvard tydliggors i
Folktandvardens uppdrag att Folktandvarden ska erbjuda vard till de vuxna som sa
onskar, men att det inte innebéar att omedelbar tandvard behover utforas utan att
patienten kan stallas pa vantelista om patienten inte har akuta besvar.

Prioritetsordning
Utifran Folktandvardens uppdrag ska patienter, vid resursbrist, vardas enligt en
prioriteringsordning vilken framgar nedan:

1. Akuttandvard inklusive helgjour

2. Barn- och ungdomstandvard fran eget upptagningsomrade

3. Nodvandig tandvard, tandvard som led i sjukdomsbehandling och tandvard vid
langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning

4. Frisktandvard?® och revisionstandvard fér vuxna med hog risk

5. Frisktandvard och revisionstandvard for vuxna med lag risk

6. Icke akut tandvard fér nya vuxna vardsokande.

Revisionsintervall och riskbedémning

Patienters revisionsintervall* anges i Vardriktlinje barn och vuxna patienter hos
Folktandvarden i Halland (faststallt av omradeschef tandvard, senast reviderat
2019-10-08). Generellt revisionsintervall for vuxna patienter med god tandhalsa ar 24 ill
36 manader medans det for motsvarande grupp bland barn- och unga ar 24 manader.
Revisionsintervall planeras utifran en riskbedémning som sker i samband med
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2 LPIK: Landstingsprisindex och prisindex med kvalitetsjusterade I6ner for regioner

3 Frisktandvard &r ett Frisktandvardsavtal dar patient kan fordela sina tandvardskostnader éver
en trearsperiod. Efter tandldkarundersékning med riskbeddomning beslutar tandlakaren om en
manadskostnad utifran uppskattat behov de tre narmsta aren som patienten manadsvis betala
vid tecknat avtal. Kélla: 1177 vardguiden.

4 Revisionsintervall avser den tid mellan att en listad patient hos folktandvarden, sa kallad
revisionspatient undersokts tills den ska kallas till en ny undersdkning.
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undersokning. Patienterna graderas utifran en treskalig gradering (ingen risk, mattlig risk
eller hog risk) utifran bedomd risk fér Karies eller parodonti. | bilaga 3 anges
revisionsintervall per alder utifran Vardriktlinje barn och vuxna. Av intervjuer framgar att
vardriktlinje med vardprogram reviderades under 2019 i syfte att anpassas efter det
aktuella laget for folktandvarden. Sammanfattningsvis innebar revideringen att friska
patienter kommer kallas mer sallan, upp till 36 manader mellan undersokningstillfallen
istallet for 24 manader, for att frigora tid for omhandertagande av patienter med storre
vardbehov.

Uppfdljning av Folktandvardens uppdrag sker I6pande under aret utifran att
tandvardsstrategen hamtar ut rapporter avseende aktuellt lage inom Folktandvarden
avseende prioritetsordningens punkt tva och tre vilka utgér underlag for utbetalning av
ersattning fran regionen till Folktandvarden. Ovriga punkter foljs enligt intervju enbart
upp om det framkommer att nagot inte fungerar som det ar tankt. Enligt intervju kommer
denna information tandvardsstrategen till kdnna genom en val fungerande och
regelbunden kontakt med Tandvardschefen och vid forekommen anledning med
klinikchefer eller 6vriga inom Folktandvarden. De mest centrala iakttagelserna
sammanstalls arligen i regionstyrelsens arsrapport i form av utvecklingen av karies
bland barn och unga i aldrarna 3, 6, 12 och 19 ar.

Verksamhetsplan 2020

Driftnamnd Narsjukvard har i Verksamhetsplan fér 2020 antagit sex langsiktiga
strategiska malomraden. Ett av malomraden ar “Vi har en god tillganglighet”.
Malomradet konkretiseras sedan i fem indikatorer vilka beskrivs som
forvaltningsvergripande. Dessa indikatorer konstateras dock inte ha baring pa
Folktandvardens verksamhet utan avser exempelvis vardgaranti inom primarvard och
Oppenvard. Vi konstaterar for granskningen ingen hanvisning i Driftnamnd Narsjukvards
styrande dokument avseende var Folktandvardens mal ska anges. Utifran en jamférelse
med namndens verksamhetsplan for ar 2019 konstateras att Folktandvardens
verksamhetsplan framgick i bilaga till ndAmndens verksamhetsplan.

Enligt intervjuer sker upprattande och uppféljning av indikatorer for Folktandvardens
verksamhet via verksamhetsledningssystemet Stratsys. Mal avseende allmantandvard
upprattas utifran malomradet “vi har en god tillganglighet” medans mal avseende
tandreglering upprattas inom malomradet “Vara insatser skapar halsa”. Indikatorerna
bryts sedan ned till bade verksamhetsovergripande och klinikspecifika aktiviteter.
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Vi har for granskningen tagit del av utdrag med Folktandvardens mal fér 2020 ur
verksamhetsledningssystemet Stratsys. | tabellen nedan sammanfattas de indikatorer
som avser tillganglighet:

Indikator Malvérde
Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare 20%
Fullt implementerade och tillampade riktlinjer for R2 -
(revisionsintervall)
Revisionsintervall tillampas enligt vardriktlinjerna pa barn efter Gron: 24 man,
riskgrupp; Gron, Gul, Réd Gul: 18 man,
Ro&d: 12 man
Revisionsintervall tillampas enligt vardriktlinjerna pa vuxna efter Gron: 24 man,
riskgrupp; Grén, Gul, Réd Gul: 18 man,
Rod: 12 man
Revisionsundersokning av barn (3-23 ar) utférs enligt planerat Gron: 19 303 st,
datum i vantelistan i riskgrupp; Grén, Gul Réd Gul: 6 134 st
R&d: 4 792 st
Revisionsundersokning av vuxna (24 ar och aldre) utfors enligt Gron: 13 364 st
planerat datum i vantelistan pa tva ars sikt i riskgrupp; Gron, Gul: 8 862 st
Gul Rad R&d: 4 351 st
Korta vantetider inom tandregleringen 18 man

Indikatorerna utifran malet “Vi har god tillganglighet” avser allmantandvardens
tillganglighetsarbete under 2020. Tandregleringen erhaller inte nagra indikatorer utifran
malet avseende god tillganglighet. For tandregleringen aterfinns ett mal avseende Korta
vantetider inom tandregleringen inom malomradet “Véara insatser skapar héalsa”. For att
mata indikatorn om kortade vantetider inom tandregleringen foljs statistik pa remisser,
kolista samt atgarder dar det registreras hur manga tandstallningar de satter in och hur
manga de tar bort. Tandregleringen har sedan 2017 lagt stor vikt vid att se antal som blir
behandlade och som ett led i att sakerstalla den statistiken har de arbetat for att
samtliga journaler innehaller fullstandiga och korrekta uppgifter.

Arbetet utifran Folktandvardens verksamhetsplan foljs I6pande upp av respektive
klinikchef direkt i Stratsys. Denna uppf6ljning utgér sedan underlag for
manadsrapportering till férvaltningschef. Rapportering till Driftn@mnd Narsjukvard sker
enligt intervjuer inom ramen for uppfdljningsrapporter per april och augusti samt
arsredovisning for forvaltningen som helhet. Vid granskningen konstateras att
Driftn@mnd Narsjukvards arsredovisning inte omfattar en uppféljning av alla de mal som
anges i Folktandvardens verksamhetsplan. Detta berors ytterligare i inledningen av
avsnitt “2 Ar tillgangligheten i enlighet med lagstiftning och uppsatta mal”



Vi bedémer att revisionsfragan ar: Ej uppfylld

Vi baserar var beddmning pa att Driftnamnd Narsjukvard har upprattat ett évergripande
strategiskt mal avseende tillganglighet for sin verksamhet men att de underliggande
forvaltningsévergripande indikatorerna i verksamhetsplanen inte omfattar tillganglighet
inom Folktandvardens verksamhet. Folktandvarden har i sin verksamhetsplanering
upprattat egna indikatorer avseende tillganglighetsarbetet vilka bedéms ha féljsamhet till
Folktandvardens uppdrag och ersattningssystem foér Folktandvarden, tandvardslagens
styrning av tillganglighet samt namndens langsiktiga strategiska mal. Folktandvardens
verksamhetsplan ar inte politiskt beslutad.

Var beddmning baseras aven pa att det finns en struktur for nar och hur uppdrag och
mal ska foljas upp inom Folktandvarden, dock saknas dokumenterade direktiv for hur
detta ska ske inom Folktandvarden samt till Driftndmnd Narsjukvard da det saknas mal
avseende Folktandvarden i namndens verksamhetsplan.

Vi konstaterar att det inte ar tydligt angivet hur Folktandvardens uppdrag och
ersattningssystem ska féljas upp och rapporteras. Detta dokument ar i grunden beslutat
av Regionfullmaktige varfor detta inte ar en del av bedémningen av denna
revisionsfraga. Vi menar att en tydlighet i hur upprattade styrande dokument ska féljas
upp ar viktigt for att skapa en transparens kring regionens arbete bade for regionens
egna politiker och tjansteman men aven mot évriga samhallet.

Vid tiden foér granskningen var det en speciell situation i Sverige under den radande
coronapandemin. Pandemin har paverkat folktandvardens tillganglighetsarbete. Bland
annat skjuts alla besok pa framtiden for patienter som kanner nagra symtom, det galler
aven aldre (70 ar och uppat) eller patienter som befinner sig i nagon riskgrupp. Darfor
fokuserar denna granskning pa uppgifter och statistik fran inledningen pa aret, aven om
senare siffror berors.

Tillganglighet utifran tandvardslag och Folktandvardens uppdrag

Av Folktandvardens uppdrag anges att Folktandvarden ska erbjuda akut tandvard till
saval barn som vuxna i hela lanet inom 24 timmar utefter en beddomning av tillstandets
allvarlighetsgrad. Vidare framgar att Folktandvarden ansvarar for tandvard till alla barn
som inte aktivt valt en annan vardgivare for sin regelbundna tandvard samt att de vuxna
som Onskar ska erbjudas tandvard. Det innebar dock inte omedelbar tandvard om det
inte avser akuttandvard. Foér att hantera uppdraget ska upprattad prioritetsordning foljas.

Akuta patienter
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Det sker inte nagon sarskild uppfdljning av antal akuta behandlingar vid Folktandvarden.
Av intervjuer framgar att samtliga patienter som soker akut tandvard tas om hand pa
den klinik de soker till alternativt pa den klinik som har helgjour. Respektive klinik
ansvarar for sina listade patienter vid ordinarie 6ppettider och avsatter akuta tider i sina
tidbocker. Ovrig tid hanvisas akuta patienter till en helgjour vilken vaxlar mellan de olika
klinikerna i kommunens geografiska omrade. Ansvarsférdelningen for helgjour planeras
arligen och utgar fran antalet tillsatta tandlakartjanster per klinik. Detta galler
Folktandvarden i den geografiska kommunindelningen Falkenberg, Hylte, Halmstad,
Laholm och Varberg. | Kungsbackas hanvisas jour/akuttandvard till en privat aktor
Tandgruppen AB, samtliga helgdagar. Vid intervjuer framgar att tandvardskliniken i
Falkenberg upplever sarskilt hogt tryck avseende akuta patienter, uppskattningsvis
omkring 3900 akutbesdk per ar. Vid tiden for granskningen genomférs en genomlysning
av antalet akuta patienter vid kliniken.

Karies bland barn- och unga

Utifran Folktandvardens uppdrag féljs andelen kariesfria barn och unga vuxna i Halland
upp for aldrarna 3,6,12 och 19 ar. | Regionstyrelsens arsredovisning 2019 framgar att
det ar en negativ trend med minskat antal kariesfria barn och unga i Halland, vilket ar en
nationell trend. Uppgifterna mats per kliniker i geografisk kommun och férdelas aven pa
kon. | tabellen nedan anges andelen kariesfria barn aren 2018 - 2019. | bilaga 3 till
denna rapport aterges trendférandringen 6ver tid.

Aldersgrupp Medel 2019 Medel 2018

3ar 95 % 95 %

6 ar 72 % 78 %

12 ar 71 % 74 %

19 ar 48 % 48 %
Revisionspatienter

Utifran den riskbeddmning som revisionspatienter erhallit upprattar Folktandvarden
statistik pa hur manga patienter/behandlingar respektive klinik bor hinna med varje
vecka. Av underlag framkommer att Folktandvarden Halland ligger samre till avseende
vuxna revisionspatienter jamfort med barn.
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| Folktandvardens verksamhetsplanering Stratsys for 2020 framgar tre mal avseende
revisionspatienter. Vi har fér granskningen fatt del uppféljning av indikatorerna per
2020-04-06 med prognostiserad maluppfyllelse.

Mal

Revisionsintervall tilldmpas enligt
vardriktlinjerna pa Barn riskgrupp;
gron, gul réd (malvarde 24 man)

Utfall

Gron: 22,5 man
Gul -
Rod -

Prognostiserad
maluppfyllelse

Gron: Delvis uppnatt
Ovriga saknar utfall

Revisionsundersokning av barn
utférs enligt planerat datum i
vantelistan, (malvarde: gron =4 828
st, gul = 1 534 st, rod =1 201 st)

Gron: 4 479 st
Gul: 1534 st
Rod: 956 st

Gron: Delvis uppnatt
Gul: Delvis uppnatt
Ro&d: Ej uppnatt

Revisionsintervall tilldmpas enligt
vardriktlinjerna pa Vuxna i riskgrupp;
grén (24 man), gul (18 man), réd (12
man)

Utfall saknas fér samtliga
riskgrupper

Utfall saknas fér samtliga
riskgrupper

Revisionsundersékning av vuxna
utférs enligt planerat datum i
vantelistan pa tva ars sikt,
(malvarde: gron = 3 341 st, gul =2
216 st, rod = 1 089 st)

Gron: 4 472 st
Gul: 2 253 st
Rod: 879 st

Groén: Uppnatt
Gult: Uppnatt
Ro&d: Delvis uppnatt

Av intervjuer anges att folktandvarden till 6vervagande del klarar att kalla barn- och
unga vuxna i tid enligt de uppsatta revisionsintervallen men att det forekommer att barn
inte kallas i tid. Detta handlar i huvudsak om kortare vantetid utover uppsatt
revisionsintervall och handlar ofta om patientvald vantan. Daremot anges att flera
kliniker har svart att klara tillgangligheten for vuxna patienter och att dessa prioriteras
ned till forman fér barn- och unga vuxna. Vidare framgar att revisionspatienter med
beddmd hdg risk prioriteras fore patienter med beddémd Iag risk i enlighet med

prioritetsordningen.

Nya patienter

Folktandvardens Kliniker foljer var och en upp hur manga nya patienter som star pa ko,
samt hur lange de statt i k6. Detta sammanstalls centralt av folktandvardens

verksamhetsutvecklare. Enligt uppgift ar dock statistiken inte anpassad till de nuvarande
revisionsintervall utan bygger pa aldre riktlinjer for dessa, varfor statistiken ska ses som
riktvarden men inte det exakta laget.

Per april 2020 anges totalt 3731 patienter vara uppsatta pa kélistor vid Folktandvardens
allmantandvardskliniker i Halland. Enligt erhallet underlag med koélista (se bilaga 3 till
denna rapport) varierar vantetiden for nya patienter till kliniker mellan 1 manad till som
langst 85 manader fran det datum da patienten valt att stalla sig pa ké. Vid intervjuer
framgar att kolistorna kan innehalla patienter som inte langre ar i behov av tandvard da
de exempelvis vant sig till en annan vardgivare. Ett par kliniker uppger att de gjort en
genomlysning av sina kdlistor for att identifiera patienter som inte I1angre vill/behdver sta
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kvar. En inventering av kolistan hos samtliga folktandvardskliniker var planerad att
genomforas under varen 2020 men har skjutits fram pga rddande omstandigheter med
den radande coronapandemin.

Tillganglighet utifran uppféljning av namndens verksamhetsplan

Allméntandvard

Av arsredovisning Narsjukvard 2019 framgar andel av- och ombokningar gjorda av
invanare via webbtidbok samt andel R2-bedémningar av antalet basundersékningar
inom Folktandvarden. Sedan april 2019 anges alla folktandvardskliniker ha webbtidbok
for av- och ombokningar. Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare
for Folktandvarden uppgick till 9,8% men malvardet 2019 var 20% och indikatorn
beddms som ej uppfylld. Avseende andel R2-bedémningar framkommer av
arsredovisning 2019 att arbete slutforts med vardprogram for bade barn och vuxna dar
de nya vardprogrammen stodjer revisionsintervall dar friska patienter kommer kallas
mera sallan. Andel R2-beddmningar anges legat éver malvardet pa 90% sedan mars
2019 och utfall i december uppgar till 100%. Indikatorn bedéms darmed som uppfylid.

Av Uppfbéliningsrapport januari - april 2020 anges att andelen som bokar tider via
webbtidbok fortsatt 6ka och var i april 15.2 %. Av intervju framgar att 11 kliniker i norra
lansdelen bdrjade med webbtidbokning i mars 2019 och att utfallet under hésten 2019
lag pa omkring 11-13 %.

Tandreglering

Vi har for granskningen fatt del av Folktandvardens uppfdljning av kétider inom
tandregleringen under 2020. | januari var den totala kdtiden till tandregleringen 16,75
manader vilket var under malvardet om 18 manader. | mars 2020 hade vantetiden
sjunkit till 13,75 manader men 6kade igen till 18,75 manader per augusti manad. Av
erhallet underlag framgar att kétiden varierar mellan klinikerna fran 10 manader vid
tandregleringen Halmstad till 34 manader for tandregleringen Kungsbacka per augusti
2020. Enligt intervju behdver patienter avslutas innan de kan ta in nya eftersom
klinikerna inte hinner beta av kon i samma takt som den fylls pa.

Enkat for kundnéjdhet

Folktandvarden genomfor arligen en enkat via SMS till sina patienter. Ar 2019
genomfdrdes enkaten under perioden april-maj. Enkaten handlade om hur ndjd
patienten var med bemdtande, den behandling man fick och med den tid man fick.

Omrade No6jdhet 2019 Nojdhet 2018
Totalbetyg 97,0 % 91,7 %
Bemdtande 97,8 % 94,2 %
Behandling 96,9 % 92,2 %
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Rekommendation 96,4 % 88,7 %

NGjd med tiden 94,9 % 95 %

Folktandvarden fick i samtliga fragor bra betyg av kunderna och ett totalbetyg pa 97%
nojda kunder. Samtliga omraden férbattrades under 2019 jamfért med 2018, férutom
fragor avseende om kunder varit néjda med tiden. Vid besvarande av enkaten
mojliggors ocksa fritextsvar. Som utvecklingsomrade namner kunder bl.a. kostnader for
tandvard och vantetider.

Coronapandemin

Folktandvarden i Halland har under varen 2020 fortsatt erbjuda tandvard till friska
patienter i syfte att bibehalla sin tillganglighet inom ramarna foér folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Darfér har den som upplevt sjukdomssymptom hanvisats till att
omboka sin tid. For personer fran 70 ar och uppat har patienten hanvisats till att
kontakta sin klinik infor ett besok for att se hur en undersdkning kan ordnas.

Folktandvarden har under Coronapandemin féljt antalet besok och har enligt intervjuer
upplevt ett minskat antal besok under varen.Detta beskrivs riskera att paverka
vantetiden negativt en tid framéver. Fokus vid tiden for granskningen ar att fortsatta
bedriva tandvard i enlighet med riktlinjer och rekommendationer. En analys av
Coronapandemins effekter planeras att genomféras, detta blir dock troligen mot slutet av
ar 2020 eller inledningen av 2021 beroende pa hur laget utvecklas.

Vi bedoémer att revisionsfragan ar: Delvis uppfylld

Vi bedémer att Folktandvarden klarar en tillganglighet i enlighet med vad
tandvardslagen anger samt visar pa en foljsamhet till regionfullmaktiges upprattade
prioritetsordning. Vi baserar var beddomning pa att Folktandvarden bedéms klara
tillgangligheten foér akuta patienter. Det saknas statistik for hur manga akuta patienter
som behandlats pa allmantandvardskliniker men da inga avvikelser noterats i samband
med granskningen samt att det har sakerstallts en tillganglighet till akuttandvard utéver
ordinarie Oppettider konstateras tillgangligheten till akuttandvard som god.

Folktandvarden nar till dvervagande del uppsatta malvarden avseende tillganglighet for
barn och unga vuxna inom allmantandvarden. Vi konstaterar att det finns barn som inte
kallats i tid till undersdkning men vid intervjuer uppges detta vara mindre avvikelser som
i huvudsak utgodrs av vald vantan. Folktandvarden har vantetider fér vuxna patienter och
det kan handla om ett par ars vantan efter nar patienten skulle varit kallad pa
undersokning. Dock konstateras att det finns kliniker med god tillganglighet, utan kéer.

For Tandregleringen ar det kd pa samtliga kliniker och det finns variationer mellan
klinikerna for tandreglering i lanet som ar tillrackligt stora for att riskera den likvardiga
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varden i lanet. Det kan, fér den klinik som har langst kd, handla om att patienten far
vanta i éver tva och ett halvt ar.

Vi konstaterar att andelen barn och unga vuxna utan karies minskar i Halland. Detta ar
en nationell trend och det ar annu ej klarlagt vad som ar orsaken.

Folktandvardens analysarbete

Varje manad sammanstalls statistik centralt inom Folktandvarden i en manadsrapport
vilken skickas ut till respektive verksamhetschef. Statistiken innehaller bland annat
siffror kring tillganglighet. Respektive verksamhetschef kan aven i manadsrapport se
ovriga klinikers statistik. Verksamhetscheferna analyserar och kommenterar sedan den
egna klinikens lage, vilket rapporteras till omradeschef och verksamhetsutvecklare.
Verksamhetschefer kan aven I6pande, vecka for vecka, se viss statistik som beskriver
klinikens nulage. Enligt intervju tar aven vissa kliniker fram egen statistik, t.ex. avseende
lokala insatser for att motverka karies samt att félja upp antalet akuta patienter.

Pa verksamhetsovergripande niva diskuteras statistik pa chefsméten dar
beredningsgrupp och alla folktandvardens verksamhetschefer traffas en gang i
manaden. Verksamhetscheferna inom respektive resultatomrade traffas en gang per
manad och diskuterar omradets resultat pa lokal niva. Respektive verksamhetschef
formedlar aven statistiken regelbundet till sina medarbetare pa APT maéten.

Som underlag for analysarbetet anvands enligt intervjuer dels den I6pande
verksamhetsrapporteringen i stratsys men aven den nyligen inférda
produktionsplaneringen, vilken beskrivs ytterligare i denna rapports avsnitt 4 “Vidtas
tillrackliga atgarder for att forbattra tillgangligheten”. Vi har for granskningen enbart
identifierat ett fatal dokumenterade sammanstallningar av analyser av Folktandvardens
tillganglighet i den uppféljning och rapportering som sker av verksamheten. Darfér
baseras merparten av de nedan beskrivna analyserna pa intervjuer.

Personalresurser

| &rsredovisning 2019 framgar att det inom Folktandvarden rader brist pa
tandhygienister och aven viss brist pa erfarna tandlakare och ortodontister. Det finns
ocksa svarigheter i att rekrytera tandlakare till vissa mindre kliniker utanfér tatorterna.

Vid intervjuer beskrivs personalomsattning och svarigheter med rekrytering vara en av
huvudorsakerna till att vissa kliniker har svart att uppna en god tillganglighet. De
intervjuade beskriver utmaningen i att aldre tandlakare gar i pension samtligt som
relativt nya och unga tandlékare tendera att réra pa sig och lamna regionen efter ett par
ar. Detta medfér att det standigt finns behov av rekrytering. Rekryteringslaget beskrivs
som anstrangt da det rader brist pa tandlakare i stora delar av landet, med undantag for
storstadsregionerna. Vid intervjuer med vissa kliniker beskrivs Folktandvarden i Halland
ha svart att attrahera nya tandlakare. Detta uppges dels vara beroende av yttre
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omstandigheter sasom bostadsbrist pa vissa delar i regionen och dels att regionen har
fa heltidstjanster att erbjuda vid rekrytering. Detta paverkar att rekryter istaller valjer
andra arbetsplatser. En annan orsak som anges ar Iénen. De intervjuade cheferna
beskriver att Folktandvarden har svart att konkurrera med den privata sektorns I6ner.
Slutligen konstateras aven att intervjuade chefer upplever att Folktandvarden har svart
att erbjuda handledning i den mangd som efterfragas fran sarskilt nyanstallda
tandlakare. Detta pa grund av den redan radande personalbristen och det redan hdga
trycket pa vissa kliniker i lanet.

Kartlaggning av antal tandldkare respektive tandhygienister per revisionspatienter
For att tydliggdra personalbehovet, samt utgéra ett underlag fér den nya
produktionsplaneringen har Folktandvarden i Halland kartlagt antal tandlakare
respektive tandhygienister per revisionspatienter for respektive allmantandvardsklinik.
Forsta kartlaggningen skedde oktober 2019 och skall féljas upp var sjatte manad.

Mars 2020 122 488 1929 3 041

Vid intervjuer anges att folktandvardens stab, utifran kartlaggning satt en ambition om
att en heltids tandlakare bér ha hand om ca 1800 patienter. En ambition som annu inte
ar uppnadd. Enligt intervjuer sker en fortsatt utveckling av kartlaggningen for att
ytterligare effektivisera och anpassa denna efter verksamheten.

Lokalforsorjning

| regionen har arbetssatt inforts dar tandhygienister eller tandskoterskor gér
rutinundersokningar med en tandlakare som ansvarar for flera undersékningsrum
samtidigt. Detta arbetssatt har enligt intervjuer inte kunnat inféras fullt ut vid nagra
kliniker da det inte finns tillrackligt manga behandlingsrum for att detta arbetssatt ska
fungera pa ett effektivt satt. Av intervjuer framkommer att nagra kliniker ar i behov av
ut-/tillbyggnation fér att kunna matcha behovet hos en vaxande befolkning.

Revisionsintervall

Av underlag framkommer att nagra av Folktandvardsklinikerna brister i tillganglighet
avseende revisionspatienter. Per april 2020 har vuxna revisionspatienter med hogst
vantetid vantat 56 manader och for barn ar langsta vantetiden sex manader. Analysen
av detta uppges enligt intervjuer vara att friska patienter kallas till undersokning for ofta
vilket medfor att det finns mindre tid till undersékning och behandling och darmed
paverkar tillgangligheten.

Akuta fall/jourpatienter

For nagra kliniker ar jourverksamheten och akuta fall omfattande och paverkar arbetet
med god tillganglighet. Utifran intervjuer att atminstone en klinik upplever att arbetet
med jourverksamhet och akuta fall ar omfattande och tar stora resurser i bruk. Detta
riskerar att minska tiden for arbete med 6vriga patientgrupper. Orsaken till detta beskrivs

_
pwc

16



pwc

vara nagot oklar men det har initierats en genomlysning av hanteringen av akuta
patienter for att kartlagga detta.

Tandreglering

Tandregleringens langa kder beror enligt intervju pa personalomsattning dar bl.a.
kliniken i Kungsbacka beskrivs som underbemannad. Detta eftersom planering av
kompetens behdver vara langsiktig da tandskoterskor respektive tandlakare behover
utbildas ett visst antal ar innan de kan arbeta som ortodontiassistenter respektive
ortodontister, vilket gér att de varit underbemannade vid exempelvis foraldraledighet.

Enligt intervju beskrivs att det finns ett stort intresse for tjansterna och inga storre
svarigheter att fa tag pa personal, men att en langsiktig planering for
kompetensférsoérjning bor finnas sa att tjanster inte behéver bli vakanta. Anledning till att
fler inte utbildas beskrivs bero pa kostnaderna for utbildningarna.

Patienter 6kar

Enligt regionens mal och budgetdokument har lanets befolkning under de senaste 40
aren 6kat med 100 000 invanare. Den prognostiserade utvecklingen visar att Halland
kommer fortsatt vaxa med ca 60 000 invanare fram till 2040. Enligt de intervjuade
verksamhetscheferna marker de av att patienter 6kar da det bland annat etableras
flertalet nya bostadsomraden vilka ar belagna i narheten av regionens
Folktandvardskliniker. Av Driftnamnd Narsjukvards arsredovisning 2019 framgar att det
vid Folktandvarden totalt genomférdes 225 000 besdk ar 2019 (197 000 ar 2018, 192
700 ar 2017).

Coronapandemins paverkan pa besok

Folktandvarden i Halland har under varen 2020 fortsatt erbjuda tandvard till friska
patienter. Daremot har den som upplevt sjukdomssymptom hanvisats till att omboka sin
tid. For personer fran 70 ar och uppat har patienten hanvisats till att kontakta sin klinik
infor ett besok for att se hur en undersékning kan ordnas. Av Driftnamnd Narsjukvards
uppféljningsrapport 1 2020 framgar att antalet patienter under perioden januari till april
minskat med omkring 6 650 patienter. Minskningen beskrivs framst avse vuxna
patienter, vilket i sin tur kommer fa foljder i form av minskade intakter for Folktandvarden
fran de betalande patienterna. Vidare framgar att det under perioden varit fokus pa
omstallning for att kunna ta emot akuta patienter med luftvagssymtom (med anledning
av radande pandemi) vilket uppges medféra nya arbetssatt och flode for att kunna
omhanderta patienterna.
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Bild 1 - Antal bes6k inom Folktandvarden jamfért med indexvecka 2020.

Antal bestk totalt mot indexvecka 10 Ftv Halland

101, 2%
Q4. 2% ':ll'l..'".!\': 93.2?&

v.10 v.11 v.12 v.13 v.14 v.15 v.li v.17 v.18 v.19

Vi bedémer att revisionsfragan ar: Uppfylld

Vi baserar var beddmning pa att det sker analyser av orsaker till bristande tillganglighet.
Av granskningen framgar att Folktandvarden har en organisation fér att inrapportera och
sammanstalla uppgifter i form av statistik och resultat i ledningssystemet Stratsys fran
klinikniva upp till Omradeschef med beredningsgrupp. Vidare finns det forum fér analys
mellan verksamheterna inom resultatgrupperna, chefsmoéten och beredningsgruppen.

Vi konstaterar att de upprattade analyserna for bristande tillganglighet framst pekar pa
bristande tillganglighet for allmantandvard till vuxna patienter samt till tandreglering. Den
framsta orsaken till bristande tillganglighet anges vara brist pa personal, framst
tandhygienister och ortodontister men aven tandlakare, vilka ar nationellt efterfragade
yrkesgrupper. Vi konstaterar aven att analyser inte alltid &r dokumenterade och enbart
enstaka delar ingar i den dokumenterade rapporteringen till ndAmnden i arsredovisning
och arsrapporter. Vi menar att det ar viktigt att analyser av tillgangligheten bér
dokumenteras pa ett systematiskt satt sa de nar den ansvariga ndmnden. Da styrningen
fran namnden inte ar tydligt angiven anses detta vara en del av detta arbete, varfor vi
anda landar i bedémningen att revisionsfragan ar uppfylid.
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Utifran de analyser som framgar av féregaende avsnitt har Folktandvarden vidtagit ett
flertal atgarder for att forbattra tillgangligheten.

Undersokningspass

Enligt intervjuer framgar att Folktandvarden i 6kad utstrackning systematiskt ska arbeta
med undersokningspass. Syftet med undersokningspassen ar att med samma eller farre
medarbetare na en dkande andel patienter for att frigora tid for tandlakare och forbattra
patientflodet. For folktandvarden innebar detta bland annat att oftare anvanda
tandhygienister vid revision av patienter som tidigare endast haft lindriga problem. Enligt
intervjuade chefer inom allmantandvard ar detta ett arbetssatt som anvands pa
klinikerna och vilket pa sikt bor minska kéerna och méjliggéra en forbattrad tillganglighet
for revisionspatienter.

| vilken utstrackning Folktandvardsklinikerna arbetar med undersékningspassen
varierar. En klinik har genomfort undersékningspass av barnpatienter pa lérdagar vilket
varit uppskattat. En annan klinik genomférde i februari ett tillfalle dar de planerade
insatser for att ta in ca 40 patienter at gangen vissa dagar for att komma i fas med
kolistorna. Fler sadana tillfallen ar planerade, bl.a. i mars. Vilket dock fick skjutas upp
pga Covid-19.

Detta arbetssatt medfor att flera undersdkningar kan genomféras samtidigt och
tandlakaren kan ga mellan patienterna beroende pa behov. Dock stéller det krav pa att
det finns flera undersdkningsrum. De intervjuade cheferna lyfter att lokalerna darfor inte
racker till vid ett antal kliniker da antalet undersékningsrum ar begransade. Arbetssattet
staller aven krav pa att klinikerna ser till att tid for eventuell behandling finns for att
sakerstalla att undersokta patienter inte ska behdva vanta med efterbehandling.

Produktionsplanering

Under 2019 pagick ett arbete med att inféra produktionsplanering i folktandvarden vilken
inforts till verksamhetsaret 2020. Produktionsplaneringen utgar fran hur manga patienter
varje klinik planeras kalla under aret nedbrutet per vecka i syfte att underlatta planering
och uppféljning av klinikens och hela folktandvardens lage over tid.
Produktionsplaneringen ar vid tiden for granskningen i en implementeringsfas och enligt
intervjuer ar arbetet uppskattat och beskrivs ge verksamheten en éverblick for vilka
kliniker som ar i fas och vilka som inte ar det, kopplat till tillganglighet. Detta for att fa en
bild kring ifall resurser behévs omférdelas och vart Folktandvarden behéver arbeta med
rekrytering och kompetensutveckling.

Omfordelning av resurser

Folktandvardskliniken Séndrum och Nyhem férséker arbeta med att samordna och
stétta varandra i arbetet med tillganglighet dar Séndrum hjalper till med att avlasta
Nyhem. Denna form av samordning beskrivs av intervjuer inte ske systematiskt vid
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bristande tillganglighet utan det sker i enskilda fall. Enligt intervjuer kan samverkan
mellan folktandvardsklinikerna ytterligare forbattras.

Langre revisionsintervall och genomlysning av kodlista for nya patienter
Folktandvardens vardriktlinjer har omarbetats fr.o.m. oktober 2019. Detta pa grund av
att revisionsintervallen bedémdes vara for korta, det vill sdga att friska patienter kallats
inom ett kortare intervall an nédvandigt.

En genomlysning av hela Folktandvardens kolistor planerades varen 2020 men fick
skjutas pa framtiden med anledning av Coronapandemin. Dock framgar att de kliniker
med langre kdlista, nar tid funnits, arbetat med att ta kontakt med de patienter som
vantat langst. Detta kan leda till att exempelvis avlidna patienter eller de som valt att
soOka vard pa annat hall kan strykas fran listan.

Verksamhetsstod

| syfte att utveckla verksamheten och avlasta Folktandvardens chefer finns sedan
sommaren 2019 avdelningen verksamhetsstdd, som beskrivits tidigare i rapporten, som
erbjuder systemstdd och upphandlingsstdd. Inom verksamhetsstédet finns aven en
lokalplanerare som arbetar med samordning av lokaler, ombyggnationer etc for att
underlatta Folktandvardens lokalférsérjning. De intervjuade har en férhoppning om att
denna atgard ska mojliggora fler undersékningspass. Av intervjuer framgar att en klinik
vid tiden fér granskningen nyligen fatt hjalp av en extern utférare med ett
planeringssystem for logistiken for att komma i fas med tiligangligheten. Detta for att
underlatta for bade patienten vid bes6k samt att kunna korta ner klinikens kélista genom
att eventuellt kunna genomféra behandling direkt i samband med undersdkning istallet
for att patienten ska kallas till en ny tid fér behandling. Systemet ar vid tiden for
granskningen fortfarande nytt och har &nnu inte hunnits implementerats/utvarderats

Kompetensforsorjning

Under 2018 pabdrjades ett strategiskt arbete kring kompetensférsorjning vilket fortlopt
under 2019. Arbetet omfattar ett flertal fokusomraden, exempelvis; introduktionsprogram
for nyanstallda, kompetensutvecklingsprogram, handledarutbildning samt genomlysning
av rekryteringsprocessen.

Under 2019 satsade Folktandvarden pa kompetensutveckling av samtliga medarbetare i
form av kurser i aktuella amnen som karies och barntandvard m.m.

Folktandvarden har fér 2020 upprattat ett par mal kopplade till kompetensférsoérjning. Ett
mal ar avseende rekryteringsarbete: Folktandvarden deltar i Alarmméssan och
Swedental i rekryteringssyfte. Malet konkretiseras i tva aktiviteter: 1) Sammanstall
bemanningslista for respektive méassa, 2) Aterkoppla till studenterna vilka tidsperioder
samt kliniker som tar emot studenter. Andra mal avser utveckling av introduktion av
nyanstéllda medarbetare samt att handledare/mentorer ska finnas tillgéngligt fér varje ny
medarbetare med tillhdrande aktiviteter.

_
pwc

20



Folktandvarden har aven upprattat en kompetensférsorjningsplan vilken tar avstamp
ifran Region Hallands dvergripande kompetensforsorjningsplan.
Kompetensforsorjningsplanen innehaller vad Folktandvarden skall astadkomma under
2020 och innefattar bland annat handledarutbildning, samordnad rekrytering, massor for
att attrahera studenter och fardigutbildade kandidater till tjanster, erbjuda praktikplats till
tandlakare med icke EU-legitimation samt utvecklingssamtal i kompetensportal. Utifran
intervjuer ar kompetensforsorjningsplanen annu inte vara implementerad bland alla
verksamhetschefer inom Folktandvarden.

Webbtidbok

Sedan april 2019 har samtliga folktandvardskliniker webbtidbok fér av- och
ombokningar. Under 2019 Iag resultatet pa 11-12 %, vilket i arsredovisning 2019
beddms som ett bra resultat pa kort tid. Under 2019 har manuella drenden minskat med
over 11 000, vilket beskrivs ge en betydande tidsbesparing. Avseende minskade
telefonsamtal s& saknas statistik i uppféljningssystemet, men i receptionerna beskrivs
en tydlig skillnad i antal inkomna samtal, sarskilt mandagar nar det tidigare varit manga
samtal till klinikerna.

Vardprogrammen reviderades under 2019. Riskbedémningen sker i
riskutvarderingsprogramet R2 och implementering av programmet pabérjades under
hdsten 2019.

Videokonsultationer och 6ppna kallelser

| syfte att 6ka den odontologisk kompetens inom folktandvarden initierades ett arbete
under 2019 fér videokonsultationer for samtliga kliniker. Tanken ar att medarbetare via
video kan ta upp patientfall och konsultation av specialisttandvarden for att 6ka
samarbetet med specialisttandvard och effektivisera arbetssattet.

Folktandvarden har ocksa inlett pa prov sa kallad Oppen kallelse for vuxna patienter
vilket maojliggor att patienten sjalv valjer en tid som passar for besoket. Det har forvantas
frigora tid for vard da uteblivande och sena aterbud férvantas minska.

Tandreglering

Tandregleringen arbetar med att forsdka prioritera i kderna. Patienter som riskerar
vavnadsskada samt patienter som narmar sig gransen for att ga fran kostnadsfri
barntandvard prioriteras enligt dokumenterade riktlinjer.

For att fa bukt med underbemanning och brist pa kompetens har tandregleringen tagit in
nagra pensionerade ortodontister pa deltid. Detta gjordes bade i Kungsbacka och
Varberg.

For att minska kéerna arbetar tandregleringen i Kungsbacka bland annat med att kalla in
patienter som lange statt i ké pa undersdkning for att se om de har samma behov som
tidigare beddmts och saledes sakerstalla att patienter i kon fortsatt behdver behandling.
Vidare arbetar samtliga tandregleringskliniker med ett delegerat arbetssatt dar
otrodonstiassistenen utfér mycket av det praktiska arbetet som att montera
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tandstallning, administration med mera medans ortodontisten ar ansvarig fér varden och
planeringen kring patienten.

For att korta ned kéerna i specifikt Kungsbacka ombads 100 patienter ar 2019 patienter
att soka sig till varberg for att fa sin behandling utférd dar vilket ungefar 70 stycken
gjorde. De har aven byggt ut kliniken i Kungsbacka med tva nya behandlingsrum, dar de
minskat vantrummet till forman for behandling. Férhoppning ar att de ska fa in tva nya
ortodontister inom tva ar och att rummen da kommer géra nytta.

Vi beddémer att revisionsfragan ar: Delvis uppfylld

Var beddémning baseras pa att Folktandvarden klarar att sakerstalla en tillganglighet till
de hogst prioriterade patientgrupperna men att vidtagna atgarder annu inte varit
tillrackliga for att sakerstalla en tillracklig tillganglighet for tandregleringen samt for vuxna
revisionspatienter.

Vi bedémer aven att Folktandvarden arbetar aktivt med att utveckla verksamheten i
syfte att forbattra tillgangligheten och méta framtida utmaningar och darmed frigéra mer
behandlingstid. Exempel pa detta ar inférandet av kartlaggning av verksamheten med
en produktionsmodellen, strategiska insatser for att kartldgga personalbehovet och
kompetensférsorjning samt forandringar i verksamhetens organisation med inforande av
verksamhetsstéd med mera.

Vi konstaterar att flera av de beskrivna atgarderna ar i uppstartsfasen och annu inte har
slutforts eller fullt ut implementerats. Detta medfér att det, i de flesta fall, annu inte finns
utvarderingar av vilka effekter dessa haft.
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Utifran genomford granskning gor vi den sammanfattande revisionella bedémningen att
Driftnamnd Narsjukvard inte helt har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna
malet om en god tillganglighet inom Folktandvarden. Den sammanfattande revisionella
beddmningen baseras pa bedémningar av respektive revisionsfraga.

Utifran genomford granskning dnskar vi rekommendera Driftnamnd Narsjukvard att:

e | framtida verksamhetsplan uppratta mal som aven ar applicerbara pa
Folktandvardens verksamhet. Verksamhetsplan 2020 konstateras enbart innehalla
mal fér primarvardens tillganglighet med exempelvis vardgarantin vilken inte beror
Folktandvarden.

e Uppratta dokumenterade direktiv for hur och nar Folktandvardens verksamhet ska
foljas upp och vad som ska rapporteras till driftnamnden.

e Sakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sakrad kompetensforsorjning inom
Folktandvarden. Folktandvarden har nationellt en utmaning att klara en tillracklig
kompetensférsoérjning for sina yrkesgrupper, sarskilt avseende tandhygienister vilket
riskerar att paverka majligheten till forebyggande behandling och tillganglighet till
Folktandvarden.

e Sakerstalla att ytterligare atgarder vidtas for att korta kderna till tandregleringen och
sakerstalla en likvardig tandvard i hela lanet. Av granskningen framgar att kotiden
skiljer sig at mellan lanets olika delar.

e Sakerstalla en fortsatt implementering och regelbunden uppféljning av effekter
utifran vidtagna atgarder inom allmantandvarden, i detta ingar aven att sékerstalla
en spridning av de positiva effekter som konstaterats av genomférda lokala projekt
till 6vriga enheter inom folktandvarden.

e Sakerstalla att en analys av Coronapandemins effekter pa Folktandvardens
tillganglighet upprattas och dokumenteras samt redovisas till namnden.

= .
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4. Bilagor

4.1 Folktandvardens organisation och klinikernas uppdelning i

resultatgrupper

Folktandvardens organisation

24

Folktandvarden Halland organisation

Omradeschef

FLG — Folktandvarden Hallands ledningsgrupp
omiradeschef Verksamhetzziod

, cheftandiakare Kommunikation
Folktandvarden Halland cheftandlikare Verksamhetsutvecklare

Ekonomi Verksamheisutvecklare
Ekonomi Representant verksamhetschefer rolerande:
HR

FTV Veddige/Bua/Kolla

Tandregleringen
Kungsbacka

_

FTV Vastra Vall, Varberg

FTV Breared/Tvaaker
Tt

Tandregleringen

Varberg/Falkenberg

FTV Falkenberg FTV Ullared/Vessigebro

FTV Sondrum/Getinge

FTV Oskarstrom FTV Vallas/Hyltebruk FTV Nyhem

FTV Laholm

Tandtekniski Laboratorium

Tandregleringen Halmstad
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Klinikernas uppdelning i resultatgrupper

Ullared

Tandreglering Kungsbacka

Vessigebro

Tandreglering Varberg/Falkenberg

Falkenberg

Tandreglering Halmstad

Breared

Tandtekniskt Laboratorium

Tvaaker

Vastra Vall

Veddige

Bua

Kolla

Asa

Fjaras

Halmstad

Getinge

Hylte

Knéared

Laholm

Nyhem

Oskarstrom

Sondrum

Vallas
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4.2 Revisionsintervall per patientgrupp

Revisionsintervall per patientgrupp

Vardriktlinje barn och vuxna patienter hos folktandvarden Halland

Barn och ungdomar

24 manader Lag risk for bade karies och parodontit

18 manader Mattlig risk fér nagon av sjukdomarna karies och parodontit
12 manader Hog risk for nagon av sjukdomarna karies och parodontit
Vuxna

24-36 manader

Lag risk for bade karies och parodontit

18 méanader

Mattlig risk for nagon av sjukdomarna karies och parodontit

12 ménader

Hog risk for nagon av sjukdomarna karies och parodontit
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4.3 Uppfoljning av tillganglighet
Andel kariesfria barn- och unga vuxna i Halland 2009-2019 ur Regionstyrelsens
arsredovisning 2019.

Andel kariesfria barn och unga vuxna

i Halland under 2009-2019

B 3ar B 6ar 12 ar 19 ér
100

80 —————

60
40

20
2009 2012 2016 2018 2019

Folktandvardens ko for nya patienter per XX

Breared 87 st 25 man
City 691 st 40 man
Falkenberg 949 st 52 man
Fjaras 9 st 4 man

Getinge 91 st 38 man
Hyltebruk 6 st 1 man

Knared 68 st 24 man
Kolla 1 st 11 man
Laholm 278 st 85 man
Nyhem 776 st 44 man
Oskarstréom 163 st 19 man
Sondrum 138 st 29 man
Tvaaker 6 st 39 man
Ullared 119 st 48 man
Vallas 389 st 23 man
Vessigebro 37 st 59 man
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Verksamhetsplan Folktandvarden Halland 2019

Arbetsomraden utifran
forvaltningens uppdrag

Vara insatser
skapar hilsa

Indikator

Kariesfria barn %

Malvirde

Oka andel

Folktandvarden Halland beskrivming och aktiviteter

Arsvis uppfolining av epidemilogi hos véra BoU och vuxna patienter i olika aldersgrupper

Andel tecknade Frisktandvards
avtal for ungdomar f. -96 som
lamnar BolU-tandvarden

30 % tecknar
avtal

Aktivt erbjuda ungdomar fadda -96 frisktandvardsavtal

Vi erbjuder en sédker

och jamlik vard
utifran behov

Véardprogram tillampas Q3

100 %

Skapa tydliga riktlinjer’vardprogram fér barn 0-2 ar, Bol 3-18 ar, vuxna med och utan
Frisktandvardsavtal samt Skdra aldre enligt Hallandsmodellen

Andel R2-bedomningar av antalet
basundersdkningar

90%

Gdara riskgruppering (R2) vid basundersokningar (barn & vuxna)

Revisionsintervall — utfall

Efterfoljs 90 %

Falja revisionsintervall i BoU — tandvarden far riskgrupperna

Aklivt jobba for atl klara revisionstider for BoU minska. Samarbete mellan Kliniker inom

Farsenade revisioner — bam <3 man
resultatgruppema
il ool b e LR <18 mén Samaibete mellan kliniker inom resultatgruppen
tillganglighet tandregleringen
Antal kliniker med webbtidbok Q2] 100% Infora webbtidbok pé alla allma@ntandvardskliniker
Vi har aktiv zm._.Em_d pa m&wﬁgm A 2 Madverka pa arbetsmarknadsméassor vid utbildningarna i Malmé och Gaéteborg
massor — antal per ar
samverkan med
var omvarld Farbattringar efter kundenkat 1/klinik Genomfdra en kundenkat och aktivt genomiora forbattnngar utifrén denna

Sjukfranvaro (Frisknarvaro)

5,2% (dec)

Aktivt jobba Tar att friskvardsbidraget anvands av varje medarbetare och diskutera

(94,5%) friskvardsmal vid medarbetarsamial

Vi &r en eftertraktad | Farpattring av HME-vérde =79 Implementera och anvanda introduktions/handledarprogram fér nyanstallda
och hallbar
arbetsgivare Personalomsattning 12% (dec) Utforma kompetens utvecklingsprogram fér all personal

Individuell Karriarutveckiingsplan

Forbattra och utveckla rekryteringsprocessen
Vi har utvecklings- | Antal klinker med impl. arbetssatt| 100 9 Rutin fér systematiskt forbattringsarbete framtagen och implementerad
utrymme i —— =
var ekonomi G A 2 4 per ar Fokus pa farbattringsarbete — lara och dela med sig av vinnande arbetssatt

RG, KC konferens

Folktandvarden Halland — en halsoaktor i framkant
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2020-09-23

Kerstin Sikander Marcus Alvstrand

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Hallands revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 16
januari 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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