Uppfoljningsrapport
2 januari-augusti

Narsjukvarden Halland
Augusti 2020




Innehallsforteckning

1 Sammanfattning ......cccocovciiii e —————————— 3
2 Regionfullmiktiges fokKUSOMraden ..o s 3
2.1 HOg attraktivitet..........oovvvvviiiiee 5
2.2 Battre digital tillganglighet..........oovvvivieiii 5
23 Nara och sammanha@llen VArd.............ccocoiiiiiiiiiiiceeeeee e 6
24 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard .................... 6
2.5 KompetensfOrsOrning ........cveee i 7
2.6 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggéra en langsiktigt god
ekonomisk hUShAIINING..........ooiii e e 10
3 Verksamhet........cooiiiiiirr - 11
3.1 HAISO- 0Ch SJUKVAID ... 11
4 Medarbetare........cccccimiriimii e ————— 15
4.1 PersonalomSattNING .......coooiiiiiiii e 15
4.2 IS 181 =10 1Yz 1 SRS 15
4.3 INNYIA PEISONAL .....ciiiiiiiiie et 15
ES T 1 3 o 1 1 17
51 g 0o | 1 1= 17
5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat) ............ccooccviviieiiiiiiciieee e 18
5.3 INVESIEIINGAN .....ciiiieeeeeeeeeeee e 19
6 Effekter Covid-19.......cociiiiiiiiiir i 20
7 VerksamhetsSmatt ... 22
Bilagor:
- Resultatrakning
- Uppfolining av internkontrollplan



1 Sammanfattning

2020 har priglats av stor omstillning. Fokus for vira folktandvardskliniker och
vardcentraler, som en viktig del av fOrsta linjens vard, har varit att kunna omhinderta
bade 7vanliga” patienter och patienter med luftvigssymtom under pandemins fOrsta
halvar. Perioden har ocksa priglats av en stor omstillning f6r att mojliggéra nya
uppdrag sisom samordningsansvar for hela nirsjukvarden, provtagning av covid-19
vuxna och barn, antikroppstester och smittsparning. Nya arbetssitt har tagits 1 bruk
for att sikerstilla smittsikert arbete, exempelvis stillningstagande till aerosolbildande
behandlingar inom Folktandvarden.

Mycket av arbetet med aktiviteter kopplat till verksamhetsplan 2020 har pausats eller
bromsats upp. Samtidigt har ocksé ett par mycket viktiga delar fatt extra kraft under
varen och sommaren. Vi har sett nya samarbetsformer och nya arbetssitt vaxa fram
pa ett sitt som vi inte tidigare upplevt. En viktig och omfattande del i arbetet har
handlat om att pa olika sitt 6ka och forstirka stédet till kommunerna. Nya
métesformer och kontaktytor har skapats och den vanliga verksamheten har
breddats. Detta arbete har skett som en del av uppdraget att samordna all
nirsjukvard i regionen, privata och regiondrivna vardcentralers arbete med covid-19.

Digitaliseringens mojligheter att mota invanarnas behov har stirkts och antalet
distanskontakter har okat.

Nirsjukvarden kort summerat januari-augusti:

e Minskat antal bes6k — kraftig nedgang under de forsta manaderna,
aterhdmtning sedan maj. Jan-aug 9% firre besok dn jan-aug 2019.

e Sjukfranvaron okade framf6rallt i mars och april manad. Frimst handlar det
om kort respektive mellanling niva. Sedan maj har sjukfranvaron minskat
och 4r nu pa ungefir motsvarande niva som forra aret.

e Tillgingligheten utifrin vardgaranti har hallits pa en god niva, jimnt med
foregiaende ar, trots de utmaningar varen har inneburit.

e Okad digital tillginglighet. Distanskontakter har mer dn fordubblats.
Telefon stir f6r det storsta antalet, men vardmoten via video har ocksi 6kat
aven om takten inte foljer intern malsattning. Andelen webbokningar har
kraftigt 6kat f6r bade vardcentraler och folktandvardskliniker och
Folktandvarden narmar sig malet pa 20%.

e Ekonomin ir i balans trots stort intaktstapp till £6ljd av covid-19.
Helarsprognosen uppgar till +3,0 Mkr. Det ar fortfarande delvis oklart hur,
och 1 vilken omfattning, verksamheterna kommer att kompenseras for
effekterna av Covid-19.

Effekter Covid-19 kort perspektiv

De langsiktiga effekterna av Covid-19 ar mycket svara att bedoma. Mojliga
kortsiktiga effekter 2020 samt initialt 2021:

e Antalet besok i bada verksamheterna forvintas 6ka igen under hésten. De



som valt bort att s6ka vard kommer successivt aterkomma.

For Folktandvarden kommer vuxenpatienter att aterkomma och arbete f6r
att ater omhanderta riskgrupper ar igang.

For vardcentralerna innebir hosten en stor utmaning nir nya uppdrag utifran
pandemin sisom antikroppstest for allminheten, utékad provtagning och
smittsparning kraver resurser samtidigt som de invanare som avbokat besok
for till exempel drskontroller dterkommer till varden. Arets
influensavaccination for sisongsinfluensa kommer kriva mer av
verksamheterna dn ett vanligt ar med tanke pa vikten av smittsakert
arbetssitt. Det finns en risk for undantringningseffekter och anstringd
arbetsbelastning for savil chefer som medarbetare. I inledningen av 2021

behover verksamheterna dven planera for eventuell massvaccination av
Covid-19.

e Pandemin har tydliggjort att regionens och kommunernas hélso- och
sjukvard dr nira sammankopplade och det behovs fortsatt, och forstirkt,
samverkan pa alla nivéer.

o Aret har gett en kraftig 6kning av distansbesdk, bland annat hos nitlikare,
vilket paverkar verksamheten pa olika sitt. Anvindningen och kostnaden
bed6ms fortsatt ligga kvar pa en hogre niva daven langsiktigt. Verksamheterna
beho6ver 6ka sin f6rmaga att anpassa sig till invanarnas utvecklade digitala
vardsokande. Fler vardirenden kommer att 16sas med distanskontakter
framat och Nirsjukvarden maste bli det naturliga valet aven for
distanskontakter.

Karin Hesselgard
forvaltningschef Ndrsjukvarden Halland
2020-09-17



2 Regionfullmaktiges fokusomraden

Fokusomrade

Hog attraktivitet

Battre digital tillganglighet

Nara och sammanhallen vard

Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard

Kompetensférsorjning

Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggéra en langsiktigt god ekonomisk hushallning

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.1 Hog attraktivitet

Regiongemensamma uppdrag: Aktivt klimat- och miljéarbete internt och
externt bidrar till att Halland blir den bista livsplatsen

Nirsjukvardens verksamheter arbetar frimst inom féljande tva inriktningar 1 Region
Hallands gemensamma klimat- och miljéarbete:

e Minska Region Hallands anvindande av de mest miljobelastande
engangsmaterialen och kemikalierna

Under varen har miljésamordnaren inom Narsjukvirden Halland arbetat tillsammans
med regionens miljonitverk, fokus har varit uppdraget ”Avfall”. En kartliggning av
miljérum, avfallsfraktioner och mingd avfall inom Region Halland har arbetats fram.
Engangsprodukter star f6r en stor del av miljopéaverkan och i samband med Covid-
19 6kade bestillningen kraftigt av engangsmaterial initialt i pandemin.

¢ Reducera koldioxidutslippen fran Region Hallands interna transporter

En del av férvaltningens miljéarbete handlar om att minska transporter, genomfora
resfria moten och istillet utnyttja ny teknik for till exempel videométen, nigot som
starkts under de senaste manaderna. En kraftig minskning av interna resor kan ses
under perioden.

2.2 Battre digital tillganglighet

Forvaltningens uppdrag: Stirka tillgingligheten f6r att méta invanares behov,
digitalt nir det 4r méjligt — fysiskt nér det beh6vs. Oversyn verksamhetsnira
stod i digitaliseringen

Tillganglighet utifran invanares behov ér ett av Narsjukvarden viktigaste
fokusomraden. Flera av satsningarna, savil pa forvaltningsniva som pa omrades- och
verksamhetsniva, riktar sig direkt och indirekt mot att stirka verksamheternas
tillgdnglighet. Det handlar bland annat om implementerade vardprogram och
revisionsundersokningar enligt tidplan inom Folktandvérden, utveckling av
tillganglighet utifran digitala verktyg sisom KBT pa nitet, distanskontakter inom
vardcentralerna samt webbtidbok inom béade Virdcentralen Halland och
Folktandvarden.



For att lyckas behdver verksamheten 6ka sin férmaéga att nyttja och dra fordelar av
den digitala utvecklingen. Organisationens kunskap och stodstruktur behéver ses
over och anpassas for en battre framdrift 1 att integrera digitala verktyg tillsammans
med traditionella arbetssitt och system. Det hir dr ocksa ett viktigt arbete f6r den
framtida implementeringen av nytt vardinformationssystem.

Tva viktiga indikatorer foljs inom omradet:

¢ Erbjuda tidsbokning via webbtidbok utifran invinarnas behov
¢ Erbjuda Hallands invanare digitala vardméten

Arbetet under aret beskrivs under avsnitt 3.1 sidan 11.

2.3 Nara och sammanhallen vard

Regiongemensamma uppdrag: Aktivt medverka i den regiongemensamma
utredningen om Morgondagens Hilso- och sjukvardsstruktur (MHSS) och
omstillningsarbetet mot en god och nira vard i Halland

Forvaltningens uppdrag: Inom ramen f6r trygg och effektiv utskrivning fran
slutenvard utveckla utskrivningsprocessen och samarbetet med kommunerna

Nirsjukvarden Halland har under varen varit delaktiga 1 arbetet med utveckling av
utskrivningsprocessen. En arbetsgrupp har pa uppdrag fran Strategisk grupp kartlagt
utskrivningsprocessen for att identifiera flaskhalsar kopplat till respektive parts
ansvar. En atgirdsplan, rutiner och riktlinjer har tagits fram och beslutats av
Strategisk grupp. Underlagen och ett utvecklat arbetssitt ska:

* skapa en tydligare ansvarsférdelning i processen
* utveckla samarbetet i 6ppenvarden for att forebygga oplanerad slutenvard
* skapa fOrutsittningar for ett mer proaktivt arbetssatt
* ge bittre forutsittningar i informationen mellan parterna
genom ett utvecklat planeringsunderlag i I'T-systemet Lifecare
* leda till en forskjutning fran SIP i slutenvard till SIP i hemmet

Taktisk grupp senior, med representanter fran samtliga parter, ansvarar for
implementeringen av utvecklat arbetssitt for 6vergang och med planerad start i
bérjan av november 2020. Utbildning kommer att ske under oktober.

2.4 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard

Forvaltningens uppdrag: Stirka kvalitetsarbetet genom systematisk



kvalitetsuppféljningen, lirande och erfarenhetsaterféring

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppfoljningen sker till storsta delen lokalt pa
vardcentraler och folktandvarskliniker. Pa forvaltningsniva handlar det framfo6r allt om att
stimulera, stodja och folja upp det arbetet. Det egna ldrandet per enhet och
erfarenhetsaterféringen mellan enheter behover stirkas, och fortydligas som en del i det
overgripande kvalitetsarbetet och uppfoljningsstrukturen. P4 grund av covid-19 har
arbetet skjutits fram men planeringen dr lagd for uppstart under september. Initialt
kommer fokus att ligga pa att hur uppféljningen av de olika delarna i det systematiska
kvalitetsarbetet kan fortydligas och utvecklas.

Forvaltningens uppdrag: Utveckla kunskapsstyrning samt samverkan inom
omrade psykisk hilsa

I fokus under aret ligger utvecklad kunskapsstyrning inom omradet psykisk halsa.
Regionkontoret har i uppdrag att, med stéd av berérda vardforvaltningar, utveckla
bestillning, uppdrag och uppfoljning av den specialistpsykiatriska varden samt
nérsjukvarden, samt att utveckla intern och extern samverkan inom omradet.
Nirsjukvarden deltar 1 det hir arbetet.

Inom omradet pagar sedan 2018 en omfattande Gversyn av kontaktytor f6r barn och
unga med psykisk ohilsa vilket drivs som ett delprojekt utifrain den nationella
overenskommelsen Psykisk hilsa. 1 slutet av augusti fattade Regionstyrelsens hilso-
och sjukvardsutskott beslut att Driftnamnd Psykiatri far i uppdrag att utveckla
verksamheten i enlighet med modellbeskrivningen E# vdg in, som arbetats fram i
delprojektet. Start planeras till forsta kvartalet 2021.

2.5 Kompetensforsorjning

Skapa forutsittning for férandring och en kultur som motiverar till en mer
flexibel verksamhet — etablera forindringskraft i organisationen.

Omvirldens forindringstakt dr allt snabbare. Forstaelse och formaga samt instillning
till att verka i en forinderlig och konkurrensutsatt verksamhet ar en nédvindighet for
att klara verksamheternas utmaningar. Under 2020 inleds ett lingsiktigt arbete for att
skapa 6kad forindringskraft i organisationen.

Arbetet med att formulera malbild och lingsiktig plan f6r bade Vardcentralen
Halland och Folktandvarden Halland, som en viktig del i verksamheternas
strategiarbete och utvecklingsinriktning, har startat upp. Vardcentralen Halland hann
innan pandemins utbrott starta arbetet och Folktandvarden Halland har startat efter
sommaren infér kommande ars verksamhetsplanearbetet. Arbetet drivs bade pa
gemensam verksamhetsomradesniva och pa lokal vardcentrals- respektive
tandvardskliniksniva. Utgangspunkt dr varje enhets lokala férutsittningar och
utmaningar. Arbetet utvecklas genom piloter dir material, workshop arbetas fram
som sedan kan anvandas pa andra enheter.



Covid-19 har inneburit bade broms och gas 1 arbetet. Planerade medarbetardagar har
till exempel flyttats fram, samtidigt som pandemin stillt stora krav pa hantering och
instillning till f6rindring generellt. Utvecklingsledare, som har ett samordnande
ansvar for satsningen som helhet och som st6d till verksamhetschefernas lokala
arbete, dr rekryterad och har pabérjat sin tjanst.

Skapa forutsittningar f6r chefer att leda i férindring och i att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Ett hallbart ledarskap, och att skapa forutsittningar for vara chefer for att klara av
sina uppdrag, ar prioriterat. Malsittningen dr att ge mojlighet till ett néra ledarskap,
med ledare som har en vilja och f6rmaga att motivera och engagera sina medarbetare.

Prioriterat omrade inom Nirsjukvarden Halland for 2020 ar att kvalitetssakra
processer vid chefsrekryteringar och chefsintroduktioner samt utveckla chefs- och
ledarskapet 1 enlighet med chefsuppdraget med fokus pa det personliga ledarskapet.

Som en del i ett hallbart ledarskap paborjades under forsta kvartalet ett arbete med
att forbattra introduktionen fér nya chefer for att pa ett mer kvalitetssikrat satt
introducera och férbereda nya chefer att komma in i sina nya uppdrag. Den
workshop som skulle vara ett avstamp i arbetet behovde pa grund av covid-19 flyttas
fram ett par ganger, men genomfoérdes 1 augusti. Plan f6r det fortsatta arbetet dr satt.
Som en del i arbetet ovan pagar ocksa ett arbete med att koppla samman det
regionévergripande chefsprogrammet i kompetensportalen for varje chef for att pa
sa sitt sdkerstalla och f6lja upp att chefer genomfér den regiongemensamma
obligatoriska introduktionen och utbildningsdelarna i chefsprogrammet.

Utvecklande ledarskap (Ul) dr en metod for att utveckla det personliga ledarskapet
och finns sedan tidigare i ar framtagen som en del i Region Hallands
ledarskapsplattform. Det dr av vikt att insatsen/utbildningen sitts i en langsiktig
utvecklingsplan kopplat till verksamhet och uppdrag. En struktur for detta tas fram
infor forsta utbildningstillfillet som kommer att ske under senare delen av hosten
2020.

Under 2020 planerades att ocksa pabérja ett arbete med att skapa en intern process
inriktat pa kompetensférsorjning av chefer och att identifiera framtida chefer. Pa
grund av Covid -19 behéver arbetet skjutas nagot pa framtiden, med férhoppning att
paborjas i slutet och 2020 alternativt i borjan av 2021.

Utover ovan sa ir foljande planerat inom fokusomradet f6r 2020:

e Tirdigstilla och implementera modellen ”Chefens férutsittningar”. En
modell som ska ses om ett stéd att f6lja upp och samtala kring chefens
forutsittningar utifran olika delar; innehall 1 chefsuppdraget, organisatoriska
forutsittningar och individuella férutsittningar. Implementering av modellen
har fatt skjutas fram, med férhoppning att kunna pabotjas senare under 2020.

e Tortsatt fokus pa kunskap 1 forindringsledning — utvalda chefer inom NSVH
genomfor den utbildning som Region Halland erbjuder.



Ritt kompetenser fér morgondagens nira vard. Gap-analys och 6versyn
framtida kompetenser.

Arbetskraft/kompetens inom de flesta yrken inom varden kommer i framtiden att
vara en bristvara, samtidigt som efterfragan pa vilfirdstjanster 6kar. Det innebir att
inférandet av nya kompetenser, arbetssitt, ny teknik och digitalisering maste
fortsatta. Kompetensutveckling av medarbetare blir allt viktigare. Samtidigt ar
Nirsjukvardens uppdragsomrade i stark utveckling. Férutom den inriktning som ses
via statliga utredningar paverkar dven den tekniska och medicintekniska utvecklingen
vardens utveckling och férindring dir dtgirder som tidigare krivt sjukhusresurser
kan foras ut till nirsjukvard (pa vardcentraler och hemmet). Sammantaget innebar det
ett behov av att se 6ver vilka kompetenser Narsjukvarden behéver i framtiden. Att
pabotja ett mer strukturerat arbetssitt for Gap-analys/kompetensbehovsanalys
utifran nulige och framtidens vard ér planerad att starta under aret.

Som ett forsta steg 1 att kunna identifiera framtida kompetenser krivs kvalitetssakrat
och systematiskt arbetssitt. Ett arbete med att introducera chefer i systemet
“kompetensportalen” genom utbildning i utvecklingssamtalet dr paborjat. Samtidigt
pagir ett arbete for Folktandvarden inom omridena attrahera och rekrytera. Malet dr
att skapa en sammanhallen process inom omriadena samt 6ka chefers kunskap och
formaga att tillimpa kravprofiler, personliga egenskaper och kompetenser. Under
aret fortsitter arbetet med att introducera roller och funktionella kompetenser ur ett
storre perspektiv, vilket sedan blir grunden f6r gapanalyser och kunskap om framtida
kompetenser.

Arbetsmiljéarbetet

For att vara en eftertraktad och héllbar arbetsgivare ér ett malmedvetet och
kontinuerligt arbetsmiljéarbete en viktig del. Arbetet med arbetsmiljoplanen f6r
Nirsjukvarden pagar. Planering av utbildningsinsatser inom krinkande sirbehandling
har gjorts. Aven uppfoljning av risk- och konsekvensanalyser har gjorts tillsammans
med arbetsmiljospecialist, nu aterstar genomforande av dessa. Det hir kommer att
ske under kvartal 3 och 4.

Ut6ver ovan sa pagar foljande arbeten inom fokusomradet:

e Att skapa en valfungerande samverkansstruktur inom NSVH. Utbildning for
chefer inom Folktandvirden har genomférts under maj och utbildning for
Folktandvardens samverkansgrupp ar planerad att genomfoéras 1 september
manad.

e Rehabiliteringsspecialist inom HR traffar chefer tillsammans med HR-partner
for att stédja i omraden som r6r chefens arbete med sjukfranvaro,
rehabiliteringsirenden, korttidssjukfranvaro och arbetsmiljé. Detta pagar
under hela aret.

e Arbetsmiljoronder pagar och en sammanfattning av de vanligaste eller
allvatligaste riskerna/bristerna gors i kvartal 3.



2.6 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Skapa stabil struktur for planering och uppféljning som stédjer cheferna att
styra och leda mot en budget i balans.

Att som forsta linjens chef leda och styra konkurrensutsatta och intiktsfinansierade
verksamheter dr bade stimulerande och utmanande. Vi beh6ver stirka det stéd som
cheferna far sa att man fullt ut kan agera efter det mandat man har. Det handlar om
att ha tydliga rutiner for planering och uppfoljning, férbittra rapporter och
rapportverktyg och att gemensamma funktioner riktar sitt stod till omraden med
storst behov.

En utvecklad modell f6r den manadsvisa ekonomi- och verksamhetsuppfoljningen
har implementerats. Modellen medfér en 6kad tydlighet och samverkan mellan
linjeorganisation och stédfunktioner.

Stirka kunskap kring att arbeta i en intidktsfinansierad och konkurrensutsatt
verksamhet for att stirka varumirke och marknadsandel.

Nirsjukvarden, bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden, verkar pa en
konkurrensutsatt marknad och forvaltningen ér till storsta delen intéktsfinansierad,
dvs invanarnas val avgor hur mycket intakter vi far. Det har innebar att forvaltningen
har mojlighet att paverka bade intikter och kostnader. Det far ocksa paverkan pa hur
forvaltningen styr och leder verksamheten, och framfér allt far det paverkan pa hur
vi agerar i vardagen i1 vara verksamheter. Vi beh6ver utveckla hur vi kommunicerar,
diskuterar och utbildar alla vara medarbetare kring dessa friagor.

For att 6ka kunskapen kring de hir fragorna startades en utbildningsaktivitet —
Ekonomiskolan — under 2019. Uppligget dr en modell f6r chefer att utifran sin
verksamhets lokala férutsittningar och resultat bryta ner ekonomin och se vilka delar
som paverkar saval intikter som kostnader. Under arets forsta halvar har arbetet varit
pausat. Fortsittning planeras inom ramen for arbetet med att ”skapa forutsattning
for forindring och en kultur som motiverar till en mer flexibel verksamhet” som
beskrivs ovan.
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3 Verksamhet
3.1 Halso- och sjukvard

Tillganglighet

God tillginglighet dr en avgérande framgangsfaktor f6r Narsjukvardens verksambhet.
Vi ska arbeta for att kunna erbjuda tider och tjanster utifrain det behov vara invanare
har av primirvard och tandvard. Utveckling av nya arbetssitt, och att ta tillvara alla
kompetenser, ar nagra viktiga faktorer. Att f6lja omvirldens utveckling och kunna
anpassa eller forindra verksamheten utifran nya behov eller tekniska innovationer dr
andra.

Ett verktyg f6r produktionsplanering har inforts inom Folktandvérden for att uppna
tillganglighetsmal och kunna beridkna hur manga patienter som behéver undersokas
per manad for att uppnad malet i verksamhetsplanen. Tandvardens data har gjorts
tillgdnglig i Regionens datalager for att moéjliggora rapportering pa klinik- och
individniva. Flera uppfoljningsrapporter har tagits fram for att ha bittre 6verblick
over verksamheten. Varje medarbetare fir en individuell rapport for att 6ka
motivation, produktion och delaktivitet i arbetet inom Folktandvarden.

Indikator — Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare %o

Arbetet med webbtidbok fortsitter inom Narsjukvarden som ett led 1 att forenkla for
invanaren och att frigora tider i telefon f6r de patienter som behover det. Malet f6r
aret ar det regionala malet om 20 % bokningar via webbtidbok.

Andelen bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare 1 augusti har kraftigt
okat sedan forra aret. I augusti var det 12,15% f6r Vardcentralen Halland och
17,16% tor Folktandvarden, att jimféra med foregaende ar motsvarande period da
utfallet lag pa 6,7% (Vc) respektive 12,53% (Ftv).

En viktig anledning ar att fler tider liggs ut f6r att battre mota det behov och den
efterfriga som finns. En annan faktor dr att alla vardcentraler och tandvardskliniker
nu har tekniska forutsattningar for att erbjuda invanarna mojlighet att boka, om- och
avboka tider. Méjlighet att i webbtidbok boka bes6k via video har méjliggjorts och
successivt inforts pa vardcentralerna.

Folktandvarden har en stadig uppatgiende trend nir det giller aktiviteter via webben.
Under januari till augusti har Folktandvarden erbjudit av- och ombokningar och dven
inlett test for att erbjuda sé kallad ”&ppen kallelse” pa en klinik. Oppen kallelse ger
patienten sjilv moijlighet att vilja tid och boka in sig for en undersokning. Testet har
fallit val ut och infors pa samtliga kliniker under hosten, vilket kommer att 6ka
anvindandet av webbtidboken ytterligare.
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Fortsatt digital utveckling
Indikator — Antal digitala distanskontakter per manad

Fram till och med augusti var antalet distanskontakter (telefon och video) 27 500, att
jimfora med foregiende ar som hade ett utfall (t.o.m. augusti) pa 12 000. Okningen
av distanskontakter via telefon har mer dn férdubblats jamfort med motsvarande
period foregaende dr och ar hanforlig till andrade arbetssitt under Corona-pandemin.

Antal genomférda videomoten till och med augusti dr 1675 stycken, en stor 6kning,
men langt fran det interna malet om tva videomoten per dag och anvandare. Antalet
videométen har minskat under semesterperioden.

Vid ingiangen av 2020 hade cirka 30 medarbetare moijlighet att kunna genomfora
vardmoten via video. Under mars och april utbildades drygt 270 medarbetare for att
kunna genomféra videomote med patienter. Dock dr det en dvervigande andel av
dessa som dnnu inte genomfort nagra moten.

For att 6ka antalet digitala videomoten 1 Nérsjukvarden har ett antal
utbildningstillfillen genomférts, mojligheten till videomoten marknadsforts via
Facebook och uppfoljning av resultatet aterkopplats varje vecka. Eftersom
patienterna frimst bokar videométen via webbtidboken pa 1177.se dr det viktigt att
vardcentralerna ligger ut si manga tider som mojligt, vilket f6ljs upp regelbundet.
Trots olika insatser tar arbetet inte fart som forvintat. Efter sommaren har ett arbete
startats fOr att djupare analysera varfor flera medarbetare dnnu inte anvinder
moéjligheten och varfor atgarder inte fatt onskad effekt samt hur anvindandet kan
Oka.

Virdcentralen Halland erbjuder sedan f6rra dret KBT pa nitet. Antalet patienter som
anvint sig av den har behandlingsformen har legat relativt konstant och under jan-
aug har 226 behandlingar startat. Piminnelse om KBT pa nitet gors regelbundet
bade till behandlare och till verksamhetscheferna. I host kommer en kampanj ut mot
allmianheten att genomféras for att informera om mojligheten till KBT pa nitet.
Arbete sker dven inom Viardcentralen Halland f6r att hitta lampliga patienter.

Folktandvardens tandtekniska laboratorium har byggts ut for att ge mojlighet att
anvinda digital utrustning i storre utstrickning. Flera kliniker kommer att 6ka
anvindningen av skanning i sitt dagliga arbete vilket ger ett sikrare och effektivare
arbetssatt.

Flera utbildningar for personal har genomforts digitalt bland annat i f6rindrings- och
torbattringsarbete samt utbildning for frisktandvardscoacher. Pa nagra kliniker
planeras for digitala konsultationer med Specialisttandvarden.

Uppdrag Digital vardcentral

Nirsjukvarden fick i slutet av juni i uppdrag av Driftndmnden Narsjukvard att
utveckla den digitala nirvaron genom att starta en digital vardcentral. En digital
vardcentral ska fungera som ett komplement till de fysiska vardcentralerna.
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Utgangspunkt 1 arbetet dr patientens perspektiv och behov. Arbetet startar under
hosten 2020. En rekrytering av projektledare ér igangsatt och finansiering sokt fran
Regionens budget for digitaliseringsutveckling. Malsittning ar start under 2021.

Produktion och kvalitet
Kvalitet

Nirsjukvardens verksamhet ska moéta varje invanare utifran dennes behov och
forutsittningar och leverera en hilso- och sjukvard och tandvard med hog kvalitet —
bade medicinskt sett och ur patientens perspektiv. Kvalitet och patientsidkerhet dr
viktiga grundstenar i all verksamhet. Varje vardcentral och folktandvardsklinik
arbetar utifran individuella forbittringsarbeten avseende kvalitet.

Produktion

Nirsjukvarden arbetar for att sikerstilla att samtliga patienter som behover vard ska
omhiandertagas utifran behov och sa snart det gar. For att sikerstilla detta foljer
forvaltningen uppsatta indikatorer och arbetar stindigt med att forbittra
tillgangligheten i vid bemirkelse.

Indikator- 1V dardgaranti medicinsk bedomning inom 3 dagar

Virdcentralen Halland har under aret fortsatt utveckla arbetssitt samt rutiner
avseende korrekt registrering for att na upp till malet avseende vardgarantin.
Malsittningen for dret, innan pandemin, var att flera av forvaltningens verksamheter
skulle satsa mer pa drop-in verksamhet 1 olika former, f6r att kunna erbjuda fler tider
tor patienter med lattare akuta besvir. P4 grund av pandemins nédvindiga
restriktioner utifran smittskyddsldget har det hir dnnu inte kunnat genomforas pa
onskat sitt.

Utfallet for juli (senaste tillgangliga matningen) innevarande ar ligger pa samma niva
som 2019. 81% far ett bes6k/medicinsk bedémning inom 3 dagar vilket innebir en
minskning jamfért med maj och juni méanad dir utfallet varit upp mot 84%. Utfallet
tor juli paverkas till viss del av ligre bemanning till f6ljd av semestrar vilket i vissa fall
kan innebara lagre tillginglighet, framforallt pa de mindre enheterna. Det hir giller
inte bara 1 Halland utan liknande tendens ses 6ver hela landet. Forvaltningens
sjukskoterskor hade under juli manad en bittre tillginglighet jamfért med Gvriga
landet medan likare ligger pa ungefir samma niva som riket. Vardgarantin under
varen paverkas till viss del av Covid-19. Firre individer har under den hir perioden
efterfrigat vard, vilket inneburit att fler individer fatt vard inom tiden for
vardgarantin.

Indikator- 1V ardgaranti telefontillganglighet primdarvard inom O dagar

Virdgarantin om kontakt till virden samma dag, har ett malvarde satt till 95%. Malet
uppnas nistan under augusti (94,4%) f6r Virdcentralen Halland som helhet. Noteras
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ska att hela 15 av Vardcentralens Hallands enheter nar upp till malet och flera har till
och med en tillginglighet pa 100%. Under varen har telefontillgingligheten varit god,
anledningar till det 4r bland annat arbetet med schemaldggning for att anpassa
bemanning till tider ndr manga ringer. Telefontillginglighet har under varen aven
paverkats positivt av att farre soker vard. Under de forsta manaderna av pandemin
upprittades en sirskild Corona-linje for att sikerstilla en god tillginglighet pé telefon
hos vardcentralerna och for att omhinderta den stora miangden samtal som r6rde
fragor gallande Covid-19 pa ett bra sitt.

Indikator- Antal besik i Oppenvird (direkta kontakter och virdtjinster)

Totala antalet besok har minskat jimfort med féregiende ar motsvarande period
bade vad giller vardcentralerna och pa Folktandvarden. Minskningen giller samtliga
yrkeskategorier. Besoken till Virdcentralen Halland var jan-aug 362 000 stycken att
jimfora med foregaende ar da de uppgick till 416 000. Beséken har efter en nedgang i
mars och april kommit tillbaka till normal niva f6r de flesta yrkeskategorier.

Besoken pa Folktandvirden under perioden jan-aug var 132 569 stycken och
motsvarande period 2019 145 3631 stycken. Besoken inom vuxentandvarden har
minskat som en effekt av pandemin.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

] Personalomséttning 15,66% 14%

Andelen avgangar ar nagot ligre dn féregiende 12-manaders period (15,87%), vilket
ar positivt dven om malvirdet dnnu inte ar uppnatt. Personalomsittningen skiljer sig
mellan de bada verksamheterna — en 6kning har skett inom Folktandvarden, medan
en minskning har skett inom Vardcentralen Halland. Det rader ocksa stora skillnader
mellan yrkesgrupper och verksamheter. Samtliga yrkesgrupper inom tandvarden,
férutom tandhygienister, har en hog omsittning. For tandldkargruppen ser vi att
flertalet avgangar ar externa. Vardcentralen Hallands totala personalomsittning har
minskat. For gruppen Rehab/Paramed och yrkesgruppen sjukskoterskor dr dock
personalomsittningen sdrskilt hog. Personalomsittningen dr nagot hogre (2,5
procentenheter) hos min 4n hos kvinnor. Ett djupare analysarbete dr paborjat for att
erhilla ett genomarbetat underlag for fortsatt atgiardsplansarbete.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
.Sjukfrénvaro 6,85% 5,2%

Sjukfranvaron 6kar fran foregaende 12-manaders period. Frimst handlar det om kort
respektive mellanlang niva vilket sannolikt paverkas utifran covid-19, med en topp
under mars manad som sedan sakta gatt ner till mer normala nivaer 4ven om den
korta sjukfrinvaron ligger pa en lite hogre niva dn tidigare ar. De flesta
yrkesgrupperna inom forvaltningen 6kar i sjukfrinvaro fran féregaende 12-manaders
period dir underskoterskor har storst 6kning. Fortfarande finns en hog sjukfranvaro
hos medicinska sekreterare och tandvardpersonal. Kvinnor har en hogre sjukfranvaro
an min, en skillnad pa cirka tva procentenheter. Ett djupare analysarbete pagar dven
inom detta omrade, med malet att pa bista sitt ta fram ritt atgirder.

4.3 Inhyrd personal

Kostnaden f6r inhyrd personal har 6kat som en f6ljd av Corona-pandemin, vilket
bland annat beror pa behovet av att i borjan av pandemin sikerstilla bemanning. Ett
par enheter har pa grund av rekryteringssvarigheter behovt sikerstéilla BVC-
bemanning under kortare perioder med hyrsjukskoterska. Den 6kade kostnaden for
inhyrd personal kan ocksa paverkats av svirigheten att rekrytera specialistlakare 1
allmidnmedicin och specialistsjukskoterskor. Handlingsplaner for att minska och
avsluta hyrbemanning finns framtagna.
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5 Ekonomi

5.1 Prognos

Prognosindikator
Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos +3000 thr 0 tkr +3 000 tkr
budgetavvikelse

Analys av prognosen

Corona-pandemin har stor paverkan dven pa Nirsjukvardens ekonomi. Firre besok
an normalt genomférs bade inom Virdcentralen och inom Folktandvarden vilket
medfor ett betydande intiktsbortfall. Under de inledande manaderna av pandemin
var nedgangen i besok ca 30% for att sedan successivt atergatt till att ligga strax
under plan f6r de flesta yrkeskategorier. Helarsprognosen for verksamhetens intikter
ar nastan 30 Mkr ldgre dn budgeterat.

Det ligre besoksantalet paverkar dven kostnader f6r medicinsk diagnostik och
kostnaderna har varit ligre in budgeterat. Aven kostnader for resor och utbildning
har minskat betydligt.

Under perioden april-juli har staten ersatt sjuklénekostnader upp till 14 dagar, vilket
paverkat utfallet positivt med knappt 4,7 Mkr.

Prognosen for helarsutfallet uppgar till +3,0 Mkr. Prognosen fordelar sig pa
verksamhetsomradena enligt f6ljande:

- Vardcentralen Halland + 2 Mkt

- Folktandvarden Halland -+ /- 0 Mkr

- Ledning och administration +1 Mkr

Prognosféréndring sedan féregdende rapport

Prognosen har forbittrats med 20,2 Mkr 1 férhallande till uppfoljningsrapport 1. 1
Nirsjukvardens prognoser beaktas endast tillkommande regional ersittning for
intdktsbortfall och merkostnader om de ir utbetalda eller tydligt beslutade. 1
prognosen for UR1 innebar detta att endast kompensation for 6kade sa kallade
nitlakarkostnader beaktades i prognosen. I nuvarande prognos har dven ersittning
for utékade uppdrag (likarmedverkan och pandemimottagning) och
sjuklonekostnader beaktats. Det finns fortfarande en betydande osiakerhet i
prognoserna, frimst beroende pa pandemins utveckling, men aven gillande hur den
paverkar hur ordinarie verksamhet kan bedrivas.

Atgérdsplan

Som framgar ovan har Nirsjukvarden totalt en positiv prognosavvikelse. Inom bade
Virdcentralen och Folktandvirden finns nagra enheter med negativa
budgetavvikelser och for dessa upprittas atgardsplaner som regelbundet f6ljs upp
och utvirderas.
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5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad 11615 22 914 tkr +11 299 tkr
budgetavvikelse

Resultatrdkning

Nirsjukvarden har en positiv budgetavvikelse pa 11,2 Mkr efter andra tertialet. Som
framgar ovan har Corona-pandemin en stor paverkan pa bade intikter och
kostnader. Den absoluta merparten av Niarsjukvardens verksamhet ar
intaktsfinansierad och konkurrensutsatt. Verksamhet och chefer ar vana vid att
anpassa verksamheten efter forindrade forutsittningar och detta har bidragit till att
den gynnsamma ekonomiska utvecklingen dven under pandemin.

Verksamhetsomrade Budget
(belopp i tkr) Utfall ack |Utfall ack| ack aug Diff | Prognos
PP aug 2019 [jaug 2020| 2020 |wtfallbudgey| heldr | R12
Vardcentralen Halland 5390| 18138 9513 8 625 2000 | 10 688
Allmanpalliativ slutenvard -159 -104 125 -229 0 250
Folktandvarden 3 059 3462 1723 1739 0| 1995
Ledning och administration 2723 1418 254 1164 1000 2763
Summa 11013| 22914 | 11615| 11299 3000 | 15 696

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnadsutveckling

Som beskrivits ovan medfér Corona-pandemin stor paverkan pa bade intikter och
kostnader. De totala kostnaderna har under jan-aug minskat med 1,8% i férhallande
till foregaende ar, jamfort med budget ar kostnaderna 4% ligre. Variationen mellan
kostnadsposterna ar stor och det finns bade kostnadsposter som markant 6kat och
som minskat med anledning av pandemin.

Kostnaden f6r inhyrd personal har 6kat under aret och uppgar till 17,6 Mkr
(foregdende ar: 11,1 Mkr). Okningen ir delvis relaterad till pandemin dir inhyrd
personal har tagits in fOr att sikerstilla bemanning vid egen personals franvaro under
varen. Svarigheter att rekrytera specialistldkare 1 allmidnmedicin och
specialistsjukskoterskor leder ocksa till behov av inhyrd personal. Kostnaderna avser
till storsta delen inhyrda likare men kostnader for inhyrda skoterskor har procentuellt
okat mest och hir finns handlingsplaner for att avsluta hyrbemanning framtagna.

Antalet distansbesok hos sa kallade nitlakare har 6kat kraftigt under pandemin.
Kostnaden for nitlikare under jan-jun (eftersldpning 1 fakturering gor att aktuellare
uppgifter saknas) uppgar i ar till 5,3 Mkr (drygt 12 500 besok), motsvarande period
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féregiende ar uppgick kostnaden till 3,1 Mkr (drygt 5 900 besok), en 6kning med
over 70%. Regionstyrelsen har beslutat att under mars till september kompensera f6r
kostnadsokningar jimfért med foregaende ar. Kompensationen f6r mar-aug uppgar
till 1,4 Mkr. Bedomningen ar att kostnaderna kommer att ligga kvar pa en hogre niva
an innan pandemin och dirmed blir effekterna stora nir kompensationen upphor.

Intéiktsutveckling

Under perioden jan-aug har antalet listade vid Vardcentralen Halland minskat med
391 st. Antalet listade har 6kat vid vardcentralerna 1 Falkenberg medan det minskat
vid vardcentralerna i 6vriga kommuner. Marknadsandelen har minskat och uppgar
vid slutet av augusti till 52,0% (52,3% vid arsskiftet).

Antal listade Marknadsandel

Kommun Forandring Forandring Forindr

2020-08-31 senaste  fran arets ing % dec-15 dec-16 dec-17 dec-18 dec-19 aug-20
m3 béri

Laholm 5655 -8 -208  -3,7% | 32,8% 29,7% 27,1% 25,8% 24,6% | 23,4%
Halmstad 46 123 -85 52 -0,1% | 49,1% 47,8% 45,6% 450% 44,4% | 44,3%
Falkenberg 19 992 3 409 2,0% | 43,8% 45,6% 44,0% 43,8% 43,7% | 44,3%
Hylte 10 411 -11 -98 -0,9% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
Varberg 38499 -102 -362  -0,9% | 67,7% 66,1% 63,4% 62,5% 61,1% | 60,1%
Kungsbacka 52141 -100 -80 -0,2% | 65,5% 64,7% 63,8% 62,8% 62,1% | 61,7%
Vardcentralen Halland = 172 821 -303 -391 -0,2% | 56,5% 55,6% 53,9% 53,1% 52,3% | 52,0%

Den negativa listningsutvecklingen kommer att analyseras djupare under hosten.

Antalet frisktandvardsavtal uppgar till 16 281 stycken, vilket motsvarar 25% av vuxna
revisionspatienter vid utgangen av augusti. Malet ar att 35% av dessa patienter ska ha
tecknat frisktandvardsavtal.

5.3 Investeringar

Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos

. . 10 000 tkr 14 500 tkr 4 500 tkr
Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna under perioden jan-aug uppgar till 2 635 tkr. Investeringarna avser till
storsta delen tandvardsverksamheten, 1 702 tkr och storsta enskilda post avser
utrustning och inredning till tva nya behandlingsrum vid tandregleringen i
Kungsbacka. Pandemin har 1 viss man paverkat mojligheten att arbeta med
investeringsprojekt och bedomningen 4r att vi kommer att investera mindre 4n
budgeterat.
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6 Effekter Covid-19

Anpassningen utifran Covid-19 for att kunna mota det férandrade behovet 1 forsta
linjens vard har varit omfattande. Varden har pa olika satt styrts om for att kunna
omhinderta bade vanliga patienter och patienter med luftvigssymtom, och for att
kunna axla nya uppdrag i pandemins spar. Omstallning 1 6vergripande drag ror:

e Separata fléden for patienter med “luftvigssymtom” pa alla vardcentraler

e Verksamheten vid vissa filialerna koncentrerats till resp. modervardcentral

e Nya arbetssitt och fléde for att kunna omhinderta akut tandvard hos
patienter med luftvigssymtom

e Stillningstagande och omstallning utifrin aerosolbildande behandlingar inom
Folktandvarden.

e Extra telefonlinje for fragor covid-19 for att avlasta vardcentralerna TeleQ.

e [Etablera och stirka samarbetet med de hallindska kommunerna for bade for
att stirka fOrsta linjens vard, och dven for att bidra 1 minskat vardsokande till
Hallands sjukhus.

o Nya motesformer och kontaktytor

o Forstirkt likarmedverkan i hemsjukvarden. Utékade mobila team.

o Forstirkta Kvills- och helgmottagningar, utokning av Hallandsjouren

o Provtagning av Covid-19 f6r medarbetare 1 kommunal vard- och
omsorg

o Provtagning av patient med beslut enligt Sol. (hemtjanst)

e Pandemimottagning, utdkad provtagning PCR (vuxna och barn)
e Smittsparningsenhet vid pandemimottagningen

e Antikroppstest — egen personal, kommunal hilso- och sjukvardspersonal, och
allminhet fran oktober.

Effekter covid-19 — fran mars till sommaren

Stor omstillning initialt av varden utifran akut krislige med fokus pa att sikerstilla
korrekt omhindertagande av saval patienter med luftvigssymtom som friska”
patienter.

Pa vardcentralerna minskade antalet besok kraftigt under mars och april.
Omplanering och framflyttning av icke-akuta bes6k och omplanering av besok fran
riskgrupper och 70+. Sedan maj har det skett en successiv 6kning av besok da fler
kommer “tillbaka” till varden.

Pa Folktandvarden var det initialt en kraftig minskning pa framférallt vuxenbesok.
Fran maj och framat har en del av den frigjorda tiden anvints till att kalla in flera
barn for att béttre kunna fylla frigjorda tider. En vardskuld byggs upp av patienter
tillhérande riskgrupp och 70+ som inte kallats alls annat dn for akut-tandvard under
denna tid.

Inom Vardcentralen Halland utokades uppdraget vis-a-vis kommuner med nya
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samarbetsformer och ett flertal virdrelaterade samarbeten som breddats, se
sammanfattande punktlista ovan.

Effekter/troliga effekter — fran sommaren och framat (kort perspektiv)

En period dir omstillning inleds f6r en langvarig pandemi och anpassning for mer
permanent hantera patienter utifrin en ny “vardag”. Planering inleds for hur den
verksamhet som inte genomforts ska aterupptas.

Flera nya uppdrag ges till nirsjukvarden. Innan sommaren handlar det om att
etablera pandemimottagning f6r utékad provtagning PCR och starta antikroppstest
kommunal hilso- och sjukvardspersonal. Efter sommaren tillkommer
smittsparningsenhet till pandemimottagningen, utokad provtagning PCR-test barn
samt antikroppstest allmidnhet med start oktober.

For vardcentralerna kommer hosten att innebdra en mycket stor utmaning nar ovan
uppdrag utifran pandemin kriver resurser samtidigt som antalet vanliga besok
forvintas aterga till en normalniva. Dessutom kommer en viss del av varens
avbokade besok att dterkomma; dterbesok, drskontroller med mera. Arets
vaccinationssatsning for sisongsinfluensa kommer att kriva mycket storre insats ute 1
verksamheten dn ett vanligt ar. I inledningen av 2021 behover dven verksamheterna
planera for eventuell massvaccination av Covid-19. For vissa personalgrupper finns
en storre vardskuld. For rehab-personalen har patientflodet varit kraftigt minskat
bland annat till f6ljd av instillda operationer. Nir dessa nu okar igen kommer fler
patienter samtidigt som patienter som valt bort vard att aterkommer. En viss risk f6r
flaskhals finns.

For Folktandvarden handlar det om att fler vuxenpatienter aterkommer och att 70+
och andra riskgrupper som inte besokt tandvarden under den hir tiden aterkommer.

Sammantaget finns risk f6r viss undantrangningseffekt och krivande arbetsbelastning
tor savil chefer som medarbetare.

Ekonomi
Corona-pandemin medfér betydande ekonomiska konsekvenser for Narsjukvarden
Halland, bade pa kort och pa lang sikt.

Effekterna pa kort sikt dr beskrivna i denna rapport, bade ekonomiskt och
verksamhetsmassigt.

Effekterna pa lingre sikt dr svara att bedéma. Det handlar kanske frimst om hur
pandemin utvecklas men det handlar ocksa om vilka effekter det minskade
vardsokandet under pandemin medfor framéver. Den kraftiga 6kningen av
distansbesok, bade hos vira egna verksamheter och hos sa kallade nitlikare, kommer
att paverka bade verksamhet och ekonomi.
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7 Verksamhetsmatt

Grupp Indikatorer Utfall Malvarde
Vardgaranti
te[efgntlllgangllghet 94.4% 95.0%
primarvard - kontakt

Malaru inom 0 dagar

raigrupp Vardgaranti

(invanare/patient/kund/elev) e
primarvard
- Medicinsk 81,0% 90,0%
beddémning inom tre
dagar

Verksamhet Antal besok i

(produktion/kvalitet) oppenvard 41636,0 >48 308,0

Medarbetare Personalomsattning 16,4% 14,0%
Sjukfranvaro 6,9% 5,2%
Periodresultat 22,9 Mnkr 11,6 Mnkr
Ackumulerad
budgetavvikelse 11 Mnkr 0 Mnkr
Prognos
budgetavvikelse 3 Mnkr 0 Mnkr
Kostnadsutveckling -1,8 % +2,2 %
Bemanningspersonal

Ekonomi kostnad -lakare och 23 117,0 tkr <17 345,0 tkr
sjukskoterskor
Bemanningskostnader
- lakare och
sjukskoterskor i 4.8% 2.0%

relation till totala
personalkostnader i
vardférvaltningarna
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\? Region Halland

Driftnamnden Narsjukvard

RESULTATRAKNING

exklusive forvaltningsinterna poster

Januari - Augusti [ Helar |

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(tkr) 2019 2020 2020 2020 2020

Verksamhetens intakter 721 784 720 633 737 917 1113 327 1084 144

Kostnader personal och fortroendevalda (-) -442 963 -433 301 -454 251 -703 794 -668 969

K&p av verksamhet, material, bidrag (-) -148 652 -142 483 -140 307 -212 067 -220 844

Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 (-) -69 234 -74 972 -76 836 -115 362 -115 626

Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 (-) -49 587 -46 576 -54 279 -81 437 -75 038

Verksamhetens kostnader -710 436 -697 332 -725673 -1112660 -1080477

Verksamhetens nettokostnader 11 348 23 301 12 244 667 3667

Intakter och kostnader utanfor verk- 335 387 445 667 667
samhetsresultatet

ARETS RESULTAT 11013 22914 11799 0 3000

| Januari - augusti | Helar |

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(tkr) 2019 2020 2019 2020 2020

ARETS INVESTERINGAR 8 625 2 635 9 667 14 500 10 000

2020-09-18 / Resultatrakning Q2 2020 / Inmatning



Uppfoljning av internkontrollplan - 2020 (Narsjukvarden Halland)

Omraden

Ekonomi

IT-
system/info
rmationssa
kerhet

Att beslut om avtal
och bestallningar
fattas av obehdrig
person inom
attestordning, att
beslut inte
kommer till
namndens
kdnnedom

Namnden har
verksamheter som
inte har en
ekonomi i balans

Personuppgifter
hanteras felaktigt
eller kommer i
oratta hander

Vasentlighet/kons

ekvens

Paverkar ekonomi 6
och
namndsprocess

Paverkar ekonomi 7
och
namndsprocess

Paverkar hur 6
vardcentraler/klini
ker kan utfora sitt

uppdrag

Risktal

Beslut

Hantera

Hantera

Hantera

Kontrollmoment

Utbildning inom
férvaltningen om
attest- och
delegationsordning.

Genomgang av
tecknade avtal

Genomgang av
bestallningar

Uppréatta stottande
och uppféljande team
med olika
stédfunktioner kring
varje atgardsplan.

Alla enheter ska fa
utbildning i hantering
av personuppgifter
och arendehantering

Avstdmning UR2

Utbildning av
verksamhetschefer har
under varen skett i
samband med OLG.

Under varen har
arbete pabdrjats med
att uppdatera avtal
rérande KHM i
Laholm. Férslag pa
avtal har skickats ut till
berdrda parter och ett
mote har hallits.

Vi deltar i ett
regiongemensamt
inkdpsprojekt

| samband med
upprattande av
atgardsplaner har
verksamhetsutvecklare
/controller varit med
som stodfunktion.

Under hésten 2019 har
staben genomfort
konsultativa besok pa
enheter i
Falkenbergsomradet
dar man gick igenom
personuppgiftshanterin
g, arkiv och
diariefdring for
respektive
verksamhet. Besoken
kommer att fortsatta
under 2020/2021

Slutdat

um

2020-
12-31

2020-
12-31

2020-
12-31

2020-
12-31

2020-
12-31

Ans  Rapportering
vari till
g*
ekono Namnd via
mi UR2 och
Arsredovisning
ekono Namnd via
mi UR2 och

Arsredovisning

ekono Namnd via UR2
mi och
Arsredovisning

ekono Namnd via
mi UR2 och
Arsredovisning

admini Namnd via
stratio  Arsredovisning
n



Omraden

Personal,

kompetens
forsorjning,
arbetsmiljo

Kommunik  we=
ation och
information

Verksamheterna
har en arbetsmiljo
som paverkar
personalens
stress och ohalsa.

Svarighet att
behalla/rekrytera
ratt kompetens.

Forvaltningslednin
gs och
regiondvergripand
e normerande
beslut nar inte ut i
organisationen

Risktal Beslut

Vasentlighet/kons

ekvens

Paverkar hur 8 Hantera
vardcentraler/klini
ker kan utfora sitt

uppdrag

Paverkar hur 9 Hantera
vardcentraler/klini
ker kan utfora sitt

uppdrag

7 Hantera

Kontrollmoment Metod

Uppféljning av
ohalsotal for varje
enhet.

Uppfdljning av
bristkompetenser

Genomfora
kompetensutveckling
sinventering

Tydliggora beslut fran Komplett
andra instanser vid
namndsammantrade

Slutdat
um

Avstdmning UR2

2020-
12-31

Verksamhetschef
utarbetar minst 2
aktiviteter kopplat till
utfallet av
medarbetarenkaten
enligt
verksamhetsplanen.

Verksamhetschef och
omradeschef foljer upp
registreringen av
ohélsotal pa
enhetsniva manadsvis.

2020-
12-31

Inom Vardcentralen
Halland rader
fortfarande brist pa
specialistlakare i
allmanmedicin,
psykologer och
distriktskoterskor.
Inom Folktandvarden
har fortfarande brist pa
erfarna tandlakare och
tandhygienister.

2020-
12-31

En regiongemensam
modell for
systematisering kring
kompetensutvecklingsi
nventering ar
framtagen. En arlig
kompetensinventering
gors.

2020-
12-31

Beslut fran andra
instanser anmals till
namnden for
kdnnedom vid varje
sammantrade.

Rapportering
till

HR Namnd via
UR2 och
arsredovisning

HR Namnd via
Arsredovisning

HR Namnd via

Arsredovisning

admini Namnd via UR2
stratio och
n Arsredovisning



Omraden

Patientsak ==  \/ardcentraler/klini

erhet ker samverkar inte
i samband med
patienters
varddvergangar.

== |nvanare far inte
vard inom
faststallda
garantitider for
primarvarden

Datum: 2020-09-16

Vasentlighet/kons

ekvens

Paverkar hur
namnden kan
utfora sitt uppdrag

Paverkar hur
namnden kan
utfora sitt uppdrag

6

6

Risktal

Beslut

Hantera

Hantera

Kontrollmoment

Redovisning av
utférda SIPar pa
respektive enhet

Redovisning av
vardgarantitider fran
respektive enhet

Metod Avstdmning UR2 Slutdat Ans  Rapportering

um vari ill
g*
Komple Av 568 inrapporterade 2020- Admini Namnd via
tt SIP:ar ar 543 st—96% 12-31 stratio UR2 och
inrapporterade inom n Arsredovisning

72 timmar. Antal
avvikelser som beror
SIP ar 53 av 4970.

Komplett Redovisning av 2020- admini Namnd via
vardgarantitider fran 12-31  stratio UR2 och
respektive enhet sker n arsredovisning
genom
manadsrapporter.

Totalen av
vardgarantitiderna
redovisas vid varje
namndsammantrade.
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