Driftnamnden Narsjukvard

Direktiv kring uppstart av Digital Vardcentra

Sammanfattning

En digital vardcentral skapar en frihet hos vara patienter och en trygghet att man kan komma i
kontakt med varden pa ett enkelt satt utan praktiska hinder, oavsett var i regionen man ar
bosatt. For vara verksamheter skapar det &ven en majlighet for nya smarta arbetssatt dar lakare
vid avbokningar och andra luckor i schemat kan ansluta sig till den digitala vardcentralen och
mota patienter utanfor vardcentralens ordinarie upptagningsomrade.

Bakgrund

Vérdcentralen Halland har sedan slutet av 2018 med hjélp av appen "Vardcentralen Halland”
haft mojlighet att mota patienter digitalt. Digitala besok har varit ytterligare ett verktyg for
vardcentralerna att méta sina befintliga patienter. Under Coronapandemin har den digitala
mognaden och efterfrégan pa digitala vardbesok saval inom var verksamhet som hos privata
aktorer kat exponentiellt. En efterfrdgan som Driftn@mnden Narsjukvard méaste hitta effektiva
sétt att mota upp for att finnas tillgangliga for vara patienters behov.

Region Hallands mal om "Béattre digital tillganglighet”

Regionens budget for 2020-2022 beskriver hur vi behdver méta invanarna pa nya sétt for att
uppratthalla en tillganglighet och individualiserad vard och tillgodose invanarnas forvantningar pa
en modern hélso- och sjukvéard. En digital vardcentral ges i budgetdokumentet som ett exempel
pa en medskapande insats i varden och ett steg mot en béattre digital tillganglighet.

Med anledning av ovan foreslas Driftndmnden Nérsjukvard besluta:

e Att ge forvaltningen i uppdrag att utveckla var digitala narvaro genom att starta en digital
vardcentral som samordnas av befintliga resurser.

e Att finansiering sker genom att séka medel fran Regionkontorets budgetpost "Skapa
forutsattningar for digitalisering” som fér 2020 avsatt 15mkr.

e Att redovisa arbetet med den digitala vardcentralen for namnden under forsta kvartalet
2021.
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