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1 Sammanfattning

Arets fyra forsta manader dr svira att ssmmanfatta. Efter en inledning med vanlig
drift” har vi sedan borjan av mars befunnit oss i en situation som vi i modern tid inte
tidigare upplevt. Covid-19 har inneburit en stor forindring f6r varden — savil f6r
medarbetare som for invanare. I fokus for vara folktandvérdskliniker och
vardcentraler har varit omstillningar for att kunna omhénderta bade “vanliga”
patienter och patienter med luftvigssymtom.

En mycket viktig del 1 arbetet har handlat om att pa olika sitt 6ka och forstirka
stodet till kommunerna. Nya moétesformer och kontaktytor har skapats och den
vanliga verksamheten har breddats. Det handlar bland annat om forstarkt
likarmedverkan i hemsjukvirden, kvills- och helgmottagningar och Hallandsjouren
(beredskapsjour pa kvillar och helger). Provtagning av Covid-19 av patient med
beslut enligt SoL. (hemtjinst) har startat liksom provtagning f6r medarbetare 1
kommunal vard- och omsorg. Samarbete har ocksa stirkts genom utokat
samordningsansvar kring fragor kring covid-19 f6r hela nirsjukvarden.

I var summering efter fyra manader ser vi att flera av vara aktiviteter 1
verksamhetsplan 2020 fatt pausas eller bromsas upp. Men samtidigt har ocksa ett par
mycket viktiga delar fatt extra kraft pa grund av radande ldge. Vi har sett bade nya
samarbetsformer och nya arbetssitt vixa fram pa ett sitt som vi inte tidigare upplevt.
Chefer och medarbetare har gjort ett mycket stort arbete och visat pa stor
torindringskraft och férmégan att stilla om utifran ett nytt lige — viktiga grundstenar
1 Narsjukvardens arbete kommande ar.

Nir vi nu bérjar dtergd och forma en ny vardag dar vird utifran covid-19
samexisterar med var vanliga verksamhet ar det viktigt att vi reflekterar kring det som
vi inte gjort de senaste tvd manaderna. Vad av det behiver vi gora, vad kan vi gora
annorlunda och vad kan vi faktiskt valja a#t sluta gora?

Nirsjukvarden kort summerat januari-april:

Minskat antal besok — kraftig nedging i mars, borjat vinda uppat i april.
Sjukfranvaron 6kar under perioden. Frimst handlar det om kort respektive
mellanlang niva. Kort sjukfrainvaro under mars manad dr nistan dubbelt sa
stor jamfort med forra aret. En viss forbattring syns 1 april.

Tillgdnglighet utifran viardgaranti dr forbattrad bade vad giller besok inom
3-dagar som kontakt samma dag.

Distanskontakter har mer dn férdubblats. Telefon star f6r det storsta
antalet, men vardméten via video har pa nagra veckor gatt frin ett fatal per
vecka till drygt 100 per vecka i botjan av maj.

Ekonomi ir kraftigt paverkad av covid-19 och helarsprognosen uppgar till -
17,2 Mkr. Det idr oklart hur och i vilken omfattning verksamheterna kommer
kompenseras for effekterna av Covid-19.

Magdalena Barkstrim, forvaltningschef, Ndrsjukvarden Halland 2020-05-13



2 Regionfullméaktiges fokusomraden

2.1 Fokusomréaden

Fokusomrade

HOg attraktivitet

Battre digital tillganglighet

Nara och sammanhallen vard

Styrning utifrdn kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvérd

Kompetensférsorjning

Minska kostnadsutvecklingstakten for att méjliggora en langsiktigt god ekonomisk hushalining

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

2.2 HOg attraktivitet

Regiongemensamma uppdrag: Aktivt klimat- och miljoarbete internt och
externt bidrar till att Halland blir den bista livsplatsen

Nirsjukvardens verksamheter arbetar frimst inom féljande tva inriktningar i Region
Hallands gemensamma klimat- och miljéarbete:

Minska Region Hallands anvindande av de mest miljobelastande
engangsmaterialen och kemikalierna
Reducera koldioxidutslippen frin Region Hallands interna transporter

Arbetet med milj6 drivs integrerat 1 den vanliga verksamheten. Alla verksamheter har
miljdbombud och systematiskt arbete med att minska antalet kemikalier pagar.
Samtliga markningspliktiga kemikalier i Nérsjukvarden inventeras arligen.

En del av forvaltningens miljéarbete handlar om att minska transporter, genomfora
resfria moten och istillet utnyttja ny teknik for till exempel videométen, nigot som
stirkts under de senaste manaderna.

Utover ovan sa pagar foljande arbeten inom fokusomradet:

Identifiering och mirkning av "gréna produkter” inom Regionens
centralforrad (inférandet framflyttat till £6ljd av covid-19).
Broschyt/handbok "Gron guide" skickas ut till verksamheten i mitten av maj.



2.3 Battre digital tillganglighet

Forvaltningens uppdrag: Stirka tillgingligheten f6r att méta invanares behov,
digitalt nir det 4r mojligt — fysiskt nir det behévs. Oversyn verksamhetsnira
stod i digitaliseringen

Tillgdnglighet utifran invanares behov ir ett av Nirsjukvarden viktigaste
fokusomraden under senare ar. Flera av satsningarna, saval pa forvaltningsniva som
pa omrades- och verksamhetsniva, riktar sig direkt och indirekt mot att starka
verksamheternas tillginglighet. Det handlar bland annat om implementerade
vardprogram och revisionsundersékningar enligt tidplan inom Folktandvarden,
utveckling av tillganglighet utifran digitala verktyg sisom KBT pa nitet, webbtidbok,
distanskontakter med flera inom vardcentralerna.

For att lyckas behover verksamheten 6ka sin f6rmaga att nyttja och dra férdelar av
den digitala utvecklingen. Organisationens kunskap och stédstruktur behéver ses
over och anpassas for en bittre framdrift i att integrera digitala verktyg tillsammans
med traditionella arbetssitt och system. Det hir dr ocksa ett viktigt arbete for den
framtida implementeringen av nytt vardinformationssystem.

Tva viktiga indikatorer f6ljs inom omradet:

Erbjuda tidsbokning via webbtidbok utifrin invianarnas behov
Erbjuda Hallands invdnare digitala virdméten

Arbetet under arets fOrsta fyra manader beskrivs under avsnitt 3.1.

2.4 Nara och sammanhallen vard

Regiongemensamma uppdrag: Aktivt medverka i den regiongemensamma
utredningen om Morgondagens Hilso- och sjukvardsstruktur (MHSS) och
omstillningsarbetet mot en god och nira vard i Halland

Forvaltningens uppdrag: Inom ramen for trygg och effektiv utskrivning fran
slutenvird utveckla utskrivningsprocessen och samarbetet med kommunerna

Nirsjukvarden Halland arbetar under aret vidare med utveckling av
utskrivningsprocessen. Nirsjukvarden ingar i en arbetsgrupp med uppdrag fran
strategisk grupp att kartligga utskrivningsprocessen for att identifiera flaskhalsar
kopplat till respektive parts ansvar. I arbetet ingar att ta fram en atgirdsplan, samt att
titta pa beslutsnivaer for riktlinjer och rutiner.

Gruppen har dven tagit fram en implementeringsplan som stodjer utvecklat arbetssatt
och de framtagna underlagen. Under mars och april har dven arbete gjorts med extra
rutiner angdende covid-19 och utskrivningsprocessen.



2.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Hélso- och sjukvard

Stirka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfoljningen, lirande och
erfarenhetsaterforing

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppféljningen sker till stérsta delen lokalt
pa vardcentraler och folktandvarskliniker. Pa forvaltningsniva handlar det framfor allt
om att stimulera, stodja och f6lja upp det arbetet. Det egna lirandet per enhet och
erfarenhetsaterféringen mellan enheter behover stirkas, och fortydligas som en del 1
det overgripande kvalitetsarbetet och uppfoljningsstrukturen. Under 2020 planeras
for en 6versyn och beskrivning kring det systematiska kvalitetsarbetet och
uppféljningen. Pa grund av covid-19 har arbetet dnnu inte inletts.

Utveckla kunskapsstyrning samt samverkan inom omrade psykisk hilsa

I fokus under aret ligger utvecklad kunskapsstyrning inom omradet psykisk ohalsa.
Regionkontoret har i uppdrag att, med stéd av berorda vardforvaltningar, utveckla
bestillning, uppdrag och uppfoljning av den specialistpsykiatriska varden samt
narsjukvarden, samt att utveckla intern och extern samverkan inom omradet.
Nirsjukvarden deltar i detta arbete.

Inom omradet pagar sedan 2018 en omfattande 6versyn av kontaktytor fér barn och
unga med psykisk ohalsa vilket drivs som ett delprojekt utifrain den nationella
overenskommelsen Psykisk halsa. Eventuella beslut inom omradet kan komma att
innebdra forindringar for struktur och arbetssitt inom Narsjukvarden. Ett forslag pa
modell har arbetats fram gemensamt av Narsjukvarden och Psykiatrin och ska
fardigstillas for slutlig presentation och beslut.

2.6 Kompetensforsorjning

Skapa forutsittning for férandring och en kultur som motiverar till en mer
flexibel verksamhet — etablera forindringskraft i organisationen.

Omvirldens forindringstakt dr allt snabbare. Forstaelse och férmaga samt instillning
till att verka i en fordnderlig och konkurrensutsatt verksamhet ar en nédvandighet for
att klara verksamheternas utmaningar. Under 2020 behéver Narsjukvarden inleda en
analys av vilka steg som beh6vs for att skapa en 6kad forindringskraft i
organisationen.

Arbetet med att formulera malbild och lingsiktig plan fo6r bade Vardcentralen
Hallands och Folktandvarden Hallands forindringsresa har inletts. Pa utvalda enheter
testas koncept for kommunikation internt och externt som syftar till hjilp 1 chefernas
forindringsledning. Konceptet innehaller t ex material och 6vningar f6r workshops
med medarbetare samt utformning av kommunikation i vintrum, trycksaker, skyltar
med mera. Fungerande koncept ir tinkta att anvindas enhetligt f6r samtliga enheter.
Covid-19 har inneburit bade broms och gas i arbetet under varen. Planerade
medarbetardagar har till exempel flyttats fram, samtidigt som pandemin stéller stora
krav pa hantering och instillning till f6rindring generellt.

Parallellt med ovanstiende pagar en process for att rekrytera en utvecklingsledare till
Nirsjukvarden som far en viktig och padrivande roll i arbetet.



Skapa forutsittningar fér chefer att leda i forandring och i att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Ett hallbart ledarskap och att skapa forutsittningar for vira chefer for att klara av
sina uppdrag ir prioriterat. Malsittningen ar att ge mojlighet till ett néra ledarskap,
med ledare som har en vilja och fé6rmaga att motivera och engagera sina medarbetare.

Prioriterat omrade inom Nirsjukvarden Halland for 2020 ar att kvalitetssikra
processer vid chefsrekryteringar och chefsintroduktioner samt utveckla chefs- och
ledarskapet i1 enlighet med chefsuppdraget med fokus pa det personliga ledarskapet.

Som en del i ett hallbart ledarskap har under Q1 ett arbete paborjats med att
torbattra introduktionen for nya chefer fOr att pa ett mer kvalitetssikrat sitt
introducera och férbereda nya chefer att komma in i sina nya uppdrag. Pa grund av
covid-19 har den workshop, som ér avstamp 1 arbetet flyttats fram till maj.

Utvecklande ledarskap (Ul) dr en metod for att utveckla det personliga ledarskapet
och finns nu framtagen som en del i Region Hallands ledarskapsplattform.
Nirsjukvarden ser positivt pa Ul och vill ocksa betona betydelsen av att
insatsen/utbildningen sitts i en lingsiktig utvecklingsplan kopplat till verksamhet och
uppdrag. Forsta utbildningstillfallet kommer att ske med start hosten 2020.

Under 2020 paborjas ocksa ett arbete med att skapa en intern process inriktat pa
kompetensforsorjning av chefer och att identifiera framtida chefer.

Utover ovan sa ar foljande planerat inom fokusomradet f6r 2020:

Fardigstilla och implementera modellen ”Chefens forutsittningar”. En
modell som ska ses om ett stod att f6lja upp och samtala kring chefens
forutsittningar utifran olika delar; innehall i chefsuppdraget, organisatoriska
forutsittningar och individuella férutsittningar.

Fortsatt fokus pa kunskaper i férindringsledning, att utvalda chefer inom
NSVH genomfér den utbildning som Region Halland erbjuder.

Koppla samman det regionovergripande chefsprogrammet i
kompetensportalen for varje chef for att pa sa sitt sakerstilla och folja upp
att chefer genomfor den regiongemensamma obligatoriska introduktionen
och utbildningsdelarna i chefsprogrammet.

Ritt kompetenser for morgondagens nira vard. Gap-analys och éversyn
framtida kompetenser.

Arbetskraft/kompetens inom de flesta yrken inom varden kommer i framtiden att
vara en bristvara, samtidigt som efterfrigan pa vialfiardstjanster 6kar. Det innebir att
inférandet av nya kompetenser, arbetssitt, ny teknik och digitalisering maste
fortsitta. Kompetensutveckling av medarbetare blir allt viktigare. Samtidigt ar
Nirsjukvardens uppdragsomrade i stark utveckling. Férutom den inriktning som ses
via statliga utredningar paverkar dven den tekniska och medicintekniska utvecklingen
vardens utveckling och férindring dir atgirder som tidigare kriavt sjukhusresurser
kan féras ut till narsjukvird (pa virdcentraler och hemmet). Sammantaget innebir det
ett behov av att se over vilka kompetenser Nirsjukvarden behéver i framtiden.



En Gap-analys/kompetensbehovsanalys utifrin nulige och framtidens vard ir
planerad att starta under aret.

Som ett forsta steg 1 att kunna identifiera framtida kompetenser kriavs kvalitetssikrat
och systematiskt arbetssitt. Ett arbete med att introducera chefer i systemet
“kompetensportalen” genom utbildning i utvecklingssamtalet, har inletts. Parallellt
med detta har ett arbete for Folktandvarden startat inom omradena attrahera och
rekrytera. Malet dr att skapa en sammanhallen process inom omradena samt 6ka
chefers kunskap och férmaga att tillimpa kravprofiler, personliga egenskaper och
kompetenser. Under aret fortsitter arbetet med att introducera roller och
funktionella kompetenser ur ett storre perspektiv, vilket sedan blir grunden for
gapanalyser och kunskap om framtida kompetenser.

Arbetsmiljoarbetet

For att vara en eftertraktad och hallbar arbetsgivare dr ett malmedvetet och
kontinuerligt arbetsmiljéarbete en viktig del. Arbetet med arbetsmiljoplanen for
Nirsjukvarden pagar. Planering av utbildningsinsatser inom krinkande sirbehandling
och genomférande och uppfoljning av risk- och konsekvensanalyser har gjorts
tillsammans med arbetsmiljospecialist, nu aterstar genomférande av dessa, vilket har
behovts forlidggas senare under aret, (Q3).

Utover ovan sa pagar foljande arbeten inom fokusomradet:

+ Att skapa en vilfungerande samverkansstruktur inom NSVH. Utbildning
for chefer inom folktandvarden ar inplanerade till slutet av maj och
utbildning fér Folktandvardens samverkansgrupp ar i planeringsstadium.

* Rehabiliteringsspecialist inom HR triffar chefer tillsammans med HR-
partner for att stédja i omraden som ror chefens arbete med
sjukfranvaro, rehabiliteringsirenden, korttidssjukfrainvaro och
arbetsmilj6.

* Arbetsmiljéronder pagar och en sammanfattning av de vanligaste eller
allvarligaste riskerna/bristerna gors i kvartal 3.



2.7 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Skapa stabil struktur for planering och uppféljning som stédjer cheferna att
styra och leda mot en budget i balans.

Att som forsta linjens chef leda och styra konkurrensutsatta och intiaktsfinansierade
verksamheter dr bade stimulerande och utmanande. Vi behéver stirka det stoéd som
cheferna far sa att man fullt ut kan fullt ut agera efter det mandat man har. Det
handlar om att ha tydliga rutiner f6r planering och uppféljning, forbittra rapporter
och rapportverktyg och att gemensamma funktioner riktar sitt stod till omraden med
storst behov.

En utvecklad modell f6r den méanadsvisa ekonomi- och verksamhetsuppfoljningen
har implementerats. Modellen medfér en 6kad tydlighet och samverkan mellan
linjeorganisation och stodfunktioner.

Stirka kunskap kring att arbeta i en intidktsfinansierad och konkurrensutsatt
verksamhet for att stirka varumirke och marknadsandel.

Nirsjukvarden, bade vardcentral och folktandvard, verkar pa en konkurrensutsatt
marknad och forvaltningen ir till storsta delen intdktsfinansierad, dvs invanarnas val
avgor hur mycket intikter vi far. Det hir innebdr att forvaltningen har mojlighet att
paverka bade intdkter och kostnader. Det far ocksa paverkan pa hur férvaltningen
styr och leder verksamheten, och framfor allt far det paverkan pa hur vi agerar i
vardagen i vara verksamheter. Vi behoéver utveckla hur vi kommunicerar, diskuterar
och utbildar alla vira medarbetare kring dessa fragor.

Arbetet kommer att vara en del av arbetet “skapa forutsittning for forindring och en
kultur som motiverar till en mer flexibel verksamhet”” som beskrivs ovan.



3 Verksamhet
3.1 Halso- och sjukvéard

Tillganglighet

God tillginglighet dr en avgérande framgangsfaktor f6r Narsjukvardens verksamhet.
Vi ska arbeta for att kunna erbjuda tider och tjanster utifrin det behov vira invanare
har av primirvard och tandvird. Utveckling av nya arbetssitt och att ta tillvara alla
kompetenser dr nagra viktiga faktorer. Att f6lja omvirldens utveckling och kunna
anpassa eller forindra verksamheten utifran nya behov eller tekniska innovationer ar
andra.

Indikator — Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare %o

Arbetet med webbtidbok fortsitter inom Narsjukvarden som ett led 1 att férenkla for
invanaren och att frigora tider i telefon for de patienter som behéver det.
Nirsjukvarden gjorde under hésten 2019 en satsning for att 6ka anvindandet av
webbtidboken och na det regionala mélet om 20 % bokningar via webbtidbok, ett
arbete som fortsitter 2020.

Under arets fyra forsta manader har andelen som bokar tider via webbtidboken 6kat
pa flera vardcentraler och folktandvardskliniker. Anledningen till detta ar framforallt
att fler tider liggs ut fOr att bittre méta det behov och den efterfriga som finns fran
invinare. En annan faktor dr att nu har alla vardcentraler och kliniker tekniska
forutsittningar att erbjuda invanarna moijlighet att boka tid, om- och avboka tid.
Moijlighet att i webbtidbok boka besck via video har méjliggjorts under mars och
successivt inférts pd vardcentralerna.

Andelen bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare 1 april var 10,31%
tor vardcentralen och 15,2% f6r Folktandvérden, att jimfora med foregdende ar
motsvarande period da utfallet lag pa 6,63% (Vc) respektive 9,4% (Ftv).

Fortsatt digital utveckling
Indikator — Antal digitala distanskontakter per manad

Vid ingangen av 2020 sa hade cirka 30 medarbetare tillgang till Visibas
webbapplikation och dirmed moijlighet att kunna genomféra vairdmoten via video
med patienter. Trots mojligheten genomférdes fa videomoten under januari och
februari (31 stycken).

I samband med covid-19 6kade efterfragan pa att kunna erbjuda videomoéten. Under
mars och april har ett stort antal medarbetare utbildats och antalet tilldelade licenser
Okat kraftigt. Sedan slutet av april har nirmare 300 medarbetare mojlighet att
genomfora videométe med patienter. Antal genomforda vardmoten via video i mars
och april 4r 316. Potentialen fOr en fortsatt 6kning dr stor dd ndstan 200 (nya)
anvindare dnnu inte genomfort nigot videomote alls. Malsdttningen 4r att na tva
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vardmoten via video per dag och anviandare. I malet ingar ocksa att bokningen av
dessa ska géras via webbtidboken i si stor utstrickning som méjligt. Annu ir det en
bra bit kvar for att uppfylla malsittningen — och anledningen finns bade i
professionens utmaning i att stalla om arbetssitt och att patienter dnnu inte hittat in
till det nya kontaktsattet. En informationssatsning till invanare inleds i maj.

Under varen har antalet intresseanmilningar for KBT pa nitet legat relativt konstant.
Under april har dock antalet startade behandlingar minskat fran 39 till 30 av okind
anledning. Under de nidrmsta manaderna kommer en kampanj ut mot allméinheten att
genomforas for att informera om mojligheten till KBT pa natet. Vardcentralen
arbetar dven internt for att hitta limpliga patienter.

Fram till och med april var antalet distanskontakter (telefon, video, brev) 13 180, att
jamfora med foregaende érs fyra forsta manader som hade ett utfall pa 6 606 stycken.
Okningen av distanskontakter via telefon har nistan férdubblats jimfort med
motsvarande period féregaende ar och dr hinforlig till indrade arbetssitt under
Corona-pandemin.

Produktion och kvalitet
Kvalitet

Nirsjukvardens verksamhet ska méta varje invanare utifran dennes behov och
forutsittningar och leverera en hilso- och sjukvard och tandvard med hog kvalitet —
bade medicinskt sett och ur patientens perspektiv. Kvalitet och patientsidkerhet ar
viktiga grundstenar i all verksamhet. Varje vardcentral och folktandvardsklinik
arbetar utifran individuella forbittringsarbeten avseende kvalitet. Det handlar till
exempel om forbattrad diabetsuppfoljning eller korrekt diagnossittning inom
vardcentralen. Inom Folktandvarden handlar det bland annat om forbattrad
diagnostisering och tagning av rontgenbilder och kvalitetsforbattringar.
Forvaltningsovergripande dr fokus kring att stirka kvalitetsarbetet genom systematisk
kvalitetsuppfoljningen, lirande och erfarenhetsaterforing, se avsnitt 2.5.

Produktion

Nirsjukvarden arbetar for att sikerstilla att samtliga patienter som behéver vard ska
ombhindertagas utifrin behov och sa snart det gar. For att sidkerstalla detta f6ljer
forvaltningen uppsatta indikatorer och arbetar stindigt med att forbéttra dessa.

Indikator- 1 dardgaranti medicinsk bedommning inom 3 dagar

Nirsjukvarden har under inledningen av 2020 fortsatt utveckla arbetssitt och rutiner
for att nd upp till malet avseende vardgarantin. Det handlar bland annat om drop-in i
olika former for att kunna erbjuda fler tider £6r patienter med littare akuta besvir.
Det handlar ocksa om att anpassa och se 6ver hur webbtidbok och andra digitala
verktyg kan anvindas kopplat till drop-in-mottagningar Det har dven inneburit
fortsatt arbetet for personalen med att registrera och diagnostisera beséken pa ritt
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sitt fOr att besoken ska riknas med i vardgarantistatistiken.

Utfallet for april manad i ar visar en forbittring 1 jamforelse med 2019. 81% far ett
besck inom 3 dagar (2019 var det 78%). Samtidigt gbrs en bedomning att siffran till
viss del dven paverkas av att i samband med utbrott av covid- 9 har firre individer
efterfragat vard. I mars registrerades cirka 17 000 bes6k som f6ll inom vardgarantin.
Samma siffra i februari var 20 000 trots firre arbetsdagar.

Indikator- 1V dardgaranti telefontillginglighet primdrvard inom O dagar

Virdgarantin om kontakt till virden samma dag, har ett malvarde satt till 95%. Malet
uppnas under april manad for Vardcentralen Halland som helhet. En anledning ligger
1 att vardcentralerna till viss del férindrat scheman f6r att skapa en mer effektiv
verksamhet. Aven gillande telefontillginglighet syns en paverkan av att firre soker
vard. Narsjukvarden Halland har cirka 1500- 2000 farre samtal till tele-Q per vecka,
jamfort med innan pandemin. Vecka 11 2019 hade férvaltningen cirka 6 800 samtal
och irets vecka 11 var motsvarande siffra cirka 4 800. Initialt covid-19 var dock
trycket in i telefon stort och en extra telefonlinje for att avlasta vardcentralernas
telefon och kunna svara pa corona-relaterade fragor startades, lis mer 1 avsnitt 8.

Indikator- Antal besik i Oppenvird (direkta kontakter och virdtjinster)

Totala antalet bes6k har minskat jamfért med foregaende ar motsvarande period
bade vad giller vardcentralerna och pa Folktandvarden. Minskningen giller samtliga
yrkeskategorier. Besoken till Vardcentralen Halland var i april 39 900 (ack 193 900)
att jimfora med féregiaende ar da de uppgick till 52 750 (ack 207 000). Besok till
samtliga personalkategorier har minskat, bla likarbesék som minskat med ca 3 500 i
april manad jaimfoért med foregaende dar samma period. Samma jaimforelse for
skoterskorna visar en minskning med cirka 6500 besok.

Besoken vid narakuten 1 Kungsbacka, som drivs av en upphandlad leverantor,
minskar med cirka 50% jimfort med april féregaende ar och uppgar till ca 1600 i
april manad.

Besoken pa Folktandvarden under perioden januari-april var 2019 78 913 stycken
och motsvarande period 2020 72 251 stycken. Beséken har minskat bade till
tandlikare och till tandhygienist. Framst ar det vuxenbesoken som minskat med
5 550 besok.

Covid-19 har paverkan pa indikatorn genom att firre individer efterfragar vard.
Pandemin har inneburit att Nirsjukvarden Halland far firre besoksbokningar samt
fler som bokar av besck. Tendensen den sista veckan 1 april dr dock att fler besok
ater bokas och vad giller likarbesoken sa var dessa under denna vecka pa samma
niva som innan pandemin brét ut. Motsvarande trend finns f6r Folktandvarden vars
bescksvolym i borjan av maj uppgar till cirka 90% av normal volym.

12



4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning
Indikator Utfall Malvarde

17,11% 14%

. Personalomsattning

Andelen avgangar ar nagot hogre dn foregaende 12-manaders period, firre externa
avgangar men fler pension och interna avgangar. Yrkesgrupper och verksamheter
inom tandvard dr de som visar 6kande andel personalomsittning. De yrkesgrupper
som har hogst omsittning ér tandvardspersonal och sjukskoterskor.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator

Utfall Malvarde
6,25% 52%

Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron 6kar fran foregaende period. Frimst handlar det om kort respektive
mellanlang niva vilket sannolikt paverkas utifrin covid-19. Kort sjukfranvaro ligger
fortsittningsvis pa en markant hégre niva dn tidigare ar trots minskningen fran mars
manad. De flesta yrkesgrupperna inom forvaltningen 6kar i sjukfranvaro fran
foregaende 12-manadspersiond dir underskoterskor har storst 6kning,

4.3 Inhyrd personal
Kostnaden for inhyrd personal har 6kat som en f6ljd av Corona-pandemin. Grafen nedan
visar inhyrd personal R12. Se dven avsnitt 6.

Kostnad inhyrda ldkare och sjukskoterskor, mnkr

25 -

202003
202005
202006
202007
202008

® Mal/gransvarde inyrd personal (R12) @ Kostnad inhyrd personal (R12) @ Kostnad inhyrd personal Manad

201905 - 202004 Malvarde Differens

Kostnad inhyrd personal (R12) mnkr 20,54 17,3 3,24
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5 Ekonomi

5.1 Prognos

Prognosindikator
Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos -17 200 tkr 0 tkr -17 200 tkr
budgetavvikelse

Analys av prognosen

Huvuddelen av den negativa helarsprognosen ar hinférlig till covid-19. Prognosen
baseras pa (utifrin en regiongemensam prognosforutsittning) att pandemin paverkar
verksamheterna till och med augusti. Ev. tillkommande regional ersittning for
intiktsbortfall och merkostnader har bara beaktats om de ir beslutade, vilket for
Nirsjukvarden innebir att bara kompensation for 6kade sa kallade nitlikarkostnader
har beaktats i prognosen. Det innebir att t.ex. kostnader for sjukloner ligger kvar
som i kostnad i Nirsjukvardens prognos.

Prognosen for helarsutfallet uppgar till -17,2 Mkr. Prognosen fordelar sig pa
verksamhetsomradena enligt foljande:

- Vardcentralen Halland -13 Mkr

- Folktandvarden Halland -6,7 Mkt

- Ledning och administration +2,5 Mkr

Prognosen baseras pa en kombination av ldgre intdkter i form av patientavgifter och
sald vard och 6kade kostnader. Kostnadsokningar bestar bland annat av uttkade
uppdrag som likarmedverkan i hemsjukvarden, inhyrd personal och
sjukvardsmaterial.

I ett alternativt prognosscenario (ocksd regiongemensamt) paverkas verksamheterna
av pandemin under hela aret. En mycket 6versiktlig bedomning av sidant scenario
ger en prognos pa helarsutfallet pa -24,5 Mkr.

Prognosféréndring sedan féregdende rapport

Prognosen har justerats med -17,2 Mkr i férhéllande till budget

Atgdrdsplan

Merparten av prognosférsimringen ar hinfoérlig till den pagaende pandemin. Hur
intdktsbortfall och merkostnader ska ersittas behéver faststillas innan arbete med
atgirdsplan kan pabérjas. For de enheter som har betydande avvikelser som inte ar
hinforliga till pandemin pagar arbete med att uppritta dtgirdsplaner f6r ekonomi i
balans
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5.1 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad -6 270 tkr -7 269 tkr +999 tkr
budgetavvikelse

Resultatrdkning

Nirsjukvarden har en positiv budgetavvikelse pa 1 Mkr forsta tertialet.
Verksamheterna har dock haft negativa budgetavvikelser i bade mars och april som
en foljd av den pagaende Corona-pandemin. Till viss del paverkas verksamheterna av
6kade kostnader under pandemin men det dr frimst minskade intikter som ger
negativa ekonomiska effekter. Under den inledande delen av pandemin (frin mitten
av mars) minskade besék/produktion f6r bade vardcentralerna och tandvarden med
ca 30% 1 forhallande till normal volym. Det hir medfor ligre patientintikter, sarskilt
inom vuxentandvarden som i sin helhet finansieras av patientavgifter.
Besoksvolymerna har under de senaste veckorna ater 6kat nagot, se avsnitt 6.

Verksamhetsomrade Budget
(belopp i tkr) utfall ack |Ytfall ack| ack apr Diff Prognos
apr 2019 |apr 2020| 2020 |wtal-budget)) helar R12
Vardcentralen Halland -5 851 -3 408 -4 456 1048 | -13 000 383
Allmanpalliativ slutenvard -222 75 -53 128 0 492
Folktandvarden -2714| -3756 -2072) -1684 -6 700 550
Ledning och administration 896 819 -688 1507 2500 3991
Summa -7 891 -6 270 -7 269 999 | 17200| 5416

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnadsutveckling

Kostnaden for inhyrd personal uppgar till 8,0 Mkr (foregaende ar: 5,3 Mkr).
Okningen ir frimst relaterad till pandemin och inhyrd personal har tagits in for att
siakerstilla bemanning vid egen personals franvaro. Kostnaderna avser till storsta
delen inhyrda likare men nagra enheter har under inledningen av aret dven haft
inhyrda sjukskoterskor.

Intdktsutveckling

Under perioden jan-april har antalet listade vid Vardcentralen Halland minskat med
218 st. Antalet listade har 6kat vid vardcentralerna i Halmstad och Falkenberg med
det minskat vid vardcentralerna i 6vriga kommuner. Marknadsandelen har minskat

nagot och uppgar vid slutet av april till 52,1% (52,3% vid arsskiftet).
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Antal listade Marknadsandel
Kommun Foréndring Forandring Erandr
2020-04-30 senaste  fran arets dec-15 dec-16 dec-17 dec-18 dec-19 apr-20
= birian "8
Laholm 5758 -15 105 -1,8% | 32,8% 29,7% 27,1% 258% 24,6% | 23,8%
Halmstad 46 268 52 93 02% | 49,1% 47.8% 456% 450% 44,4% | 44,4%
Falkenberg 19 670 76 87  0,4% | 43,8% 456% 44,0% 43,8% 43,7% | 43,7%
Hylte 10 492 36 17 -0,2% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
Varberg 38 664 -40 197  -0,5% | 67,7% 66,1% 63,4% 625% 61,1% | 60,6%
Kungsbacka 52 142 -59 79 0,2% | 65,5% 64,7% 63,8% 62,8% 62,1% | 61,7%
Virdcentralen Halland =~ 172 994 50 218 -0,1% | 56,5% 55,6% 53,9% 53,1% 52,3% | 52,1%
5.2 Investeringar
Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos 14 500 tkr 14 500 tkr 0 thr

Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna under forsta tertialet uppgar till 1 830 tkr. Investeringarna avser till
storsta delen tandvardsverksamheterna. Stérsta enskilda investeringspost dr

utrustning och inredning till tva nya behandlingsrum vid tandregleringen i

Kungsbacka.
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6 Effekter Covid-19

Omstallning vecka 9-18

Anpassningen for att kunna mota det féraindrade behovet i forsta linjens vard har
varit omfattande. Varden har pa olika sitt styrts om for att kunna omhinderta bade
vanliga patienter och patienter med luftvigssymtom. Omstillning i Overgripande drag
1ot

- Separata floden pa alla vardcentraler for att omhinderta alla patientkategorier
(med och utan luftvigssymtom)

- Verksamheten vid filialerna Rolfstorp, Harplinge, Kirleken, Simlangsdalen
har koncentrerats till respektive modervardcentral

- Nya arbetssitt och fléde for att kunna omhinderta akut tandvard hos
patienter med luftvigsbesvir

- Extra telefonlinje for fragor relaterade covid-19 for att avlasta vardcentralerna

TeleQ.

En viktig del i arbete f6r Narsjukvarden har varit att etablera och stirka samarbetet
med de hallindska kommunerna f6r bade for att stirka forsta linjens vard, och dven
for att bidra 1 minskat vardsokande till Hallands sjukhus.

Nya métesformer och kontaktytor vis-a-vis kommunerna har skapats, och ett flertal
vardrelaterade samarbeten stirkts upp, bland annat:

- Forstarkt likarmedverkan i hemsjukvarden med fler likare. De mobila
teamen utokas ocksia med sjukskéterskeresurser utifran behov.
Likarmedverkan omfattar nu samtliga kommuner i Halland.

- Forstarkta Kvills- och helgmottagningar samt utdkning av Hallandsjouren

- Provtagning av Covid-19 f6r medarbetare i kommunal vard- och omsorg 61
att stirka de kommuner dir foretagshilsovarden inte direkt kunnat mota upp
provtagningsbehovet.

- Provtagning av patient med beslut enligt SoL. (hemtjinst)

Nirsjukvarden egen regi fick i uppdrag att samordna all nirsjukvard i regionen
(privata och regiondrivna vardcentraler) avseende arbete relaterat till covid-19. Ett av
de gemensamma arbetena som gjorts har varit att férbereda for sarskilda
mottagningar for invanare med luftvigsinfektioner, en i varje hallindsk kommun.
Informationsflodet har starkts for att sakerstalla att alla har samma information
gillande corona-pandemin vad giller till exempel nya rutiner och arbetssiitt.

Effekter covid-19 mars-april, samt majliga effekter framat (kort perspektiv)

Under krisens forsta veckor var det ett omfattande tryck in i telefon till saval 1177
som vira vardcentraler. Genom stort engagemang frin pensionerade sjukskoterskor
kunde snabbt en extra telefonlinje skapas for att avlasta vardcentralernas manga
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samtal kring covid-19. Forsta dagarna hanteras mellan 150-200 samtal per dag.
Senaste veckorna handlar det om 10-25 samtal per dag.

Distanskontakter

Fram till och med april var antalet distanskontakter (telefon, video, brev) 13 180,
vilket 4r mer 4n en f6rdubbling i férhéallande till f6rra aret. Vardbesok via telefon ar
det som O6kat mest.

Aven den omstillning som pagir for att kunna erbjuda videométen med patienter
har skyndats pa utifran covid-19. Fran och med sista veckan i april erbjuder alla
vardcentraler tidsbokning for digitala vardmoten over video med likare och andra
limpliga yrkeskategorier.

Videomoten VC Halland
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40
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Produktion — besok

Efter att antalet besok kraftigt minskat — nedgang med cirka 30% vecka fyra in i
krisen sa har vardsokande nu borjat dtervinda till savil vardcentraler som
folktandvardskliniker.

Direkta besok % mot indexvecka 9 Privata & Offentliga WC
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Antal besok totalt mot indexvecka 10 Ftv Halland
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Sjukfranvaro

Bade Vardcentralen och Folktandvarden har haft betydligt hogre franvaro av
personal 4n normalt. Nedan graf visar pa franvaro utifran korttidssjukskrivning samt
VAB. Under vecka 12 syns en kraftig 6kning av franvaron for att fran vecka 15 ha
stabiliserats pa ungefir en dubblering mot normalt. Rekommendationerna att stanna
hemma fran arbetet vid minsta tecken pa sjukdom bedéms vara den huvudsakliga
forklaringen till den 6kade franvaron
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Ekonomi

Corona-pandemin ger betydande ekonomiska konsekvenser for Nirsjukvirden
Halland. Helarsprognosen, baserat pa det regiongemsensamma scenariot att
pandemin paverkar verksamheterna tom augusti, uppgar till -17,2 Mkr. Storst negativ
ekonomisk effekt ger det ligre bes6ksantalet som leder till ligre intikter f6r bade
Virdcentralen och Folktandvarden. Okade kostnader for utékade uppdrag
(likarmedverkan), vikarier och inhyrd personal som ersitter hogre franvaro och
okade materialkostnader paverkar ger ocksa en negativ ekonomisk paverkan.
Kostnader fér provtagning och rontgen beriknas minska nagot med anledning av
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ligre besoksantal. Sirskilt f6r Folktandvarden har antalet uteblivande och sena
aterbud 6kat vilket leder till att man far tomma tider utan patienter vilket ocksa leder
till minskade intikter. I prognosen har bara ersittningar och kompensation som ar
beslutade beaktats. For Nirsjukvardens del innebir det bara ersittning for 6kade
kostnader for sk nitlikare, dir Regionstyrelsen i april beslutat om kompensation fér
Okade kostnader under pandemin.
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7 Verksamhetsmatt

Grupp Indikatorer Utfall Malvarde
Vardgaranti
tel_efgnnllganghghet 97.7% 95.0%
primérvard - kontakt
Malgrupp inom O dagar
(invanare/patient/kund/elev) Vf’.“d.gaﬂf’ nt
primarvard
- Medicinsk 81,0% 90,0%
bedémning inom tre
dagar
Verksamhet Antal besok i
(produktion/kvalitet) Oppenvard (april) 39 846 >52 750
Medarbetare Personalomsattning 17,1% 14,0%
Sjukfranvaro 6,2% 5,2%
Periodresultat -6,3 Mnkr -7,3 Mnkr
Ackumulerad
budgetavvikelse +1 Mnkr
Prognos
budgetawvikelse -17,2 Mnkr
Kostnadsutveckling -1,1% 5,4%
Bemanningspersonal
Ekonomi kostnad -lakare och 20 542 tkr <17 345,0 tkr
sjukskoterskor
Bemanningskostnader
- lakare och
sjukskéterskor i 4.2% <2%

relation till totala
personalkostnader i
vardforvaltningarna
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