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1 Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for Narsjukvarden for arets tva forsta manader uppgar till +2,4 Mkr
och ar betydligt battre an budget och motsvarande period féregaende ar.

Antalet listade hos Vardcentralen Halland har minskat och marknadsandelen vid utgangen
av februari uppgar till 52,2%.

Vid vardcentralen har det under perioden gjorts knappt 127 000 besdk och drygt 37 000
besdk hos Folktandvarden.

1.1 Halso- och sjukvard
1.1.1 Tillganglighet

Anvisning

Summering av perspektivet tillgénglighet

Den lagstadgade vardgarantin stipulerar att man ska fa kontakt med primarvarden samma
dag och den som kontaktar primarvarden for ett nytt eller férsamrat halsoproblem har ratt till
en medicinsk beddmning inom tre dagar. Bedomningen ska goéras av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden. | februari besvarades 94% av samtalen till
vardcentralerna och 84% fick en medicinsk bedémning inom 3 dagar

B T R ——

95,00% |-

90,00% -

Telefon O dgr
85,00% -
Ny vardg. 3 der (from 2019)

Linjar (Telefon O dgr)
80,00%

Arbetet med att 6ka anvandningen av webbtidboken fortgar och for vardcentralen sker nu
drygt 11% av ny, om och avbokningar via webbtidboken pa 1177.se

1.1.2 Produktion och kvalitet

Anvisning

Summering av perspektivet produktion och kvalitet
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Det totala antalet besok (direkta besok och distanskontakter) hos Vardcentralen Halland
(inklusive Narakuten i Kungsbacka) uppgar de tva forsta manaderna till 126 978 st. Det ar en
minskning pa ca 2,8% i forhallande till motsvarande period féregaende ar (130 617 st besok).

Det ar besok hos lakare som minskat mest.
Antalet besok i Folktandvarden under samma period uppgar till 37 393 st (f. ar 38 544).
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2 Medarbetare

Pa overgripande niva, inom NSVH, ser vi inga stora forandringar kring personalomsattning
och sjukfranvaro i jamforelse med samma period foregdende ar, aven om det gar att se vissa
mindre skillnader.

Det finns dock en stor variation mellan verksamheter och yrkesgrupper. Vikten av att titta
narmare pa verksamhetsniva och yrkesgruppsniva ar darfér av betydelse. Som exempel sa
ar sjukfranvaron fortfarande hég inom yrkesgruppen Medicinska sekreterare och vi ser en
okning hos grupperna Underskoéterskor och Distriktstandlakare, medan sjukfranvaron sjunker
inom andra grupper.

Personalomsattningen har 6kat nagot inom Folktandvarden och Vardcentralens
personalomsattning har minskat med ungefar samma storlek.

2.1 Personalomsattning

Nar det galler personalomsattningen ser vi inga stora férandringar pa évergripande niva inom
NSVH, en liten minskning totalt. Stor variation finns mellan verksamheter och yrkesgrupper.

Det gar att se en viss 6kande trend kring personalomsattning inom Folktandvarden med 5
fler avgangar inom Tandvardspersonal senaste 12-manadersperioden. Positivt ar att det inte
ar alla som gar externt, utan vi ser en 6kning nar det galler interna avgangar (+10) och
samtidigt en minskning av externa avgangar (-6).

De gar ocksa att se en viss 6kning av personalomsattningen bland lakare, fran 13.10% till
19.15%. Dar ser vi att externa avgangar ar +-0, men att interna avgangar har 6kat med +6
samt ett par pensionsavgangar. Totalt inom Vardcentralen har personalomsattnigen minskat.

Personalomsaéttning % R12
35 - - 25,00%

20,00%
25 -

- 15,00%

10,00%

5,00%

Personalomsatining (R12) och malvarde - %

= 0,00%

Avgangar - Extern @ Mal/griansvirde Personalomsiittning (R12) & Personalomsiitining (R12)

201903 - 202002 Malvérde Differens

Personalomséttning (R12 %) 16,44% 14,00% 2,44%
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2.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron (R12) ligger ungefar pa samma niva som samma period som forra aret 5.66 %
(5.65% foregaende ar samma period). Det gar att se en mycket liten 6kning inom
Vardcentralen och en liten minskning inom Folktandvarden, dock finns det &ven dar stora
variationer mellan verksamheter och yrkesgrupper.

Gruppen Medicinska sekreterare ligger fortfarande pa en hog sjukfranvaro, 11,71%. Vi ser
ocksa en 6kning av sjukfranvaron hos grupperna Underskoéterskor och Distriktstandlakare,
medan vi ser en minskning av sjukfranvaron hos bland annat sjukskéterskor och
Tandhygienister.

Sjukfranvaro R12 %

10,00% -

8,00% -

4,00%

@ Sjukfranvaro (R12 %) @ Mallgriansvarde Sjukfranvaro (R12) @ Sjukfranvaro (manad %)

Malvirde

201903 - 202002 (Férvaltning)

Differens

Sjukfranvaro (R12 %) 5,66% 5,2%: 0.46%

2.3 Inhyrd personal

Gallande inhyrd personal sa ligger vardet 700 tkr dver malvardet. Kostnaden har 6kat sista
manaderna for sjukskdterskor och minskat for lakare.

Det ar framst Palliativa enheten och Vardcentral Centrum Falkenberg som star for 6kningen
pa Sjukskoterskesidan.

Senaste manaden hade vi motsvarande 2,69 heltidstjanster med inhyrda sjukskoterskor (for

helaret 0,69). Vad galler kostnad inhyrd personal genom personalkostnader R12 sa ar vardet
3,64 % (malvarde 2 %).
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Kostnad inhyrda ldkare och sjukskoéterskor, mnkr

25 -

20 -

15 -

10 -

201905

201801
201802 7
201803
201804
201805
201806
201807
201808
201809 1
201810
201811
201812 1
201901 1
201902
201903
201904
201906
201907
201908
201909
201910 1
201911
201912
202001
202002

® Maligrénsvérde inyrd personal (R12) @ Kostnad inhyrd personal (R12) @ Kostnad inhyrd personal Manad

201903 - 202002 Malvirde Differens

Kostnad inhyrd personal (R12) mnkr 18,03 17,3 0,73
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3 Ekonomi
3.1 Prognos

Narsjukvardens prognos for helarsresultatet uppgar till +/- 0, vilket ar oférandrat i férhallande
till budget.

3.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos budgetavvikelse 0 Mnkr 0 Mnkr 0 Mnkr

3.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Ack Resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse 2 Mnkr -3 Mnkr 5 Mnkr

Analys av resultatet

Det ekonomiska utfallet for arets tva forsta manader ar battre an bade budget och
motsvarande period féregaende ar. Noterbart ar ocksa att efter februari har aven
vardcentralen ett positivt resultat for de senaste 12 manaderna (R12).

For Vardcentralen ar det framst lagre kostnader an budgeterat som bidrar till den positiva
avvikelsen. Personalkostnader, inkl inhyrd personal, ar i nivda med budget.

For Folktandvarden ar intakterna lagre an budgeterat vilket i stort kompenseras av lagre
personalkostnader.

3.21 Resultatrakning

Verksamhetsomrade Budget
(belopp i tkr) utrall ack |Utfall ack| ack feb Diff Prognos
pp feb 2019 | feb 2020 | 2020 |wtrallbudgen| helar | R12
Vardcentralen Halland -1 336 1166 -2 295 3 461 0 442
Allménpalliativ slutenvard -147 140 -41 181 0 482
Folktandvarden -568 404 -611 1015 0| 2564
Ledning och administration 747 641 -293 934 0| 3962
Summa -1 304 2 351 -3 240 5591 0| 7450
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3.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling
3.2.2.1 Kostnadsutveckling

Ack utfall Ack utfallj _Skillnad Ack pigt mot G, Budg.  Skilln.mot
e A A mot forra budget utv. mot
forra aret ar budget .. kostn. utv. budget
aret arets foreg. ar
-182 -188
049 tkr 1471 tkr 720 tkr 8 142 tkr -0,8% 3,7% 4,5%

Den positiva ekonomiska utvecklingen under arets inledning beror framst pa att

kostnadsutfallet ar lagre an budgeterat.

3.2.2.2 Intéktsutveckling

Vardcentralen Halland har under arets inledning haft en negativ utveckling av antalet listade.

Antal listade Marknadsandel

Kommun Forindring Férindring Férindr

2020-02-29 senaste  frin arets dec-15 dec-16 dec-17 dec-18 dec-19 feb-20
man borian ng %

Laholm 5810 -1 53 0,9% |32,8% 297% 27,1% 258% 24,6% | 24,2%
Halmstad 46 169 2 -6 0,0% | 49,1% 478% 45,6% 45,0% 44,4% | 44,4%
Falkenberg 19 566 47 -17 -0,1% | 43,8% 45,6% 44,0% 43,8% 43,7% | 43,6%
Hylte 10481 -2 -28  -0,3% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
Varberg 38728 -96 133 -03% | 67.7% 66,1% 63,4% 62,5% 61,1% | 60,8%
Kungsbacka 52174 -22 -47  -0,1% | 65,5% 64,7% 63,8% 62,8% 62,1% | 61,9%
Virdcentralen Halland =~ 172 928 -72 -284 -0,2% | 56,5% 55,6% 53,9% 53,1% 52,3% | 52,2%

Antalet frisktandvardsavtal fortsatter att 6ka och uppgar vid utgangen av februari till 16 149 st

3.3 Investeringar

Indikatorer Arsprognos Arsbudget

Avvikelse

Prognos 14 500tkr
Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna under jan-feb uppgar till 637 tkr.
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4 Verksamhetsmatt

Grupp Indikatorer Utfall Malvérde
Malgrupp Vardgaranti
(invanare/patient/kund/elev) | telefontillgénglighet o o
primarvard - kontakt 93,8% 95,0%
inom 0 dagar
Vardgaranti primarvard -
Medicinsk bedémning 84,0% 90,0%
inom tre dagar
Verksamhet L s .
(produktion/kvalitet) Antal besok i 6ppenvard 52 059,0
Medarbetare Personalomsattning 16,4% 14,0%
Sjukfranvaro 5,6% 5,2%
Ekonomi Periodresultat 2,4 Mnkr -3,0 Mnkr
Ackumulerad
budgetavvikelse 5,0 Mnkr 0.0
Prognos budgetavvikelse 0,0 Mnkr
Kostnadsutveckling -0,8%
Bemanningspersonal
kostnad -lakare och 18 028,0 tkr 17 345,0 tkr
sjukskoterskor
Bemanningskostnader -
lakare och
sjukskoterskor i relation o
till totala 3.6%
personalkostnader i
vardforvaltningarna
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