Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-10-09

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsen

8179

Svar pa revisionsrapport- uppfoljning av tidigare granskning av
vard, omsorg och stéd for personer med missbruk och

beroendeproblematik
RS190552

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att

e avge yttrande enligt forslag
e regionkontoret far i uppdrag att arbeta vidare med revisionsrapporten enligt
yttrandet

Arendet
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har revisionsbyran

Price Waterhouse Coopers, PwC, haft i uppdrag att géra en uppféljning av tidigare
granskning av vard, omsorg och stod for personer med missbruk och
beroendeproblem. Syftet med granskningen har varit att besvara fragan om
Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Narsjukvard har vidtagit Andamalsenliga
atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats i
tidigare genomford granskning 2016.

Efter genomford revision ar revisorernas sammanfattande bedémning att vidtagna
atgarder inom driftnamnderna Psykiatri och Narsjukvard inte ar tillrackligt
tillfredsstallande da pagaende och planerade aktiviteter och atgarder inte ar klara och
det finns brister som kvarstar.

Regionstyrelsen ska, tillsammans med Drifthamnden Psykiatri och Driftnd&mnden
Narsjukvard, svara pa vilka atgarder styrelsen och namnderna avser att vidta med
anledning av granskningen senast 2019-09-30. | bifogat yttrande samt tillhérande
bilagor framgar vad regionstyrelsen med driftnamnderna Psykiatri och Narsjukvard
onskar framféra med anledning av revisionsrapportens bedémning.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-10-09

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsen

Forslag till beslut
Regionstyrelsens hélso- och sjukvardsutskott féreslar regionstyrelsen besluta att

e avge yttrande enligt forslag

e regionkontoret far i uppdrag att arbeta vidare med revisionsrapporten enligt
yttrandet

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pa revisionsrapport- uppfoljning av tidigare granskning
av vard, omsorg och stod for personer med missbruk och
beroendeproblematik

e Svar pa Revisionsrapport om missbruks och beroenderpoblematik

e DN NSV - Svar pa revisionsrapport om uppféljande granskning av vard
omsorg och stéd for personer missbruksproblematik

e DN PSN - Svar pa revisionsrapport om uppféljande granskning av vard
omsorg och stdd for personer missbruksproblematik

e Revisionsrapporten Uppfoljning av tidigare granskning av vard, omsorg och
stod for personer med missbruk- och beroendeproblematik

Expedieras till
Region Hallands revisorer

Driftnamnden Narsjukvard
Driftn&mnden Psykiatri

Vid protokollet

Maria Fransson

Justerat 2019-10-21
Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskdold Olsson
Protokollet har tillkénnagivits pad Region Hallands anslagstavia 2019-10-22

Utdragsbestyrkande

|'\l s, W |
JAND, IR A

Ylva Johansson

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN TIANSTESKRIVELSE 1(2)

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-09-27 RS190552
Regionkontoret

Regional halso- och sjukvardssamverkan

Maria Nilsson

Utvecklingsstrateg

Regionstyrelsen

Tjansteskrivelse Svar pa revisionsrapport- uppfdéljning av tidigare
granskning av vard, omsorg och stdd for personer med missbruk
och beroendeproblematik

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att

e avge yttrande enligt forslag
e regionkontoret far i uppdrag att arbeta vidare med revisionsrapporten enligt
yttrandet

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har revisionsbyran
Price Waterhouse Coopers, PwC, haft i uppdrag att gora en uppfoljning av tidigare
granskning av vard, omsorg och stéd for personer med missbruk och
beroendeproblem. Syftet med granskningen har varit att besvara fragan om
Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Narsjukvard har vidtagit andamalsenliga
atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats i
tidigare genomford granskning 2016.

Efter genomford revision ar revisorernas sammanfattande bedémning att vidtagna
atgarder inom driftnamnderna Psykiatri och Narsjukvard inte ar tillrackligt
tillfredsstallande da pagaende och planerade aktiviteter och atgarder inte ar klara och
det finns brister som kvarstar.

Regionstyrelsen ska, tillsammans med Drifthamnden Psykiatri och DriftnA&mnden
Narsjukvard, svara pa vilka atgarder styrelsen och namnderna avser att vidta med
anledning av granskningen senast 2019-09-30. | bifogat yttrande samt tillhérande
bilagor framgar vad regionstyrelsen med driftnamnderna Psykiatri och Narsjukvard
onskar framféra med anledning av revisionsrapportens bedémning.

Bakgrund

Region Hallands revisorer genomférde ar 2016 en granskning av vard, omsorg och
stod for personer med missbruk och beroendeproblem - en gemensam granskning av
Region Halland och kommunerna Laholm, Hylte, Halmstad, Falkenberg och Varberg.
En viktig del av revisorernas arbete ar att folja upp tidigare genomférda granskningar
for att se om atgarder vidtagits och om den granskade organisationen tagit till sig
kritik, synpunkter och forslag. Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region
Halland har revisionsbyran Price Waterhouse Coopers, PwC, genomfort en




uppféljande granskning for att fa svar pa fragan om driftnamnderna Psykiatri och
Narsjukvard har vidtagit atgarder utifran den forra granskningens rekommendationer
och atgardsforslag.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser. Uppdraget hanteras inom respektive driftsndmnds
befintliga ramar.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstréom
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirekor
Bilaga:

Yttrande Svar pa revisionsrapport regionstyrelsen

Yttrande Svar pa revisionsrapport Driftnamnden Narsjukvard

Yttrande Svar pa revisionsrapport Driftnamnden Psykiatri

Revisionsrapporten Uppfoljining av tidigare granskning av vard, omsorg och stod for
personer med missbruk och beroendeproblematik

Styrelsens/namndens beslut delges
Region Hallands revisorer
Driftnamnden Narsjukvard
Driftnamnden Psykiatri
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-10-09 RS 190839

Till Region Hallands revisorer

Yttrande — Svar pa& uppféljning av tidigare granskning av
vard, omsorg och stod for personer med missbruk och

beroendeproblematik.

Regionstyrelsen, Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Narsjukvard har for
yttrande erhallit revisionsrapporten Uppféljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd for personer med missbruk och beroendeproblematik.

Arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har revisionsbyran
Price Waterhouse Coopers, PwC, haft i uppdrag att géra en uppfdljning av tidigare
granskning (dnr RS160162, 2016-03) av vard, omsorg och stdd fér personer med
missbruk och beroendeproblem. Syftet med den uppféljande granskningen har varit
att besvara fragan om Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Narsjukvard har
vidtagit andamalsenliga atgarder med anledning av den beddémning och de
atgardsforslag som lamnats i tidigare genomford granskning ar 2016.

Bakgrund

Halso och sjukvarden och kommunerna ska inga en éverenskommelse om
samverkan gallande personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel samt dopningsmedel. Detta regleras i
Socialtjanst respektive Halso och sjukvardslagen. | Halland finns en Regional
overenskommelse om samverkan insatser till vuxna och ungdomar med
riskbruk/missbruk/beroendeproblem, senast beslutad av strategisk niva 2015-03-20.
Fran 2018-01-01 ska samverkan &aven gélla spelmissbruk/beroende om pengar.
Overenskommelsens syfte ar att med utgangspunkt i gallande regelverk tydliggora
respektive huvudmans ansvarsomrade. Den anger aven rutiner for samlat
ansvarstagande nar insatser behovs fran flera aktorer. Den regionala
overenskommelsen utgdr grunden for rapporten om genomférande av
projekteringsarbetet Forslag till utveckling av missbruks och beroendevarden i
Halland, framtagen av Taktisk grupp missbruk och beroende, daterad 2014-06-13.

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad Besdksadress: Sodra vagen 9 Tfn: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se Webb: www.regionhalland.se Org.nr: 232100-0115
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Rapporten beskriver en modell innehallande avgiftningsavdelning (avd 24),
tillnyktringsenhet samt uppbyggnad av tre 6ppenvardsteam i lanet, dar socialtjanst,
psykiatri och narsjukvard arbetar integrerat.

Regionstyrelsen beslutar 2015-05-27 att godkénna rapporten Forslag till utveckling
av missbruks och beroendevarden i Halland och att ge Driftnamnden Psykiatri i
uppdrag att tillsammans med kommunerna genomfora forslag till utveckling. Vidare
fick Regiondirektoren i uppdrag att ta fram forslag till direktiv till Driftn@mnden
Narsjukvard avseende de delar som galler narsjukvard.

Regionstyrelsen beslutar 2015-09-23 att uppdra at Driftnamnden Psykiatri att paborja
sina delar av beroendeverkamheten i samverkan med Hallands kommuner och
narsjukvarden.

Regionstyrelsen beslutar 2016-02-10 att uppdra at Driftnamnden Narsjukvard att
snarast och inom ramen for Vardval Halland egen regi planera for den missbruks och
beroendevard som ska bedrivas i samverkan med andra aktorer inom vardkedjan, i
enlighet med beslutad rapport Forslag till utveckling av missbruks och
berondevarden i Halland.

Sammanfattning

Sammanfattning av revisorernas uppféljande bedémning efter genomférd
granskning:

e Revisorernas uppfoljande granskning av Driftnamnd Psykiatri visar att det har
implementerats beroendekedijor, sé kallade 6ppenvardsteam. Dock finns
operativa verksamhetsomraden som behover fortsatt utveckling i samverkan
med berdrda parter for att fungera och samverka pa ett fullt ut andamalsenligt
satt.

e Halso och sjukvarden och kommunernas samverkan regleras i Regional
overenskommelse om samverkan, insatser till vuxna och ungdomar med
riskbruk/missbruk/beroendeproblem, beslutad av strategisk niva
2015-03-20. | intervjuer som revisorerna gjort i samband med granskningen
framkommer att dokumentet inte har tydliggjorts och implementerats fullt ut i
nagon av drifthamndernas verksamhetsomrade.

e Revisorerna fastslar vidare att den modell for sammanhallen styrning mellan
parterna i missbruksvarden inte inkluderat uppféljning med riktade indikatorer.
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e Den uppféljande granskningen pekar pa att Drifthamnden Narsjukvardens
uppdrag om att ha ett strategiskt ansvar éver den regionala samverkan,
inklusive samordningen via noder (6ppenvardsteam) inte var tydligt
finansierad, uppdraget drog ut pa tiden och pagar fortfarande.

e Revisorerna ser positivt pa att verksamhetssystemet LifeCare har
implementerats i bagge driftnamndernas verksamhetsomrade och anvands for
genomforande av samordnad individuell plan, SIP, men ndmner att det &r
onskvart om anvandande av SIP 6kar inom vissa verksamheter. Revisorena
har inte iakttagit nagra notiser om malvarden, riktade indikatorer eller
uppfoljning av SIP i nagon av drifthamndernas verksamhetsomrade, och
statistik saknas for antalet SIP for missbruks och beroendevarden.

e Revisorerna namner Driftnamnden Narsjukvardens 6vertagande av vard for
lakemedelsmissbruk och inréttandet av sprututbytesmottagningar i lanet som
positivt och i linje med vad som beskrevs i den tidigare revisionen.

Den sammanfattande bedémningen av revisorernas uppfdljande granskning av
Driftnamnden Psykiatri och Driftnamnden Narsjukvard ar, att aktiviteter och atgarder
finns planerade eller ar under genomférande. Dock kvarstar utvecklingsbehov da
atgarderna annu inte ar pa plats och bristerna inte fullt ut har hanterats.

Sammanfattning av driftnamndernas svar pa revisorernas uppféljande
granskning:

Driftnamnd Narsjukvard:

Revisorernas granskning visar att Driftnamnden Narsjukvards implementering av
regional samordning genom den regionala stédstrukturen och genom noder
(6ppenvardsteam) fortfarande pagar.

Driftnamnden Narsjukvard ger darfor forvaltningen i uppdrag att aterrapportera till
sammantradet i oktober om forvaltningens arbete med Forslag till utveckling av
missbruks- och beroendevarden i Halland samt det av regionstyrelsens givna
uppdrag om samordning av missbruksvarden.

Driftnamnd Psykiatri:

Driftnd&mnden Psykiatri konstaterar att inforande av nya arbetsformer tar tid, och att
samverkan med andra aktorer ar en process som Okar graden av komplexitet.
Inforandet av 6ppenvardsteam har gett forutsattningar for att utveckla samverkan pa
operativ niva och pekar pa en mycket positiv utveckling fér personer i behov av
samordnade insatser. Svarigheter att rekrytera den kompetens som kravs och
omorganisation av den regionala stodstrukturen ar omstandigheter som enligt
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Driftnamnden Psykiatri medfort att implementeringen av den regionala samordningen
av missbruks och beroendevarden inte har hanterats fullt ut.

Yttrande
Regionstyrelsen vill med anledning av revisorernas uppféljning av tidigare granskning
av vard, omsorg och stod for personer med missbruk och beroendeproblem framfora
féljande:

e Regionstyrelsen tar till sig av den kritik som riktats. Da de atgardsforslag som
lamnats i foregaende revisionsrapport 2016 inte har hanterats fullt ut och
brister kvarstar, kravs att ytterligare atgarder vidtas inom Region Halland samt
tydliggora de privata vardgivarnas betydelse i genomférandet av uppdraget.

e Regionstyrelsen menar att uppdragets omfattning och komplexitet kraver tid
for ett sammanhallet genomforande. Att arbeta i samverkan och med
integrerade arbetssatt ar utmanande men nodvandigt for att uppna malet att
kunna erbjuda god vard.

Regionstyrelsen

~

i

Mikaela Waltersson Jorgen Preuss
Regionstyrelsens ordférande T f regiondirektor

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Bestksadress: Sédra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
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BASTA LIVSPLATSEN

Protokoll

Region Halland Sammantradesdatum

Driftnamnden Narsjukvard

Plats och tid

Ledamoter

Ovriga

Paragrafer

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Sekreterare 00 ...

Ordférande ...

Justerare ...

Varberg, Vastra vallgatan 14, klockan 14:05-16:50

Axel Storckenfeldt (M) (ordférande)

Ove Bengtsson (C) (vice ordférande)

Annica Elveroth (L)

Huseyin Mirza Karagoz (S)

Jorgen Johanson (S)

Lars Larsson (SD)

Svetlana Svensson (V) ersatter Patrik Thorsson Nilsson (S) (2:e vice
ordférande)

Magdalena Barkstrom (tf forvaltningschef, administrativ chef), Rickard
Nilsson (ekonomichef), Kristin Léfgren (ndmndsekreterare), Anna
Stalnacke (kommunikationschef)

§54

Jorgen Johansson

Varberg, 2019-06-17, klockan 17:00

Joérgen Johansson

Ordférandes sign

Justerares sign Utdragsbestyrkande

1(95)



Sida2av4

Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Driftnamnden Narsjukvard

Sammantradesdatum 2019-06-12

Paragrafer

Justeringsdatum
Datum for anslagets uppsattande 2019-06-18
Datum for anslagets nedtagande 2019-07-10

Protokollets forvaringsplats Vastra Vallgatan, Varberg
Underskrift e
Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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§54

Revisionsrapport; Uppféljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stod for personer med missbruk- och

beroendeproblematik
DN NSV190088

Beslut

Driftndmnden Nérsjukvard

e svarar pa revisionsrapport om Uppféljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd fér personer med missbruk-och beroendeproblematik, enligt
yttrande daterat 2019-06-04.

e ger forvaltningen i uppdrag att aterrapportera till sammantradet i oktober om
forvaltningens arbete med Forslag till utveckling av missbruks- och
beroendevarden i Halland samt regionstyrelsens uppdrag om samordning av
missbruksvarden.

Arendet

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har det gjorts en uppfoljning
av tidigare genomford granskning av vard, omsorg och stdd for personer med missbruk- och
beroendeproblematik . Uppfoljningens syfte ér att besvara; Har Region Halland och berdrda
kommuner vidtagit &ndamélsenliga atgarder med anledning av den beddmning och de
atgirdsforslag som lamnats i tidigare genomford granskning?

Utifrén den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om dtgirder bedomer
revisionen att vidtagna atgérder av Driftndmnden Nérsjukvérd inte ar tillrackligt
tillfredsstédllande.

Yrkande

Ordforande yrkar som tilldgg till arbetsutskottets forslag att forvaltningen fér i uppdrag att
aterrapportera till ssmmantradet i oktober om forvaltningens arbete med Forslag till
utveckling av missbruks- och beroendevarden i Halland samt regionstyrelsens uppdrag om
samordning av missbruksvarden.

Proposition
Ordforande stéller proposition pa tillaggsyrkande och arbetsutskottets forslag och finner att
ndmnden beslutar enligt det.

Forslag till beslut

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Arbetsutskottet foreslar att Driftnimnden Nérsjukvérd svarar pa revisionsrapport om

Uppfoljning av tidigare granskning av vard, omsorg och stod for personer med missbruk-och
beroendeproblematik, enligt yttrande daterat 2019-06-04.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Uppfdljning av tidigare granskning av vard, omsorg och stéd
for personer med missbruk- och beroendeproblematik
e Yttrande - Uppfdljning av tidigare granskning av vard, omsorg och stdd for
personer med missbruk- och beroendeproblematik
Granskningsrapport Uppfdljning missbruk och beroendeproblematik
DN NSV tidigare svar om vard fér personer med missbruk och beroende
Granskning av missbruk och beroendevarden
Uppdrag fran RS till DNNSV om missbruksamordning
Rapport; Missbruks- och beroendevarden i Halland

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-06-03 DN NSV190088

Till Region Hallands revisorer

Yttrande - Uppfodljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stod for personer med missbruk- och
beroendeproblematik

| den uppfdljande granskningen av tidigare granskning av vard, omsorg och stéd for
personer med missbruk-och beroendeproblematik, konstaterar revisionsrapporten;

"Uppfoljningen visar att Narsjukvardens uppdrag om att ha ett strategiskt ansvar éver
den regionala samverkan inte var tydligt finansierat vilket bland annat gjorde att
uppdraget drog ut pa tiden och pagar fortfarande. Implementeringen av
overenskommelsen om regional samordning genom det regionala stodsystemet och
noder pagar fortfarande.

Granskningen visar ocksa att det fastslagits en modell for sammanhallen styrning
mellan parterna kring missbruksvarden men att uppféljning med riktade indikatorer
inte inkluderats.”

Revisionen hanvisar till till Narsjukvardens uppdrag enligt regionstyrelsens beslut
§ 19, 2016-02-10;

* uppdra at Driftndmnden Nérsjukvard att snarast och inom ramen fér Vardval
Halland egen regi planera fér den missbruks- och beroendevard som ska
bedrivas i samverkan med andra aktérer inom vardkedjan, i enlighet med
beslutad rapport Férslag till utveckling av missbruks- och beroendevarden i
Halland

Finansiering tilldelades Drifthamnden Narsjukvard med 850 000 kronor i samband
med beslutet. Detta uppdrag och Férslag till utveckling av missbruks- och
beroendevarden i Halland har varit Driftnamnden Narsjukvards utgangspunkt i
arbetet med vard for personer med missbruk och beroende.

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad Besdksadress: Sodra vagen 9 Tfn: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44
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Regionstyrelsens uppdrag och beslut hanvisar till uppdraget ovan men ocksa till de
delar som galler Narsjukvarden egen regi, i Férslag till utveckling av missbruks- och
beroendevarden i Halland. Dar namns Narsjukvarden Hallands utvecklingsarbete
inom systematisk och tidig upptackt vid riskbruk/missbruk/beroende och att detta
arbete bor fortsatta och intensifieras. Systematisk, tidig upptackt rekommenderas
dessutom att lankas samman med utvecklingen av samordnade insatser mellan
narsjukvard och kommunernas 6ppenvard, enligt huvudférslag 2 i Férslag till
utveckling av missbruks- och beroendevarden i Halland, om samlokalisering av
narsjukvard och kommunernas éppenvard.

Insatser utifran regionstyrelsens uppdrag

- For att halla ihop vardkedjan skapades bland annat Processgruppen fér
missbruk/beroende. Narsjukvarden Halland, Region Hallands kommuner och
Psykiatrin ar representerade i gruppen. Processgruppens uppdrag ar att
utveckla vardkedijan, identifiera utbildningsbehov, samordna, hitta indikatorer
for att folja upp verksamheten samt inféra SBR (svenskt beroenderegister).

- | dagslaget finns det integrerade beroendedppenvardsteam (psykiatri,
socialtjanst, narsjukvard) for att samordna insatser till patienter, i
Halmstad/Laholm/Hylte och Kungsbacka. | Varberg/Falkenberg ar
beroendedppenvardsteamen under uppbyggnad. Narsjukvardens
medarbetare samverkar regelbundet med 6vrig missbruks- och beroendevard
i Halland och deltar i méten med beroendedppenvardsteam. Annan
samverkan sker ocksa med andra aktérer inom halso- och sjukvard och
socialtjanst. Finansieringen om 850 000 kronor anvands till personalresurser i
teamen.

- Narsjukvardens verksamhet for lakemedelsberoende, Tilma, har bade ett
konsultativt (medarbetare) och behandlande (patient) arbetssatt. Just nu sdker
verksamheten samlokalisering med vardcentralerna och gar mot ett 6kande
konsultativt arbetssatt.

Insatser utifran Férslag till utveckling av missbruks- och beroendevarden i
Halland.

- ldentifiering av patienter med okad risk for missbruk- och/eller beroende sker
idag pa vardcentralerna av legitimerad personal. Patienterna identifieras
genom att de svarar pa livsstilsfragor vid besok i narsjukvarden dar missbruk
finns med som en del. Patienter som identifieras for ett riskbruk erbjuds
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uppfoljande samtal och stdd av sjukskoteska eller i vissa fall av lakare.

- Flertalet sjukskoterskor inom Narsjukvarden Halland har genomgatt utbildning
om hur de kan identifiera och stotta patienter som ar i behov av hjalp. 1 gang
per ar erbjuds en grundutbildning i risk- och missbruksfragor till personal fran
vardcentralerna. En aterkommande fortsattningsutbildning inom risk och
missbruksfragor ar ett utvecklingsomrade for Narsjukvarden Halland.

- Samverkansparternas utgangspunkt var att samlokalisera delar av
verksamheterna for att fa till stand ett tatare samarbete mellan Hallands
kommuner, Psykiatrin och Narsjukvarden Halland. Detta har man inte lyckats
med da det varit svart att finna Iampliga lokaler och finansiering har saknats till
denna del.

Svar till revisionen

- Granskningens visar att implementeringen av 6verenskommelsen om regional
samordning genom den regionala stodstrukturen och genom noder, pagar
fortfarande enligt de intervjuade. Driftnamnden Narsjukvard ser svarigheter
med huvudférslag 2, samlokalisering av narsjukvard och kommunernas
Oppenvard i Férslag till utveckling av missbruks- och beroendevarden i
Halland, Uppdraget tillfordes inte tillrackliga resurser for att kunna tacka
samlokalisering, vilket ocksa konstateras av revisionens granskning.

- Revisionen noterar att verenskommelsen om samverkan fran 2015, Férslag
till utveckling av missbruks- och beroendevarden i Halland, fortfarande galler
men inte har tydliggjorts inom Driftndmnden Narsjukvard. En plan for
uppféljning av Narsjukvarden Hallands atgarder kommer att beslutas av
Driftndmnden Narsjukvard.

- Granskningen visar ocksa att det har fastslagits en modell fé6r sammanhallen
styrning mellan parterna kring missbruksvarden men att uppféljning med
riktade indikatorer inte har inkluderats i dagslaget. Indikatorer for att méta fler
behov nara generellt kommer att arbetas fram gemensamt av Region Halland
under 2019. Tanken ar att fa en gemensam malbild inom Region Halland.

Driftnamnden Narsjukvard

Axel Storckenfeldt
ordférande
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Region Halland

Datum Diarienummer
2019-06-04 DN NSV190088
Narsjukvardens forvaltning

Magdalena Barkstrom
Administrativ chef

Driftnamnden Narsjukvard

Revisionsrapport; Uppféljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stdd for personer med missbruk- och
beroendeproblematik

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard svarar pa revisionsrapport om Uppf6ljning av tidigare
granskning av vard, omsorg och stéd for personer med missbruk-

och beroendeproblematik, enligt yttrande daterat 2019-06-04

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland har det gjorts en
uppfoélining av tidigare genomford granskning av vard, omsorg och stod for personer
med missbruk- och beroendeproblematik . Uppféljningens syfte ar att besvara;

- Har Region Halland och berérda kommuner vidtagit &andamalsenliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats
i tidigare genomférd granskning?

Utifran den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om atgarder
bedomer revisionen att vidtagna atgarder av Driftnamnden Narsjukvard inte &ar
tillrackligt tillfredsstallande.

Granskningen har visat att forvaltningens uppdrag om regional samverkan inte var
tydligt finansierat vilket bland annat gjort att uppdraget dragit ut pa tiden och pagar
an. Implementeringen av dverenskommelsen, Forslag till utveckling av missbruks-
och beroendevarden i Halland om regional samordning genom det regionala
stodsystemet och genom noder pagar ocksa fortfarande enligt de intervjuade.
Revisionen noterar att det faktum att 6verenskommelsen om samverkan fran 2015
fortfarande galler har inte tydliggjorts inom nadmnden.

Granskningen visar ocksa att det har fastslagits en modell fér sammanhallen styrning
mellan parterna kring missbruksvarden men att uppfoljning med riktade indikatorer
inte har inkluderats i dagslaget.

Att forvaltningen har tagit 6ver varden av lakemedelsmissbruk samt inrattat
verksamheter for sprututbytesverksamhet sa som finns beskrivet i yttrandet till den
tidigare granskningsrapporten bedéms som positivt.




Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anvands for att fa till stand
SIP inom Driftnamnd Narsjukvardens verksamhetsomraden bedéms som positivt.

Forvaltningschef
Kaarina Sundelin

Bilagor:

Yttrande daterat 2019-06-04

Revisionsrapport; Uppféljning av tidigare granskning av vard, omsorg och stéd
for personer med missbruk- och beroendeproblematik

Tidigare svar fran Driftnamnden Narsjukvard om granskning av vard, omsorg
och stod fér personer med missbruk och beroendeproblematik

Tidigare revisionsrapport; granskning av vard, omsorg och stdd for personer
med missbruk och beroendeproblematik

Tjansteskrivelse 2016-01-13, uppdrag fran regionstyrelsen till Driftnamnden
Narsjukvard

Rapport Forslag till utveckling av Missbruks- och beroendevarden i Halland

Styrelsens/namndens beslut delges
Region Hallands revisorer
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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-08-28

Till Region Hallands revisorer
Regionkontoret

Yttrande - Uppféljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stdd for personer med missbruk- och
beroendeproblematik

Beslut
Driftnamnden Psykiatri beslutade dag som ovan att 6verlamna synpunkter pa
rubricerad revisionsrapport i enlighet med denna tjansteskrivelse.

Inledning och bakgrund

Driftnamnden Psykiatri har, bland annat tillsammans med Driftnamnden Narsjukvard,
fatt rubricerad revisionsrapport for synpunkter. Avsikten ar att namndernas
synpunkter ska ligga till grund for ett regiongemensamt yttrande till revisorerna.

Namndens kommentarer
Namnden har valt att inskranka sina kommentarer till de delar av rapporten som
avser psykiatrins roll/ansvar.

Inledningsvis kan konstateras att inférande av nya arbetsformer kraver viss tid for att
ge effekt och att viss tid behdver ha forflutit innan nagra sakra slutsatser kan dras.
Samverkan med andra aktorer 6kar graden av komplexitet och arbetsprocesserna
tenderar ocksa att paverkas av detta faktum. Erfarenheterna har dock visat pa att
samverkan med narsjukvarden och kommunerna kommit att utvecklas pa ett positivt
satt.

Sammanfattande bedomning av vidtagna atgarder av Driftnamnd Psykiatri.
Aktiviteter och atgarder finns planerade eller &r under genomférande, dock kvarstar
utvecklingsbehov da atgarderna annu inte &r pa plats och bristerna inte fullt ut har
hanterats.
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Kommentar: Namnden delar revisionens uppfattning att en del saker aterstar for att
uppna de politiskt uppstallda férvantningarna. Som tidigare antytts & mycket en
process oOver tid dar de formella och reella forutsattningarna behdver ga hand i hand.

Utifran den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om atgéarder
bedomer vi att vidtagna atgarder inte ar tillrackligt tillfredsstallande.

Kommentar: Se ovanstdende kommentar.

Granskningen har visat att det har implementerats beroendekedjor i och med de
samlokaliserade 6ppenvardsenheterna. Dessa har gett forutsattningar for att utveckla
samverkan pa operativ niva mellan Region Halland och Hallands kommuner. Dock
finns operativa verksamhetsomraden som behdver fortsatt utveckling i samverkan
mellan berérda parter for att fungera och samverka pa ett fullt ut &ndamalsenligt vis
med alla berdrda parter.

Kommentar: Ett gemensamt utvecklingsarbete med inriktning enligt ovan pagar.
Samtidigt ska man komma ihag att det knappt ar tre ar sedan de forsta
specialiserade enheterna driftsattes. Trots intensiva anstrangningar har intentionen
om integrerade team inom hela regionen forsvarats av problemen att hitta lampliga
lokaler. Dessutom har det ocksa visat sig svart att kunna rekrytera den kompetens
som kravs.

En annan omstandighet har varit att den omorganisation som genomférdes av de
taktiska grupperna kommit att paverka forutsattningarna att realisera de integrerade
mottagningarna da det under en period saknades en processledningsgrupp.

Vi noterar att det faktum att dverenskommenslen om samverkan fran 2015
fortfarande géller har inte tydliggjorts inom nadmnden.

Kommentar: Namnden delar revisionens uppfattning att detta kanske kunde ha
gjorts i storre utrackning.

Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anvands for att fa till stand
SIP inom Driftnamnd Psykiatris verksamhetsomraden beddoms som positivt. Enligt
intervjuer ar det dock 6nskvéart om anvandandet av SIP 6kar inom vissa
verksamheter.

Kommentar: En klar 6kning av anvdndandet av SIP har konstaterats. Antalet SIP
(registrerat under sékord SIP i journalsystemet av personal inom beroendeteamen)
har i Halmstad 6kat femfaldigt forsta halvaret 2019 jamfort med samma tidsperiod
2017. For Kungsbacka ar motsvarande 6kning nastan sjufaldig jamfort i samma
tidsperioder. Anvandningen av SIP kommer att foljas framgent.
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Avslutningsvis vill namnden framhalla sin tillfredsstéllelse 6ver att det skett en mycket
positiv utveckling inom arbetet med beroendevardkedjan. Antalet patienter med
beroendediagnos i verksamheterna har 6kat med 35 % under helaret 2018 jamfért
med helaret 2015.

Bedomningen ar att 6kningen huvudsakligen betingas av att man genom
utbyggnaden av beroendevardkedjan har lyckats na ett betydligt stérre antal
patienter som har behov av specialistpsykiatrins insatser an vad som varit fallet
tidigare.

Specialiseringen av missbruks- och beroendevarden har sammantaget bidragit till en
klar kvalitetsokning.

Driftnamnden Psykiatri

Lars Gustafsson Goran Delic

ordférande forvaltningschef
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§12
Revisionsrapporten Uppféljning av tidigare granskning av vard, omsorg och
stod for personer med missbruk- och beroendeproblematik

Region Hallands revisorer genomftrde ar 2016 en granskning av vird, omsorg och stod f6r
personer med missbruks- och beroendeproblem — en gemensam granskning av Region
Halland och kommunerna Laholm, Hylte, Halmstad, Falkenberg och Varberg.

Utifrén den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om &tgiarder bedémer vi
att vidtagna atgirder inom driftndmnderna Psykiatri och Nérsjukvérd inte dr tillrackligt
tillfredsstillande. Flera av de atgdrder som nimnderna limnade i svar till revisorerna 2016-
06-23 har inte genomforts.

Den uppfoljande granskningen har visat att Narsjukvardens uppdrag om att ha ett strategiskt
ansvar over den regionala samverkan inte var tydligt finansierat vilket bland annat gjorde att
uppdraget drog ut pé tiden och pagar fortfarande efter flera &r. Implementeringen av
overenskommelsen om regional samordning genom det regionala stodsystemet och genom
noder pagar ocksa fortfarande enligt de intervjuade.

Granskningen visar ocks# att det har fastslagits en modell f6r ssmmanhéllen styrning mellan
parterna kring missbruksvirden men att uppféljning med riktade indikatorer inte har
inkluderats i dagslaget.

Att Nirsjukvarden har tagit 6ver varden av likemedelsmissbruk samt inrdttat verksamheter
for sprututbytesverksamhet sa som finns beskrivet i yttrandet till den tidigare
granskningsrapporten beddms som positivt.

Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anvinds for att fa till stdnd SIP
inom driftnamndernas verksamhetsomréden bedéms som positivt. Nagra notiser om att
strukturerad uppfoljning av SIP har genomforts har dock inte iakttagits.
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Revisorerna beslot

att dversanda rapporten till Regionstyrelsen, Driftndmnd Psykiatri och Driftnamnd
Narsjukvard med begéran om svar senast 2019-08-15 om vilka atgérder regionstyrelsen och
driftndmnderna avser att vidta med anledning av resultatet i denna uppféljande granskning.

Pl
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Jan-Erik Martinsen E:ena Olofsdotter s Eva Hudin
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G/eéﬁa %%ustafsson

Bilaga: Revisionrapport Uppfoljning av tidigare granskning av vird, omsorg och st6d
for personer med missbruk- och beroendeproblematik

Svar sands till: regionen@regionhalland.se
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Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd for personer med
missbruk- och beroendeproblem

Sammanfattande bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har PwC gjort en
uppfoljning av tidigare genomford granskning i regionen. Uppfoljningen har syftat
till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har Region Halland och berorda kommuner vidtagit dndamalsenliga at-
gdrder med anledning av den bedomning och de datgdrdsforslag som lam-
nats i tidigare genomford granskning?

Efter genomford revision gor vi den samlade bedomningen att Region Halland och
berorda kommuner inte har vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning av den be-
domning och de atgardsforslag som ldmnats i tidigare genomford granskning.
Denna bedomning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

Inom det regionala stodsystemet och inom nimndernas verksamheter har det vid-
tagits atgarder som, pa grund av bland annat férandrade organisatoriska forutsatt-
ningar samt forandrade forutsattningar for det regionala stodsystemet, inte har
kunnat slutforas i alla delar.

Det kvarstéar skillnader i ambitioner pa strategisk och operativ niva s som det besk-
revs finnas efter den forra granskningen. Det beskrivs finnas utmaningar, framfor-
allt pa strategisk niva for den regionala samverkansstrukturen.

Overenskommelsen om regional samverkan som #r daterad &r 2015 och som fortfa-
rande ska galla har inte implementerats. Tankt samverkan och arbetssitt har inte
sdkerstallts. Den strategiska gruppen har fatt i uppdrag att ta fram en ny 6verens-
kommelse for den integrerade missbruks- och beroendevarden i Halland da den
gamla inte bedomdes vara mojlig att arbeta vidare med. Det bedoms i dagslaget
finnas svaga forutsittningar inom de bada driftnamndernas verksamheter for att
implementera den 6verenskommelsen som fortfarande giller innan den nya 6ver-
enskommelsen har faststillts. Vid tiden for denna granskning har den nya 6verens-
kommelsen inte faststallts.

Det har faststillts en riktlinje som beskriver ansvarsfordelningen for berorda parter
for att kalla till SIP. Riktlinjen faststilldes i samband med att den nya lagen om
samordnad utskrivning fran slutenvarden tridde i kraft 2018-01-01. Vidare har det
implementerats ett verksamhetssystem for att samordna ansvaret och anvindandet
av SIP. Huruvida ansvarsfordelningen for att utfirda SIP har implementerats enligt
handliggningséverenskommelsen (HOK) eller enligt riktlinjen for trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard och vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard for miss-
bruk- och beroendevard ar oklart.

Bristen pa malvirden eller indikatorer for att pa ett adekvat satt f6lja utvecklingen
av anviandandet av SIP inom respektive drfitndmnds verksamhetsomrade bedoms
som negativ.
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Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd for personer med
missbruk- och beroendeproblem

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisionsprocessen kan delas in i féljande delar: planering, genomforande och upp-
foljning. De granskningar som revisionen genomfor innehéller ofta forslag pa at-
garder som bor genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa
i tid for genomforande. En viktig del av revisionens arbete ar att folja upp tidigare
genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa
och om den granskade organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.

Av den tidigare genomforda granskningen av vard, omsorg och stod for personer
med missbruks- och beroendeproblem som genomfordes 2016 framgar att Region
Halland och berérda kommuner delvis sidkerstiller omhidndertagandet och att det
finns flera forbattringsomraden.

I detta uppdrag ska Region Hallands revisorer gora en uppfoljning av ovan namnda
granskning samt bedoma dndamaélsenligheten och resultatet av vidtagna atgarder.

1.2, Revisionsfraga

Uppfoljningen syftar till att bedoma dndamalsenligheten i de atgarder som vidtagits
efter den tidigare revisionsrapporten. Revisionsfragan for denna granskning ar fol-
jande:

e Har Region Halland och berorda kommuner vidtagit dndamalsenliga at-
gdrder med anledning av den bedomning och de datgdrdsforslag som lam-
nats i tidigare genomford granskning?

1.3. Metod, genomforande och avgransning

Granskningen ska bedoma dndamaélsenligheten av de dtgarder som vidtagits efter
revisionsrapporten fran januari 2016.

Tillvagagéngssattet har i korthet varit foljande:

e Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till &tgarder som angetts
i den tidigare revisionsrapporten och tillhorande missivbrev.

¢ Genomgang och granskning av yttranden/svar som revisorerna erhallit.

¢ Inhidmtande av lagesbeskrivningar for den tidigare granskningen genom in-
tervjuer med berorda tjanstepersoner.

¢ Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda atgarder samt Ovrig materialinsamling nodvandig for att be-
doma atgirdernas andamalsenlighet.

e Beskrivning/analys av statusen for respektive implementerad atgard.

Februari 2019
Region Halland 3avi3
PwC



Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd for personer med
missbruk- och beroendeproblem

Baserat pa statusen av vidtagna atgiarder utifran lamnade rekommendationer och
noterade brister kommer en sammanfattande bedémning/gradering goras for re-
spektive berérd namnd enligt féljande “trafikljusmodell”:

Identifierade brister och rekommendationer har inte beaktats eller atgardats
sedan tidigare granskning, vilket medfor att relaterad risk och rekommen-
dation kvarstar.

o)

Aktiviteter och atgarder finns planerade eller 4r under genomférande, dock
kvarstar utvecklingsbehov da atgiarderna dnnu inte ar pa plats och bristerna
inte fullt ut har hanterats.

@@

Aktiviteter har vidtagits for att atgidrda identifierade brister och utveckling
har skett pa omradet sedan foregdende granskning.

(oo

Intervjuer har genomforts med forvaltningschef Driftnimnd Narsjukvard tillsam-
mans med administrativ chef for avdelningen Ledning och administration samt
med en 6verldkare inom forvaltningsledning och stab for psykiatrin i Halland.

De intervjuade har getts mgjlighet att sakgranska beskrivningen av respektive vid-
tagen atgard innan rapporten har fardigstillts och slutbehandlats.
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Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd for personer med
missbruk- och beroendeproblem

2, Granskningsresultat

2.1. Sammanfattning av den tidigare genom-
Jorda granskningen.

I januari 2016 genomférde PwC pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Region Halland en granskning vard, omsorg och stod for personer med missbruks-
och beroendeproblem — en gemensam granskning av Region Halland och kommu-
nerna Laholm, Hylte, Halmstad, Falkenberg och Varberg.

Revisionsfragan var om Region Halland och berorda kommuner sikerstillde att
vard, omsorg och stod for vuxna personer med missbruks- och beroendeproblema-
tik fungerade pa ett tillfredsstillande satt genom inrattande av endamaélsenliga ar-
betsformer, samverkansformer samt rutiner for informationséverforing. Gransk-
ningen visade pa att detta till vissa delar skedde men ocksa pé att det fanns ett fler-
tal forbattringsomraden.

Av rapporten framgick bland annat att den regionala 6verenskommelsen for de in-
volverade huvudmannen samt de nationella riktlinjerna inom omradet var delvis
kidnda i verksamheten. De var inte heller fullt ut implementerade, det saknades
former for kontinuerlig uppfoljning pa verksamhetsniva och det saknades en tydlig
koppling mellan den regionala 6verenskommelsen och efterfoljande uppf6ljning.
Vidare framgick att bedomningsinstrumenten AUDIT/DUDIT anvéndes i varie-
rande grad av huvudménnen, att kinnedom om lokala samordningsgrupper var lag
och att huvudmainnens insatser inte samordnas. Upprattandet av Samordnad Indi-
viduell Plan (SIP) genomfordes i liten utstrackning. Samverkan kring enskilda f6lj-
de inte i alla delar det som 6verenskommits séval lansovergripande som lokalt en-
ligt de styrande dokumenten.

Av rapporten framgick ocksa ett antal rekommendationer som bedomdes nodvan-
diga for att sakerstilla att personer med missbruks- och beroendeproblematik fick
adekvata insatser och att de 6verenskommelser som hade blivit gjorda mellan hu-

vudménnen foljdes.

Regionrevisorerna behandlade och godkéande rapporten 2016-03-09 och beslutade
att 6verlamna rapporten till Regionstyrelsen for kinnedom samt till Driftnamnd
Psykiatri och Driftnimnd Narsjukvard. Revisorerna begirde svar pa rapporten sen-
ast 2016-06-10 om vilka atgarder Driftnamnderna avsag att vidta med anledning av
resultatet i granskningen.

2.2, Revisorernas noterade brister

I den tidigare genomforda granskningen valde revisorerna att framlagga foljande
rekommendationer/noterade brister:
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att det finns en skillnad mellan de ambitioner gidllande samverkan som formedlas i
de styrande dokumenten for den 6vergripande nivan och den operativa verksam-
heten, d.v.s. for de delar som inte fungerar pa det satt som avsetts.

att implementeringen av den gillande 6verenskommelsen behover siakerstiallas sa
att tankt samverkan och arbetssatt sakerstalls.

att man sallan far till stdnd en Samordnad Individuell Planering (SIP).

att ansvaret for att kalla till SIP bor ses 6ver och i forekommande fall tydliggoras.

2.3. Namndernas kommentarer/yttranden till
den tidigare granskningsrapporten

2.3.1. Driftnamnd Psykiatri

Driftnamnd Psykiatri lamnade sina kommentarer till granskningsrapporten 2016-
06-07. Namnden angav att det pagar ett arbete for att succesivt implementera en ny
integrerad beroendekedja och att de brister som papekats i revisionsrapporten for-
hoppningsvis kommer att forbattras tack vare detta. Den integrerade beroendeked-
jan forvantas leda till att intentionerna i styrdokumenten uppfylls.

Arbetet med implementeringen av den gillande 6verenskommelsen leds centralt av
en genomforandegrupp som ar kopplad till samverkansorganisationen. Den leds
ocksa av de ansvariga cheferna for de enheter som ska samverka. Det har ocksa bil-
dats lokala arbetsgrupper med representanter for psykiatri, kommuner och nar-
sjukvard for andamalet.

Av ndmndens yttrande framgar ockséa att den nya integrerade vardkedjan ska berora
anvandandet av SIP och att uppfoljningen av detta bor ske systematiskt i en gemen-
sam processledningsgrupp och i avvikelserapporter rorande samverkan. Ansvaret
for att kalla till SIP beskrivs vara en forutsattning for integrerade vardkedjor och
har lyfts i projekteringen av samverkanskedjan.

2.3.2.  Driftnamnd Narsjukvard

Driftndmnd Narsjukvard lamnade sitt svar till granskningsrapporten 2016-06-23. 1
sitt svar angav nimnden att Regionstyrelsen har gett ett riktat uppdrag till forvalt-
ningen Narsjukvarden att vara samordnare for att sakerstilla att ett samarbete an-
ordnas mellan forvaltningen Psykiatrin Halland och Hallands kommuner.

Forvaltningen har startat ett arbete med en implementering genom strategisk grupp
i Halland och taktisk grupp Missbruk med konkreta atgarder. Det ska ocksa genom-
foras en risk- och konsekvensanalys av implementeringen av noder i syfte att fa ett
samarbete mellan Region Halland och Hallands kommuner. Vidare ska det foreslas
en modell for sammanhallen styrning mellan parterna kring missbruksvarden och
uppfoljning med riktade indikatorer ska inkluderas. Det ska dven fortydligas hur
hemsjukvardsavtalet kan involveras i varden.

Det framgar ocksa att forvaltningen ska ta 6ver varden av lakemedelsmissbruk och
moten med syftet att stirka samarbetet har inletts. For implementering av miss-
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bruksnoder i Halland har ett aktivt arbete av samverkan inletts. Det diskuteras
ocksa ett riktat uppdrag for att implementera sprututbytesverksamhet till férvalt-
ningen Narsjukvirden Halland. Det angavs ocksa att for att sdkra planeringen via
SIP behovs en samordning av hemsjukvarden och forvaltningarna Narsjukvarden
Halland och Psykiatrin Halland. Hemsjukvardsavtalet ska kunna involveras i miss-
bruks- och beroendevarden.

2.4. Samverkans- och stodsystemet avseende ut-
vecklingen av samverkan inom missbruks-
och beroendevarden. Aktuella overgripande
styrdokument.

2.4.1. Det regionala stodsystemet

Region Halland och de hallindska kommunerna har en gemensam regional sam-
verkans- och stodstruktur for omradet socialtjanst och nirliggande hilso- och sjuk-
vard. Stodstrukturen bestar av en strategisk och en taktisk grupp. Strategisk grupp
for socialtjanst och narliggande halso-och sjukvard (SG) bestar av forvaltningschef
Narsjukvarden, forvaltningschef Psykiatri, forvaltningschef Hallands sjukhus samt
representanter for Hallands kommuners socialtjanst. SG ar uppdragsgivare for den
taktiska gruppen (TG). TG bestar av representanter for Narsjukvarden, Psykiatrin,
Regionkontoret samt Hallands kommuner.

En tillfallig arbetsgrupp/processledningsgrupp inom TG beslutades fa ansvar for
genomforandet av den integrerade missbruks- och beroendevérden i Halland, enligt
den strategiska gruppens sammantriadesprotokoll 2017-03-03 § 2. Det framkommer
av protokollet att gruppen var enig om att omtag avseende den regionala Gverens-
kommelsen om samverkan beh6vdes och att samverkandet behovde tydliggoras. I
en uppfoljningsrapport for TGs uppdrag som lamnades till SG 2017-09-01* framgar
att det hade skapats en processgrupp med representanter fran samtliga kommu-
ner i Halland, Narsjukvarden, Psykiatrin och Brukarradet for genomf6randet av
den integrerade missbruks- och beroendevarden.

Den tillfalliga gruppen inom TG avslutades 2017-12-01 och SG utsags till ny styr-
grupp. En processgrupp inom TG gjorde en risk- och konsekvensanalys for vilka
delar det rddde oenighet kring bland parterna att genomfora. Riskanalysen? visade
att utifrdn samverkansmodellens intention om tillganglighet for vard samt utifran
de berorda verksamheternas olika styrning via Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och
Socialtjanstlagen (SoL) bedomdes tillgadngen pa vardplatser pa avdelning 243 som ej
genomforbart. Enligt SGs sammantradesprotokoll4 ska det dock fran och med i maj
2018 finnas tillging till fyra tillnyktringsplatser pa avdelning 24. Det framgér av
protokollet att det dr oklart hur finansieringen ska se ut.

! Plan fér genomférande av beslutade forslag gallande utveckling av missbruks- och beroendevarden i Halland.
2017-09-01. Statusrapport Version 1.0

2 Region Halland. Riskanalys standardmetod protokoll. Modellbeskrivning missbruk- och beroende-analys genom-
forbarhet 2018-02-01.

3 Avdelning 24 tar emot vuxna beroendepatienter med psykisk samsjuklighet och/eller omfattande beroendepro-
blem som kraver sluten sjukhusvard.

4 Protokoll Strategisk grupp socialtjanst och naraliggande halso- och sjukvard. 2018-04-13 § 2. RS180629-5.
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Av verksamhetsplan for den taktiska nivan 2018-20195 framkommer bland annat
att fokusomrade Missbruk och beroende ska fortsatta utvecklingen av vardkedjan
riskbruk, missbruk och beroende samt att avvikelser ska hanteras som grund for
kvalitetsutveckling.

Vi har ocksa tagit del av en regional samverkansplan for den taktiska nivan for
2018-2019°¢ som beskriver de omraden som TG ska fokusera pa under 2018-2019
avseende samverkan mellan Regionen och kommunerna. Riskbruk, missbruk och
beroendeproblem ar ett omrade. Det framgar ocksa att de aktuella 6verenskommel-
serna som hanteras av de taktiska grupperna/fokusomradena ska ses 6ver och upp-
dateras vid behov under planperioden.

I oktober 20187 gav Chefsgrupp Halland den strategiska gruppen i uppdrag att ta
fram en ny renodlad 6verenskommelse kring det som behover regleras mellan reg-
ionen och kommunerna, da den befintliga 6verenskommelsen om regional samver-
kan i dess nuvarande form inte bedomdes vara mojlig att arbeta vidare med i alla
delar. Nuvarande 6verenskommelse ska gilla tills ny ar beslutad. Av genomférda
intervjuer framgar att den gallande 6verenskommelsen vid tiden for denna uppfol-
jande granskning anvinds i 1ag utstrickning inom verksamheterna. Aterrapporte-
ring for uppdraget for den nya samverkansmodellen ska enligt intervjuer ske i sam-
band med arsrapporteringen i mars 2019.

2.4.2.  Overgripande styrdokument

Nedan presenteras kortfattat de styrdokument avseende missbruks- och beroende-
varden som vi har tagit del avinom ramen for denna uppfoljande granskning.

Dokumentet Regional 6verenskommelse om samverkan?® (daterad ar 2015) ar tankt
att tydliggora respektive huvudmans ansvarsomrade (kommunerna, narsjukvarden,
psykiatrin och specialiserad somatisk vard). Overenskommelsen anger bland annat
rutiner for samlat ansvarstagande nir insatser behovs fran flera aktorer. Som tidi-
gare namnt ska en ny overenskommelse om samverkan tas fram. Av genomforda
intervjuer framgar att det ar oklart i vilken utstrackning den tidigare 6verenskom-
melsen giller fram tills att den nya 6verenskommelsen trader ikraft.

Det finns en handliggningséverenskommelse? (HOK) som ir framtagen i samver-
kan mellan Vardval Halland specialiserad 6ppenvéard psykiatri, Vardval Halland
Nirsjukvird och Psykiatrin Halland. HOK antogs ir 2015 och ir ett grinssnittsdo-
kument som ar framtaget for att avgora vilken sjukvardsniva som har behandlings-
ansvar. Enligt intervjuer ar saval kinnedom som f6ljsamhet till dokumentet varie-
rande inom Regionen. Det uppges anvindas mer inom Driftndmnd Psykiatri 4n
inom Driftndimnd Narsjukvard.

5 Protokoll Strategisk grupp socialtjanst och naraliggande halso- och sjukvérd. 2018-03-09 § 7. Bilaga 7.1.
RS180629-1.

6 Regional samverkansplan 2018-02-19 for den taktiska nivan inom socialtjanst och naraliggande halso- och sjuk-
Vard.

7 Strategisk grupp. Sammantradesprotokoll 2018-10-12. Punkt 7.

8 Regional dverenskommelse om samverkan. Insatser till vuxna och ungdomar med risk-
bruk/missbruk/beroendeproblem och till deras narstadende, 2015.

9 Handlaggningsoverenskommelse mellan Vardval Halland specialiserad 6ppenvard psykiatri, Vardval Halland
narsjukvarden och Psykiatrin Halland, november 2015. Faststalld av hélso- och sjukvardsdirektoren.
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Vi har tagit del av en dokumenterad beskrivning av verksamhetssystemet Lifecare?©.
Lifecare ska anvindas som systemstod for att samordna anviandandet av SIP i Hall-
and mellan Regionen och Hallands kommuner. I intervjuer framgar att Lifecare
bedoms oka forutsattningarna for att anvanda och samordna SIP inom kommuner-
na och Regionen avsevirt. Det framgar ocksa att verksamhetssystemet ar nytt och
att ingen uppfoljning av systemet finns tillganglig dn. Tack vare Lifecare ska det
finnas tillganglig statistik 6ver det totala antalet utfardade SIP. Enligt regionkon-
toret har regionen anvant digitala SIP sedan 2018-01-30 vid utskrivning frén slu-
tenvarden och for inskrivning i hemsjukvarden, fraimst for dldre personer, och det
saknas statistik for antalet SIP for specifika verksamhetsomraden s som miss-
bruks- och beroendevarden.

Vi har ocksa tagit del av en riktlinje for trygg och effektiv utskrivning fran sluten-
vard samt vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard:*. Malgruppen for riktlinjen ar
personer som efter utskrivning fran den slutna hilso- och sjukvarden eller som be-
hover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvar-
den eller narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard. Malgruppen ar ocksa personer med
behov av en samordnad planering i 6ppenvard. Det framgar att "Behovet av sam-
ordnade vard- och omsorgsinsatser ska tydliggoras, efter samtycke av patienten, i
en samordnad individuell plan (SIP)”. Riktlinjen anger vad som avses med SIP, nir
en SIP ska goras, vad den ska innehalla och vem som ska ansvara for vad samt att
Lifecare ska anviandas vid informationsoverforing. Vidare anges att en SIP till ex-
empel kan genomforas vid planering mellan narsjukvard/psykiatrisk 6ppenvard och
kommun, exempelvis vid inskrivning i hemsjukvard. Vi noterar att det ar otydligt i
vilken utstrackning riktlinjen ar kdand inom de bada driftnamndernas verksamheter.

2.5. Lagesbeskrivning av genomforda atgarder.
Driftnamd Psykiatri.
Lagesuppdatering per januari 2019 har inhdmtats genom intervju med en tjanste-

person inom forvaltningsledningen och stab Psykiatrin i Halland samt genom do-
kumentstudier.

Det har inrattats lokala team, sa kallade samlokaliserade 6ppenvardsteam, i sam-
verkan mellan Psykiatrin, Narsjukvarden och kommunernas socialtjanst. Dessa
oppenvardsteam finns i Halmstad och Kungsbacka. De intervjuade anser att dessa
team ar exempel pa integrerade beroendekedjor samt integrerad missbruksvard
mellan Regionen och Hallands kommuner. Enligt intervju fungerar stodet fran Nar-
sjukvarden inom 6ppenvardsteamet i Kungsbacka sdmre dn vad det gor i Halmstad.
Vidare framkommer att dessa lokala team har ett vilfungerande samarbete och att
ambitionen ar att teamen i framtiden aven ska vara fysiskt samlokaliserade. Utifran
strategiska gruppens sammantradesprotokoll*2 samt utifran intervju framgar att det
finns en ambition att 6ppna liknande team i Varberg/Falkenberg men att det i dags-
laget saknas dndamalsenliga lokaler.

10 Lifecare- dvergripande beskrivning och kompletterande information for systemstodet fér samordnad planering,
december 2018

11 Riktlinje: Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard och vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard. Galler
fr.o.m. 2018-01-01. Faststalld 2017-10-06 av Strategisk grupp Halland.

12 protokoll Strategisk grupp socialtjanst och naraliggande hélso- och sjukvard. 2018-04-13 § 2. RS180629-5.
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Av intervjun framgar ocksa att det pa grund av omorganiseringar inom regionen
och férandrade interna stodsystem tappade arbetet med att implementera 6verens-
kommelsen om samverkan fran 2015 fart. Det bekriftas att det ska ske ett omtag
infor ar 2019 avseende 6verenskommelsen, men det beskrivs vara oklart inom
namndens verksamhetsomrade huruvida den gamla 6verenskommelsen fortfarande
ar aktuell.

I intervjun forklaras ocksé att psykiatrins verksamheters anvindande av SIP har
forbattrats sedan 2016, men att utstrackningen av anvindandet av SIP inom namn-
dens verksamhetsomraden dndé varierar. Det nya verksamhetssystemet Lifecare,
tillsammans med teamen for den integrerade beroendekedjan uppges avsevirt for-
béttra forutsiattningarna for att anvandandet av SIP inom namndens verksamhets-
omraden. Genom Lifecare skapas ocksa gemensamma forutsattningar for att dela
och samordna eventuella avvikelser rorande anvindandet av SIP, vilket betraktas
som en stor forbattring.

Vi har tagit del av sammantradesprotokoll fran Driftnamnd Psykiatri. Av protokol-
len gar det inte att utlasa huruvida nimnden har fatt uppfoljning avseende insatser
for att utveckla den integrerade missbruks- och beroendevarden. Nagra notiser om
att uppfoljning av SIP har genomforts har dock iakttagits.

Sammanfattande bedomning av vidtagna atgiarder av Driftnaimnd Psy-
Kkiatri.

@ Aktiviteter och atgarder finns planerade eller 4r under genomférande, dock
kvarstar utvecklingsbehov da atgiarderna dnnu inte ar pa plats och bristerna
inte fullt ut har hanterats.

Utifran den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om atgirder be-
domer vi att vidtagna atgarder inte ar tillrackligt tillfredsstallande.

Granskningen har visat att det har implementerats beroendekedjor i och med de
samlokaliserade Oppenvardsenheterna. Dessa har gett forutsiattningar for att ut-
veckla samverkan pa operativ niva mellan Region Halland och Hallands kommuner.
Dock finns operativa verksamhetsomraden som behover fortsatt utveckling i sam-
verkan mellan berorda parter for att fungera och samverka pa ett fullt ut andamals-
enligt vis med alla berérda parter.

Vi noterar att det faktum att 6verenskommenslen om samverkan fran 2015 fortfa-
rande giller har inte tydliggjorts inom nimnden.

Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anvinds for att 4 till
stand SIP inom Driftnamnd Psykiatris verksamhetsomraden bed6ms som positivt.
Enligt intervjuer ar det dock onskvart om anviandandet av SIP okar inom vissa verk-
samheter.
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2.6. Lagesbeskrivning av genomforda atgarder.
Driftnamnd Narsjukvard.

Lagesuppdatering per januari 2019 har inhdmtats genom intervju med berorda
tjanstepersoner forvaltningschef Driftnaimnd Narsjukvard samt administrativ chef
for avdelningen Ledning och administration, samt genom dokumentstudier. Vi no-
terar att forvaltningschef och administrativ chef har haft sina nuvarande tjanster ca
ett ar.

Av de intervjuade framgar att det uppdrag som Regionstyrelsen gav forvaltningen
och som handlade om att Narsjukvarden skulle ha ett strategiskt ansvar 6ver den
regionala samverkan var varken tydligt kostnadsberiknat eller finansierat. Det pa-
pekas att Narsjukvarden i Region Halland ar intaktsfinansierad via de listade pati-
enterna pa respektive vardcentral. Insatsen som kravdes for att genomfora region-
styrelsens uppdrag skulle i praktiken behova finansieras av intdkterna fran de lis-
tade patienterna, vilket skulle medfora besparingar inom 6vrig primarvardsverk-
samhet pa Vardcentralen Halland. Det bidrog till att uppdraget fran Regionstyrel-
sen inte fullt kunnat genomforas enligt ursprungsplanen.

I intervjun lyftes ocksa att det har funnits en h6g personalomséttning bland chefer
och medarbetare inom Vardcentralen Halland och att regionens stodstruktur har
forandrats. Sammantaget innebar detta att nimndens forutsattningar for att ge-
nomfora uppdraget har forandrats och att dokumentation for uppdragets genomfo-
rande ar bristfallig. Samtidigt uppger de intervjuade att det trots detta finns en stra-
van att inom den regionala samverkansstrukturen fortsatta utveckla samarbetet
mellan Narsjukvarden, Psykiatrin och Hallands kommuner, sa som det beskrivits i
namndens yttrande till den foregaende revisionsrapporten.

Enligt de intervjuade ar det oklart i vilken utstriackning 6verenskommelsen om reg-
ional samverkan fran 2015 i dess nuvarande form fortfarande ar aktuell.

Av ndmndens yttrande till den f6rra revisionsrapporten framgar att det ska genom-
foras en risk- och konsekvensanalys av implementeringen av noder i syfte for att
oka samverkan mellan Region Halland och Hallands kommuner. Av intervju fram-
gar att det finns olika tolkningar av vad begreppet noder innebar. De intervjuade
har tolkat begreppet som de samverkansgrupper mellan Narsjukvarden, Psykiatrin
och de hallindska kommunerna. Enligt de intervjuade pagar fortfarande implemen-
teringen av missbruksnoder.

Chefsgrupp Halland har uppdragit at den strategiska gruppen att verka for samord-
ning och samverkan mellan Hallands kommuner, Region Halland och andra akt6-
rers3. I samband med detta finns en modell for sammanhallen styrning mellan de
ingdende parterna, men modellen beskriver inte samordningen kring missbruks-
och beroendevarden specifikt. Modellen f6r sammanhéllen styrning mellan parter-
na kring missbruks- och beroendevéarden beskrivs i intervjuer vara stodstrukturen
med strategisk grupp och taktisk grupp. Det intervjuade uppger att det dock saknas
tydliga indikatorer for riktad uppf6ljning inom modellen, varfor det for narvarande

13 Strategisk grupps utvecklingsarbete. Sammantrade SG 2017-02-03.
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ar svart att se om det har skett en forbattring inom omréadet ur ett patientperspek-
tiv.

Den gemensamma nidmnden for Hemsjukvard och Hjdlpmedel (GNHH) tog beslut i
juni 2017 om att en revidering skulle genomféras av hemsjukvardsoverenskommel-
sen. En reviderad 6verenskommelse om hemsjukvarden i Halland géller fran och
med 2019-01-01. Den nya 6verenskommelsen inkluderar inga specifika skrivelser
om missbruk- och beroendevarden. I intervju lyfts att formuleringen i nimndens
yttrande, om att hemsjukvardsavtalet ska involveras i missbruks- och beroendevar-
den, ar svartolkad. De intervjuade menar att det ar viktigt att istéllet se till jamlik-
hetsaspekten och behandla alla som beviljas hemsjukvéard lika, oavsett om hem-
sjukvéarden avser insatser till personer med missbruk och beroende eller andra pati-
entgrupper.

Det framkommer under intervjun samt av sammantradesprotokoll'4 att behandling
for personer som har utvecklat ett beroende av lakemedel som ar smartstillande,
lugnande eller somngivande 6vergick till Narsjukvarden Halland fran 2017-01-01.
Uppdraget kallas TILMA. For uppdraget har Narsjukvarden fatt sarskild finansie-
ring och det uppges i intervjuer samt protokoll att verksamheten fungerar val's.

Enligt nimndens sammantridesprotokoll*® har férvaltningen Narsjukvarden i Ha-
land i uppdrag av namnden att starta sprututbytesverksamhet f6r intravendsa dro-
ganvandare i Halland. Uppdraget har implementerats samt utvarderats vilket fram-
gar av verksamhetsberattelse”. Det finns mottagningar for sprututbytesverksamhet
i Kungsbacka, Varberg och i Halmstad. Uppdraget har fatt sarskild finansiering.

Avseende anviandningen av SIP framkommer i intervju att inom Narsjukvarden har
anvandandet okat tack vare den nya lagen om samordnad utskrivning fran sluten-
varden som tradde i kraft 2018-01-01. Vidare forklaras att verksamhetssystemet
Lifecare har okat forutsattningarna att genomfora SIP men att ansvaret for att kalla
till SIP inom missbruks- och beroendevarden inte specifikt har formaliserats eller
fortydligats. De styrdokument som forklarar ansvarsfordelningen for utfirdande av
SIP (se avsnitt 2.4.2) dr inte i alla delar kinda inom Narsjukvarden.

Vi har tagit del av sammantradesprotokoll fran Driftndmnd Narsjukvarden och har
iakttagit att uppfoljningen till nAmnden som ror missbruks- och beroendevarden
handlar om TILMA-uppdraget samt sprututbytesverksamheten.

Sammanfattande bedomning av vidtagna atgirder av Driftnamnd Niir-
sjukvard

@ Aktiviteter och atgéarder finns planerade eller dr under genomférande, dock
kvarstar utvecklingsbehov da atgiarderna dnnu inte ar pa plats och bristerna
inte fullt ut har hanterats.

14 Driftnamnd Narsjukvard. Sammantradesprotokoll 2016-11-24 § 97.
15 Driftnamnd Narsjukvard. Sammantradesprotokoll 2016-12-15 § 113.
16 Driftnamnd Narsjukvard. Sammantradesprotokoll 2016-11-24 § 98.
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Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stéd for personer med
missbruk- och beroendeproblem

Utifran den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om atgéarder be-
domer vi att vidtagna atgarder inte ar tillrackligt tillfredsstallande.

Granskningen har visat att forvaltningens uppdrag om att Narsjukvarden skulle ha
ett strategiskt ansvar over den regionala samverkan inte var tydligt finansierat vil-
ket bland annat gjorde att uppdraget drog ut pa tiden och pagar an. Implemente-
ringen av 6verenskommelsen om regional samordning genom det regionala stodsy-
stemet och genom noder pagar ocksa fortfarande enligt de intervjuade. Vi noterar
att det faktum att 6verenskommenslen om samverkan fran 2015 fortfarande galler
har inte tydliggjorts inom nimnden.

Granskningen visar ocksa att det har fastslagits en modell f6r sammanhaéllen styr-
ning mellan parterna kring missbruksvarden men att uppf6ljning med riktade indi-
katorer inte har inkluderats i dagsliget.

Att forvaltningen har tagit 6ver varden av lakemedelsmissbruk samt inrattat verk-
samheter for sprututbytesverksamhet s som finns beskrivet i yttrandet till den tidi-
gare granskningsrapporten bedoms som positivt.

Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anvands for att 2 till
stdnd SIP inom Driftndmnd Narsjukvardens verksamhetsomraden bedoms som
positivt.

2019-02-05
Kerstin Sikander Karolin Hamnér
Uppdragsledare Projektledare
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