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1 Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for Narsjukvarden Halland fér perioden januari till augusti uppgar till 11,0
Mkr, vilket &r 1,0 Mkr lagre dn budget f6r samma period. Prognosen uppgar till ett resultat pa +/- 0,
vilket ar 2 Mkr lagre dn budgeterat. Den ekonomiska utvecklingen har varit negativ under var och
sommar och ett omfattande arbete pagar for att sdkerstalla att verksamheterna bedrivs i ekonomisk
balans.

Inférande av nya arbetssatt och rutiner utifran den nya professionsneutrala vardgarantin har statt i
fokus hos vardcentralerna under foérsta halvaret. En tydlig minskning ses av antalet skoterskebesok
(minskning med 14,7 % jamfort med samma period forra aret.) Den patientavgift som infordes vid
arsskiftet dr sannolikt en bidragande orsak till utfallet. Aven utveckling av antalet listade har varit
negativ under var och sommar. For att Oka tillgdngligheten och moéta invanarnas behov gors olika
insatser, bland annat startar olika former av drop-in och arbete gors for att 6ka mojligheten for
invanarna att boka tider via webben.

For Folktandvarden fortsatter det omfattande langsiktigt strategiska arbetet kring
kompetensforsérjning som startade under foregdende ar. Arbetet omfattar ett flertal fokusomraden
— introduktionsprogram for nyanstallda, kompetensutvecklingsprogram fér samtliga yrkeskategorier,
handledarutbildning och genomlysning av rekryteringsprocessen. Under kvartal 3 har genomlysning
av undersoksprocessen startat.

Arbete med att utveckla de digitala kontaktytorna och verktygen fortsatter. Antalet digitala
distanskontakter har 6kat under aret. Videobesoken ar framfoérallt vardgivarinitierat vilket vi tror
begransar utvecklingen av antalet besok. Ett arbete att gbra dessa bokningar och besék mer
patientinitierade pagar for att 6ka maluppfyllelsen Foér Folktandvarden har alla
allmantandvardsklinikerna kommit igdng med sina webbtidbdcker och tandregleringen gar in i
webbtidboken fran oktober.

Det langsiktiga arbetet med att starka kvaliteten fortsatter i verksamheten. For fokusomrade
Kunskapsstyrning — hjartsjukvard arbetar Narsjukvarden med basbehandling vid hjartsvikt respektive
lakemedelsgenomgangar for personer 6ver 75 ar med fler an fem lakemedel. Inom Folktandvarden
har bland annat arbete slutforts med vardprogram for bade barn och vuxna enligt nya kriterier och
revisionsintervall.

Personalomsattningen och sjukfranvaron minskar nagot fér bade Vardcentralen och Folktandvarden.

Nérsjukvarden Halland, september 2019

Magdalena Barkstrom
Tillférordnad foérvaltningschef
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2 Regional tillvaxt och utveckling i Halland

2.1 Narsjukvarden Hallands miljoarbete sammanfattning

Region Hallands miljdarbete sker inom tre évergripande omraden — koldioxidneutralt, hallbar
resurshallning och innovationer

Inom Narsjukvarden Halland ar fokus framst pa de tva forsta punkterna. Exempel inom de hér
omradena ar att undvika resor nar det 4r mojligt genom att vadlja andra métesformer som exempelvis
videokonferenser eller Skypemoten. Foér de resor som anda kravs valjs kollektivtrafik nar det ar
mojligt. Vi arbetar ocksa for att minimera kemikalieanvandningen och med att fasa ut
miljobelastande produkter.

Nérsjukvarden Halland ar representerad i Region Hallands miljonatverk dar man bland annat arbetar
for att identifiera de mest miljébelastande engangsprodukterna. De har produkterna ska vi i
forlangningen bidra till att i mojligaste man fasa ut.
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3 Halso- och sjukvard
3.1 Maluppfyllelse per fokusomrade

Arets fokusomraden 2019

Méta fler behov nara patienten

Sammanhallen vard

Kunskapsstyrning - hjartsjukvard

Digitalisering

Narsjukvarden Hallands verksamhetsplan 2019 sammanfattas inom sex langsiktiga malomradena, se
kapitel 3.2. Indikatorer utifran Mal- och budget aterfinns inom respektive malomrade. Nedan
beskrivs arbetet dvergripande utifran Region Hallands fyra fokusomraden ndmnda ovan.

3.1.1 Mota fler behov nara patienten

Utveckla Region Hallands satsning pa ldkarmedverkan i hemsjukvdrden fér att méta behov
av vard ndra patienten dygnet runt

| mars fattade regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslut om att projektet ldkarmedverkan i
hemsjukvarden fortsatter i sin nuvarande form under 2019 och att Driftnamnden Narsjukvard leder
projektet i samverkan med kommunerna till arsskiftet. Parallellt pagar ett arbete lett av
Regionkontoret for att hitta en modell for framtiden dar projektet 6vergar i en permanent form.

Frémja nya, effektivare sdtt for patienten att vara i kontakt med hdélso- och sjukvérden

God tillgdnglighet &r en avgoérande framgangsfaktor for Narsjukvardens verksamhet. Den digitala
utvecklingen av varden ar ett led i arbetet, dar ny teknik bland annat kan mojliggéra nya kontaktytor
till varden. Lds mer under avsnitt 3.1.4 Digitalisering

Frémja férflyttningar inom hdlso- och sjukvdrdssystemet

Nérsjukvarden ska vara den forsta instansen for vard, bland annat for att méta den demografiska
utvecklingen och bidra till en hallbar ekonomi.

For att klara detta behdver verksamheten skapa férutsattningar for en langsiktig strategisk
kompetensforsorjning och utvecklingsutrymme i ekonomin.
Las mer under 4.1.1 Vi ar en eftertraktad och hallbar arbetsgivare samt under kapitel 5 Ekonomi.

Oka invénarens méjlighet att pdverka sin vérd

For att utveckla verksamheten alltmer utifran invanarens behov har Narsjukvarden i arets
verksamhetsplan planlagt att forma ett arbetssatt med stérre omvarldsbevakning kring den
hallandska invanarens behov. Pa de tre nivaerna forvaltningsévergripande, processniva samt
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verksamhetsniva ska 6kad omvérldsbevakning och invanardelaktighet mojliggoras vid utvecklings-
och forandringsarbeten.

Bidra till att méta fler behov néira patienten

Den stora transformationen mot Mer vard néra, som pa olika satt kommer att pragla de ndrmaste
aren, kommer att innebéra fordndringar i hela den hallandska varden. For Néarsjukvardens
verksamhet &r det viktigt att malbilden for Halland, Mer vard ndra, formas under 2019.
Forandringarna av varden kommer att ta tid att genomféra och de strategiska valen maste inledas
fran en gemensam, tydlig och langsiktig malbild. Regeringens utredning Samordnad utveckling fér
god och néra vdrd kommer sannolikt att leda till forandringar i lagstiftning vilket innebar nya
forandringar och reformer som troligen &r storre &n de forandringar som varden genomgatt under de
senaste artionden. En lagfordandring utifran utredningen som redan genomforts ar den nya
professionsneutrala vardgarantin som tradde i kraft 1 januari 2019. Ett tdtare samarbete och nya
arbetsformer mellan vardaktdrer kommer behdvas, inte minst med kommunerna som utfér en
omfattande del inom vardnivan primarvard.

3.1.2 Sammanhallen vard

Utveckla samarbetet med kommunerna kring hemsjukvdrden

I mars fattade regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslut om att projektet ldkarmedverkan i
hemsjukvarden fortséatter i sin nuvarande form under 2019 och att Driftnamnden Nérsjukvard leder
projektet i samverkan med kommunerna till arsskiftet. Parallellt pagar ett arbete lett av
Regionkontoret for att hitta en modell for framtiden dar projektet évergar i en permanent form.

Utveckla arbetssdtt och processer for en trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard

Nérsjukvarden har under aret aktivt deltagit i utvecklingsarbetet trygg och effektiv utskrivning genom
olika arbetsgrupper och i taktisk grupp senior. Under sommaren 2019 har dessa grupper arbetat fram
ett “sommarspar” for att minska onddiga varddagarna pa Hallands sjukhus och forbattra och forenkla
utskrivningsprocessen. Arbetet fortskrider under hosten for att utveckla trygg och effektiv
utskrivning i Halland.

Utveckla anvidndningen av det digitala systemet Lifecare SIP
Bidra till en mer sammanhdllen vdrd

Vardcentralerna har utarbetat lokala rutiner om vilken funktion som arbetar i Lifecare dagligen och
vem som ersatter vid franvaro for att sdkerstélla kontinuitet. Forvaltningen har tva personer som har
gatt tjanstedesignutbildning (SKL innovation) for att paborja arbetet med hur Néarsjukvarden pa ett
bra satt kan framja forutsattningarna foér samordning av vardinsatser. Ett arbete paborjades pa
Laholms vardcentral under varen 2019 som innefattar en enkat och intervjuer med patienter. Malet
ar att identifiera forbattringsomraden utifran patienternas behov av en sammanhallen vardkedja.
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3.1.3 Kunskapsstyrning - hjartsjukvard

Férbdttra hjdrtsjukvdrden

Ett omrade med utvecklingspotential for Region Halland, jamfort med 6vriga halso- och
sjukvardsomraden i Sverige, ar omradet hjartsjukvard som har sarskilt fokus 2019 for Region Halland.
For Narsjukvarden satts fokus pa tva delar. Dels patienter med hjartsvikt, dels antalet
ldkemedelsgenomgangar. Lds mer under 3.2.2 Kvalitet

3.1.4 Digitalisering
Vidareutveckla det digitala vardutbudet

Den digitala utvecklingen av Narsjukvarden fortsatter och ar en viktig del i arbetet bade for att
mojliggora nya kontaktytor till varden, men dven till att forenkla och effektivisera vardflodet, saval
for invanare som for verksamhet och medarbetare. Fokus under férsta halvaret har varit att 6ka
anvandningen av digital vard bland annat anviandande av Webbtidbok och digitala vardmoéten i form
av videobesok.

Nya arbetssatt testas genom verktyget Collabodoc (digitalt formular infér besoéket) pa tva enheter
och I6pande omvarldsbevakning gors av nya satt for invanaren och medarbetarna att ta hjalp av
digitaliseringens mojligheter.

Under varen 2019 slutférdes upphandlingen av iKBT (internetbaserad Kognitiv beteendeterapi) och
avtal skrevs med leverantdren Psykologpartners. Under hosten 2019 utbildas 8-10 KBT-terapeuter
fran nagra av vara vardcentraler och fran och med oktober kommer det vara mojligt att erbjuda vara
patienter iKBT. | borjan av 2020 kommer ytterligare KBT-terapeuter att utbildas.

Under hésten kommer den befintliga digitala planen som innehaller pagaende aktiviteter att
uppdateras. En viktig forutsattning for fortsatt utveckling av arbetet dr en 6kad it-teknisk samordning
mellan IT-plattform och VAS. Kopplingen for att mojliggora en tidboksfunktion saknas idag vilket
paverkar arbetet med patientinitierade videométen via appen.

Férbereda inférandet av Framtidens vardinformationsstéd

Narsjukvarden Halland féljer och deltar i det regiongemensamma arbetet med FVIS (Framtidens
vardinformationsstod).

Forvaltningen har deltagit med verksamhetsrepresentanter i arbetsgrupp for analys av anbudssvar
fran Cosmic, i syfte att fa en uppfattning och kunna paverka fran verksamhetens hall. Arbetsgruppen
ar en regionovergripande grupp och en led i arbetet fram mot beslut om framtida vardsystem.

Frémja digitala distanskontakter

Digitala vardbesok ar ett led i att mojliggéra vardmoten pa nya satt for att mota invanarnas behov.
Digitala moéten i form av videomoten genomfors och har hittills erbjudits invanare for till exempel
aterbesok. Dock har moétena inte 6kat i 6nskad takt. Att gora dessa videomoten patientinitierade
genom appen ligger i planen fér kommande kvartal.
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Ett arbete som pagar fran kvartal 3 ar att varje vardcentral, utifran lokala férutsattningar, tar fram en
plan for hur digitala videomoten blir en av flera méjligheter till moten i varden. Utbildnings- och
utvecklingsinsatser planeras in for att forma nya arbetssatt. Utveckling av appen och majligheten till
tidsbokning bade for webbtider och videomoten pagar under host och vinter 2019/2020.

3.2 Den hallandska varden

Narsjukvarden Hallands langsiktiga verksamhetsinriktning sammanfattas inom sex malomradena. De
utgar fran Halso- och sjukvardsstrategins inriktning och verksamhetsuppdraget for Narsjukvarden
och siktar mot En hdlsoaktér i framkant. Verksamhetsplan 2019 omfattar de arliga delmalen inom
respektive malomrade med avstamp i saval i utvecklingsaktiviteter (Mal och budget 2019) som att
mojliggdra verksamhetsnara utvecklingsinsatser utifran grunduppdraget.

Vi har en god tillganglighet

Vara insatser skapar hélsa

Vi erbjuder en sdker och jamlik vard

Vi har en aktiv samverkan med var omvarld
Vi &r en eftertraktad och hallbar arbetsgivare
Vi har utvecklingsutrymme i var ekonomi

3.2.1 Tillganglighet
Indikator — Medicinsk bedémning inom 3 dagar (vdardgarantin)

Nérsjukvarden har under aret arbetat for att na upp till den nya fran arsskiftet forandrade
vardgarantin. Resultatet ar paverkat av en viss osdkerhet att registrera dessa besok pa korrekt satt.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

Viss osakerhet kring registrering paverkar fortfarande
resultatet. Vardcentralerna har kommit olika langt i att
. Medicinsk utveckla arbetet. Det finns en 6kad medvetenhet och
bedémning inom 3 86 % 100 % forstaelse och for att forstarka arbetet utbildas samtliga chefer
dagar (vardgarantin) igen under hosten i korrekt registrering s att de kan utbilda
sina medarbetare. Lathundar och verktyg distribueras i borjan

pa hosten. Manatlig aterkoppling gors.
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Vardgarantin om kontakt till varden samma dag, f6ljs ocksa som en viktig indikator inom
Vardcentralen Halland. Malvarde ar satt till 95 procent.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar
L Telefontillgdnglighet &r 93,4 % i juli 2019, vilket innebar att
Telefontillganglighet 93 % 95 % vi inte nar malvardet 95 %. Majoriteten av vardcentralerna
samma dag ? ? nar malet med marginal. Extra stod ges till de mottagningar
som inte fullt ut nar uppsatt mal.
Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar
o Antalet digitala distanskontakter har 6kat under aret.

. Antal digitala Videobesoken ar framférallt vardgivarinitierat vilket vi tror
dls;tanskontakter per 61 69 begransar utvecklingen av antalet besok. Ett arbete att gora
ménad dessa bokningar och besék mer patientinitierade pagar for att

6ka maluppfyllelsen kommande manader.

Indikator — Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invdnare

Indikatorer (Manad) Utfall Malvarde Kommentar

Andelen som gor bokning, av- och ombokning via
webbtidboken &r i stort sett konstant i jamforelse med 2019
och 2018. Arbetet med att informera och upplysa invanarna
om tjansten pagar standigt ute pa vardcentralerna. Extra
insatser under hosten 2019 gors for att 6ka antalet tillgdngliga
tider till invanarna.

. Andel bokning, av-

och ombokning i

webbtidbok av invanare 6,7 % 20%
(%) (Vardcentral)

Andel av- och
ombokning i
webbtidbok av invanare 12,53 % 20%
(%) (Folktandvard)

Andrad matmetod i férhallande till UR1. Om och avbokningar
tillganglig pa samtliga allmantandvardskliniker.

Indikatorer for tackningsgrad och antal bestk aterfinns under avsnitt Produktion 3.2.3.

3.2.1.1 Vi har aktiv samverkan med var omvirld

Indikator — Andel kallelser till SIP inom 72 timmar

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

Vardcentralerna har utarbetat lokala rutiner for arbetet med
Lifecare. Tva personer har gatt tjanstedesignutbildning (SKL
innovation) for att paborja arbetet med hur Néarsjukvarden pa ett
Andel kallelser till bra sitt kan framja forutsittningarna fér samordning av

SIPinom 72H 89,3% 95 % vardinsatser. P& Vardcentralen Laholm pabdrjades under véren
som innefattar en enkat och intervjuer med patienter. Malet ar
att identifiera forbattringsomraden utifran patienternas behov av
en sammanhallen vardkedja.
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Indikator — Delaktighet invanare i strategiska fragor

For att battre mota det behov av vard som vara invanare upplever, behover patienter och
narstaende vara delaktiga i utvecklingen av halso- och sjukvarden. Narsjukvarden ska under 2019
forma ett arbetssatt dar invanare bjuds in for 6kad delaktighet.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

Ett arbetssatt har formats for att pa de tre nivaerna;
forvaltningsovergripande, processniva samt
Arbetssatt Arbetssatt  verksamhetsniva 6ka omvarldskunskap samt delaktighet
format format av invanare vid utveckling av t.ex. processer. Till exempel
genomfdrs under september intervjuer med patienter
utifran utveckling av diabetesprocessen.

. Delaktighet
invdnare i strategiska
fragor

3.2.2 Kvalitet

3.2.2.1 Vierbjuder en sdker och jamlik vard utifran behov

Var verksamhet ska mota varje invanare utifran hans eller hennes behov och férutsattningar. Vi ska
leverera en hélso- och sjukvard och tandvard med hog kvalitet — bade medicinskt sett och ur
patientens perspektiv. Kvalitet och patientsdkerhet ar viktiga grundstenar i all var verksamhet och
det vi gor varje dag.

Inom Folktandvarden har arbete slutforts med vardprogram for bade barn och vuxna enligt nya
kriterier och revisionsintervall. Implementering pagar under hosten av R2 — riskutvarderingsprogram
for Folktandvardens system for odontologisk riskbedémning.

| verksamhetsplanen for vardcentralerna finns tva huvudmal inom omradet kvalitet: basbehandling
vid hjartsvikt respektive lakemedelsgenomgangar for personer 6ver 75 ar med fler an fem lakemedel.
Malet for bada ar att antalet ska 6ka for varje vardcentral méatt per manad.

Hjartsviktsarbetet har bedrivits pa olika vis pa olika enheter. En majoritet av vardcentralerna har
genomfort aktiviteter, bland annat internutbildning, journalgranskning, nya rutiner,
hjartsviktssjukskoterska med mera. Resultaten aggregerat fér samtliga vardcentraler visar en liten
Okning av det matt som valts. Da detta matt beror pa kvaliteten i diagnoskodningen, vilken har 6kat
under aret, ar den verkliga forbattringen for hjartsviktspatienterna sannolikt storre an mattet
avspeglar.

Likemedelsgenomgangarna — métt i antal genomforda och dokumenterade — visar ocksa pa
uppatgaende trend. Har har man framst identifierat brister i dokumentation och infort atgarder for
att sakra den.

Fem av 24 vardcentraler rapporterar att de nar upp till malet om ytterligare utvecklingsarbete utifran
systemet Primarvardskvalitet enligt verksamhetsplanen. Dessa arbeten ror diabetes, KOL, hjartsvikt,
antibiotikabehandling vid vanliga infektionssymtom och hypertoni.
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Sarskild uppfoljning av avvikelsehanteringen har inletts. Omradena dokumentation,
handlaggningstid, risknivaer och antal avvikelser foljs upp med syfte att forbattra kvaliteten i
avvikelsehanteringen och korta handlaggningstiderna. Under aret visar uppfoljningen pa en
forbattringstrend vad galler hur stor del av avvikelserna som ar fardighanterade inom tre manader.
Uppfoljningen av mattet fortsatter under 2019 och 2020.

Antal pagaende avvikelser i procent per manad

50
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1 I
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Feb Mar Apr Maj Jun Jul
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o ;oo oun

W Folktandvarden mVardcentralen

Antal pdgdende (ej fardigbehandlade) avvikelserapporter efter tre ménader. Malvdrde: 0.

Utover detta fortgar som tidigare arbetet med egen utveckling av verksamheten pa varje enhet
utifran bland annat Likemedelskommitténs och Stramas forskrivningsdata samt kvalitetsregister
enligt vardvalsuppdraget.

3.2.2.2 Kvalitetsindikatorer dvergripande niva

Indikator — Andel patienter med hjértsvikt och behandling med betablockerare och RAAS-
hdmmare

Under aret pagar arbete med att andelen patienter med diagnos hjartsvikt senaste 5 aren, och som
forskrivits/ordinerats RAAS-hdmmare och betablockerare under de senaste 18 manaderna (DOS-
forskrivningar ingar inte), ska 6ka jamfort med utfallet november 2018. (Malvérde utifran RHs mal
och budget riktar sig till specialistvarden och hamtas fran Kardiologins kvalitetsregister dar
primarvarden inte ingar. Darfor har Vardcentralen Halland anpassat malvarde utifran primarvardens
uppdrag.)
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Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Andel patienter
med hjartsvikt och

behandling med 391% 42 % Ett aktivt utvecklingsarbete pagar pa merparten av
betablockare och RASS- P 0 vardcentralerna. Ytterligare arbete kravs for att na uppsatt mal.
hammare

Indikator — Antal likemedelsgenomgadngar fér personer 6ver 75 Gr, med 5 Iékemedel eller fler
Antal lakemedelsgenomgangar ska 6ka for varje manad.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Antal

lakemedelsavstamningar

med patienter éver 75 ar 1749 1670 Forbattrad dokumentation storsta enskilda atgarden som
och med fler an 5 medfor forbattring.
lakemedel

Indikator — Andel R2-bedémningar av antalet basundersékningar inom Folktandvarden

R2 ar Folktandvardens system fér odontologisk riskbedémning. Den har bedémningen ligger till
grund for behandlingsplaneringen. Det gors ocksa infér tecknande av Frisktandvardsavtal.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Andel R2- )
bedémningar av antalet Andelen R2-bedémningar nar 6ver malvardet. Oversyn/
basundersdkningar 95,04 % 90 % uppdatering av R2-bedémningar ingar som en del i pagaende
inom FTV arbete med vardriktlinjer.

3.2.3 Produktion

Under perioden jan-aug har det gjorts knappt 500 000 besok pa Vardcentralen Hallands
verksamheter (inklusive Narakuten i Kungsbacka) och drygt 144 000 besok pa Folktandvarden. Cirka
12 000 av besoken ar sa kallade distansbesok via telefon eller videolank.

3.2.3.1 Produktionsindikatorer och aktiviteter

For Vardcentralen har besdken minskat med cirka 15 % i forhallande till foregaende ar. De minskade
bestken avser till storsta delen bestk hos skoterska (sjuk- och underskoterska). Den patientavgift pa
100 kr/besok som infordes vid arsskiftet ar sannolikt en bidragande orsak. Det &r framst
blodtryckskontroller och omlaggningar som minskar. De minskade besdken kan till en mindre del
forklaras av tillkommande administrativa arbetsuppgifter fér skdterskorna, t.ex. SIP. Aven beséken
vid Narakuten i Kungsbacka har minskat nagot, cirka 6,5 %, jamfort med foregaende ar. Minskningen
avser bade Hallanningar och utomldnspatienter.
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Det pagar ett aktivt arbete for att oka tillgangligheten och 6ka antal besdk, bland annat genom fler
drop-in mottagningar. Extra insatser gors under hosten for att 6ka antalet tillgangliga tider till
invanarna i vardcentralernas webbtidbocker.

Indikator — Antal bes6k samt Téickningsgrad

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

Antalet besok har minskat jamfoért med féregaende ar och

Antal besék direkta hela minskningen finns pa sjukskoterskebesok.
kontakter och 499 776 529310 Anledningen till detta ar sannolikt den kostnaden som ar
distanskontakter férenat med besoOket from arsskiftet. Arbete med att

erbjuda besok hos ratt profession pagar ute pa enheterna
men har inte lett till 6kade besok hittills under aret.

Tackningsgraden som avser arets forsta manader visar
pa att en mindre andel gors pa vardcentralerna jamfort
L med féregaende ar motsvarande period. Detta beror pa
Téckningsgrad 66,1% >68,73% att vardcentralerna gor farre besdk och darmed gors
storre andel inom specialistvarden. Fortsatt arbete blir
saledes att 6ka antalet mottagningsbesok pa
vardcentralerna.
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4 Region Halland som arbetsgivare
4.1 Maluppfyllelse per fokusomrade

4.1.1 Viar en eftertraktad och hallbar arbetsgivare

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. For oss ar det viktigt att saval behalla som att utveckla och
vid behov attrahera nya medarbetare. En god arbetsmiljo ar grunden i det arbetet.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbete gallande forvaltningens arbetsmiljoplan 2019 pagar enligt plan. Respektive verksamhetschef
ansvarar for framtagandet av en aktivitetsplan kopplat till att minska sjukfranvaro samt en
aktivitetsplan kopplat till att forbattra den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. De lokala
handlingsplanerna har tagits fram utifran resultatet av medarbetarenkaten 2018. Fokus i ar ligger pa
att arbeta med fragorna gallande organisatorisk och social arbetsmiljé samt att tydliggéra mal
kopplat till verksamheten. Exempel pa aktiviteter som finns ute i verksamheten &r forandring av
arbetstidsforlaggningen, arbetsmiljoutbildningar och insatser for att 6ka teamkanslan.

Implementering av medarbetaruppdraget har paborjats genom att cheferna har erbjudits utbildning i
samverkan och medarbetarskap. Ytterligare utbildningstillfallen har bokats in for att na samtliga
verksamhetschefer i Narsjukvarden. Under senvaren genomfordes utbildning i samverkansavtalet for
Vardcentralens chefer och deras samverkansgrupper. Arbetet med att sikerstalla att samverkan sker
sa nara arbetsplatsen som mdjligt, fortsatter under hosten.

Sammanstallning av arbetsmiljéronderna kommer att samverkas i september och anvandas som
underlag till nasta ars arbetsmiljoplan for Narsjukvarden.

Kompetensutveckling

Verksamhetscheferna har fortsatt delta i Narsjukvardens chefsprogram planenligt. Samtliga
obligatoriska moduler har igangsatts och ytterligare utbildningstillfdllen kommer genomféras under
hosten.

Tandskoterskorna anstéllda pa Folktandvarden har erbjudits mojlighet att studera till tandhygienist
pa arbetstid. En tandskoterska har paborjat utbildningen ht-19. Férhoppningen ar att fler ska anmala
sitt intresse for denna mojlighet framover.

Inom de flesta yrkeskategorierna pa Vardcentralen Halland rader det balans mellan tillgdng och
efterfragan pa kompetens. En viss brist marks dock gallande specialistlakare i allmdnmedicin och
psykologer. Inom Folktandvarden rader brist pa tandhygienister och dven viss brist pa erfarna
tandlakare. Det finns ocksa svarigheter i att rekrytera tandlakare till vissa mindre kliniker utanfor
tatorterna. Erfarna tandlakare har en mycket viktig roll i att fungera som handledare for
nyutexaminerade tandlékare. For Folktandvarden startades ett omfattande langsiktigt strategisk
arbete kring kompetensforsorjning under foregaende ar vilket fortsatter hela 2019. Arbetet omfattar
ett flertal fokusomraden — introduktionsprogram for nyanstallda, kompetensutvecklingsprogram for
samtliga yrkeskategorier, handledarutbildning och genomlysning av rekryteringsprocessen.
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| det strategiska arbetet med langsiktig kompetensforsorjning ar specialisttjanstgéringarna (ST* for
lakare och PTP* for psykologer) viktig plattformar fér den framtida kompetensférsérjningen. Det
pagar ett arbete for att sdkra framtida kompetensforsorjning avseende psykologer pa Regionniva.
Bland annat ska en studierektor for PTP-psykologer tillsattas.

*ST — Specialisttjdnstgéring for ldkare
*PTP — Praktisk tjéinstgéring for psykologer

Anmdlda arbetsskador och tillbud
Anmalda arbetsskador och tillbud till och med augusti ar 86 stycken

Fordelningen ar 63 tillbud och 23 arbetsskador. Fallskador utgér majoriteten av arbetsskadorna och
bland tillbuden ar stressrelaterade orsaker i majoritet. Respektive verksamhetschef ansvarar for att
hantera tillbud och arbetsskador och vidta atgarder dér det behdvs. Bland annat upprattas aktiviteter
kopplat till organisatorisk och social arbetsmiljo for att sdkra en bra arbetsmiljo.

4.2 Medarbetare i siffror

4.2.1 Medarbetarindikatorer och aktiviteter
4.2.1.1 Arbetad tid

Arbetad tid ligger pd samma niva som samma period 2018.

Arbetad tid=Ndrvarotid (mertid, jour, beredskap, 6vertid och tid som timaviénade arbetar) och
studier med Ién.

2018 jan-aug 2019 jan-aug
Arbetad tid Timmar Tjanster Timmar Tjanster
1047 162 793* 1045 207 792%*

*Arbetade timmar omréknat till heltidstjéinster

Mertid/Overtid

Mertid/6vertid ligger pa en fortsatt Idg niva, runt 1 % av den totala arbetade tiden. Den verksamhet
som framst har anvant sig av mertid/6vertid for att klara bemanningen &r den allmanpalliativa
vardavdelningen.

2018 jan-aug 2019 jan-aug
Mertid/6vertid Timmar % Timmar %
13 005 1,3 12 516 1,2%

Narsjukvarden Halland, Uppféljningsrapport 2 2019 15 (24)




Personalomsattning

Personalomsattningen R12 visar en minskande trend, men ligger fortfarande over malvardet.
Personalomsattningen har minskat i de flesta yrkesgrupper och den minskar bade pa Vardcentralen
och pa Folktandvarden. Den externa personalomsattningen ar den storsta delen av den totala
personalomsattningen men uppvisar dven den en positiv trend. Som en del av férvaltningens
arbetsmiljoplan 2019 ingar att varje verksamhetschef jobbar med att minska personalomsattningen.

Personalomsattning % R12 - NSVH

25,00 35
30
20,00 19,05
17,66
25
~—— \/\15,73
1
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10,00 15
10
5,00
5
0,00 0
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extern, pension - NSVH
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Innevarande ar Foéregaende ar

H|ntern ™ Extern Pension Summa

4.2.1.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron R12 fortsatter minska pa marginalen och har nu stabiliserats nagot pa
bade vardcentralen och folktandvarden. Sjukfranvaron minskar bade pa Vardcentralen
och Folktandvarden. Rehabiliteringsplaner finns for samtliga medarbetare med
sjukskrivning 6éver 30 dagar. Gruppen medicinska sekreterare visar en fortsatt 6kning av
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sjukfranvaro, framst langtidssjukskrivning. En genomlysning av medicinska sekreterares
arbetssituation behdver genomféras och planeras starta forsta kvartalet 2020. |
enlighet med arbetsmiljoplanen uppréttas pa verksamhetsniva aktivitetsplaner for
minskad sjukfranvaro.

Sjukfranvaro % R12, intervall - NSVH
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2,38 2,10

mmmm Sjukfranvaro (R12 kort %) mmmm Sjukfranvaro (R12 mellan %) Sjukfranvaro (R12 lang %) Sjukfranvaro (R12 %)
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5 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for Narsjukvarden for perioden januari till augusti uppgar till 11,0 Mkr,
vilket ar 1,0 Mkr lagre an budget for samma period. Resultatet dr 10,3 Mkr sdimre dn motsvarande
period foregaende ar

Arsprognosen uppgar till ett resultat pa +/- 0, vilket ar 2 Mkr lagre dn budgeterat. Den ekonomiska
utvecklingen har varit negativ under var och sommar och ett omfattande arbete pagar for att
sakerstalla att verksamheterna bedrivs i ekonomisk balans.

Vara verksamheter arbetar aktivt for att bedriva verksamheter som uppnar goda resultat, vilket
innebar att férutom ekonomi maste aven t ex tillganglighet, arbetsmilj6é och kvalitet vara i balans.

5.1 Prognos

Den ekonomiska utvecklingen har varit negativ under varen och sommaren for Narsjukvarden. Det ar
framfor allt Vardcentralen Halland som har ekonomiska utmaningar. Arsprognosen justerades i
samband med manadsrapporten fér maj fran budgeterade +2,0 Mkr till +/- 0 Mkr. Bedémningen i
samband med denna uppfoljningsrapport ar att de atgarder som vidtas kommer att ge tillracklig
effekt for en ekonomi i balans och helarsprognosen ar darmed fortsatt +/- 0.

Konkreta ekonomiska atgardsplaner har upprattats for ett flertal enheter.

5.1.1 Prognosindikatorer

Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Ekonomisk avvikelse, arsprognos 0 tkr 2 000 tkr -2 000 tkr

5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikatorer Ack. resultat Ack. budget Ack. avvikelse

Resultat jamfort med budget, ackumulerat 11 013 tkr 11 992 tkr -978 tkr

5.2.1 Resultatrdkning

. Budget
Verksamhetsomrade
(belopp i tkr) utfall ack |Utfall ack| ack aug |piff (utfall Prognos | Budget
aug 2018 |aug 2019| 2019 budget) helar helar R12
Vardcentralen Halland 13 624 5390 8 956| -3 566 -3 500 2 000 | -3 026
Allménpalliativ slutenvard 253 -159 213 -372 -300 0 -471
Folktandvarden 6119 3 059 2 229 830 800 0(-1998
Ledning och administration 1326 2723 594 2129 3 000 0| 2976
Summa 21322 11013 | 11992 -979 0 2000 | -2 519
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5.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling

Huvuddelen av Narsjukvardens verksamhet, inom bade Vardcentralen och Folktandvarden, ar
intaktsfinansierad. Det gor att bade intdkter och kostnader &r majliga att paverka och stéller stora
krav pa att I6pande anpassa ekonomi och verksamhet efter radande forutsattningar. Narsjukvarden
har en ekonomisk styrmodell med decentraliserat ansvar dar samtliga intakter och kostnader hanfoérs
till respektive vardcentral och folktandvardsklinik

5.2.3 Intdktsutveckling

Bade for Vardcentralen Halland och Folktandvarden ar intdkterna lagre an budgeterat.

For Folktandvarden ar det framsta skalet svarigheten att rekrytera tandlakare och tandhygienister
och man har ddrmed inte kunnat producera enligt den 6kning som budgeterats. | férhallande till
foregaende ar har intdkterna i Folktandvarden 6kat med cirka 1 %.

For Vardcentralen géller den stérsta avvikelsen patientavgifter. Besoken till skoterska har minskat
med 14,7 procent i forhallande till foregaende ar. Den patientavgift som infordes vid arsskiftet ar
sannolikt en bidragande orsak till utfallet. Férutom minskningen i besék paverkas intdkterna negativt
av att andelen/antalet besok, som &r avgiftsfria, ar fler an vad som framgick av de berdkningar som
I3g till grund for justering av Halso- och sjukvardspengen. For ovriga yrkesgrupper ar besoken i niva
med foregaende ar men lagre dn budgeterat. Den negativa ekonomiska utvecklingen hanger till stor
del samman med att verksamheten inte i tillracklig omfattning anpassat kostnadsmassan till den
aktuella intdktsnivan.

Antal listade Marknadsandel

Kommun Foérandring Forandring Férandr

2019-08-31 senaste  fran arets ing % dec-15 dec-16 dec-17 dec-18 aug-19
M3 béri

Laholm 5907 11 -133 -2,3% | 32,8% 29,7% 27,1% 25,8% | 24,9%
Halmstad 45919 -52 -246  -0,5% | 49,1% 47,8% 45,6% 45,0% | 44,5%
Falkenberg 19 483 27 107 0,5% | 43,8% 45,6% 44,0% 43,8% | 43,6%
Hylte 10 554 -9 -43  -0,4% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
Varberg 38913 -71 -223  -0,6% | 67,7% 66,1% 63,4% 62,5% | 61,5%
Kungsbacka 52 037 -122 -203 -04% | 65,5% 64,7% 63,8% 62,8% | 62,3%
Vardcentralen Halland v 172 813 -216 -741 -0,4% | 56,5% 55,6% 53,9% 53,1% | 52,5%

Aven utvecklingen av antalet listade har varit negativ under var och sommar. Antalet listade ar 741
personer farre an vid arsskiftet och marknadsandelen uppgar till 52,5 % efter augusti. Analyser av
den minskade listningen visar att omlistningen ar stor och manga byter dven vardcentral inom
Vardcentralen Halland. Det finns indikationer pa att utflodet ar stérre bland listade i “arbetsfor
alder” det vill séga de som i genomsnitt mer sallan besdker varden. Flera vardcentraler har startat sa
kallade drop-in mottagningar vilket férvantas ge en 6kad tillganglighet.

5.2.4 Kostnadsutveckling

Forvaltningens bruttokostnader har 6kat med 2,7 procent i férhallande till motsvarande period
foregaende ar, budgeterad kostnadsutveckling ar 5,5 procent.

Da huvuddelen av verksamheten &r intdktsfinansierad maste kostnadsutvecklingen standigt anpassas
till intaktsutvecklingen och som framgar ovan har kostnaderna under var och sommar varit hégre an
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intakterna. Ett aktivt arbete pagar for att anpassa kostnaderna inom Vardcentralen Halland. Pa kort
sikt handlar atgarderna framst om att minska kostnaderna for inhyrd personal, vikariat och
timanstallningar.

Kostnad for inhyrd personal (ldkare) uppgar till 11,0 Mkr. (Motsvarande period féregdende ar var
10,7 Mkr.) Behovet av hyrlakare ar framst koncentrerat till ett fatal vardcentraler som tillfalligt
saknar tillracklig Iakarbemanning.

Kostnad for de lokaler som hyrs internt i regionen har 6kat med 8 procent jamfért med 2018.

5.3 Investeringar

Investeringarna januari-augusti uppgar till 8,6 Mkr och avser till stérsta delen utbytesinvesteringar
inom Folktandvarden. Arsprognosen for investeringar, som ar oférandrad i forhallande till budget,
uppgar till 17 Mkr.

Investeringar (Mnkr) Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Investeringar 17.0 17,0 0,0

5.4 Ekonomiindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde

. Ekonomisk avvikelse, arsprognos 0 tkr >0

- Kostnadsutveckling, skillnad mellan arets budgeterade kostnadsutveckling och arets

kostnadsutveckling jamfért med féregdende ar (%) 2,7% <5,5%
5.4.1 Vi har utvecklingsutrymme i var ekonomi

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde

. Resultat jamfort med budget, ackumulerat 978 tkr >0

6 Bilagor
Bilaga 1 — Verksamhetsplan Narsjukvarden Halland 2019 med prognos
Bilaga 2 — Resultatrdkning

Bilaga 3 — Uppfdljning av internkontrollplan
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Bilaga 1 — Verksamhetsplan utfall till och med augusti 2019
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Bilaga 2 — Resultatridkning

\\1? Region Halland

Driftndmnden Narsjukvard

RESULTATRAKNING

exklusive férvaltningsinterna poster

Januari - Augusti | Helar |

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(tkr) 2018 2019 2019 2019 2019

Verksamhetens intdkter 713 416 721784 742 096 1119154 1103 000

Kostnader personal och fértroendevalda (-) -429 311 -442 963 -466 655 -7123 609 -700 000

Kép av verksamhet, material, bidrag (-) -145 110 -148 652 -138 245 -207 698 -220 000

Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 (-) -66 376 -69 234 -70798 -106 066 -105 000

Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 (-) -50 964 -49 587 -54 036 -79 228 -77 500

Verksamhetens kostnader -691 761 -710 436 -729734 -1116601 -1102 500

Verksamhetens nettokostnader 21655 11 348 12 362 2553 500

Intakter och kostnader utanfor verk- 333 335 370 553 500
samhetsresultatet

ARETS RESULTAT 21322 11013 11992 2000 0

Januari - Mars | Helar |

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(tkr) 2018 2019 2019 2019 2019

ARETS INVESTERINGAR 8 146 8625 11 000 17 000 17 000
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internkontrollplan (2 sidor, sid. 1/2)
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internkontrollplan (2 sidor, sid. 2/2)
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