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1 Omvarld

Ett flertal faktorer i omvarlden paverkar, och kommer att paverka Narsjukvardens verksamhet och
uppdrag allt mer kommande ar. De storsta paverkansfaktorerna kan sammanfattas inom omvarldens
forandringstakt. Den demografiska utvecklingen, utveckling till mer vard nara i Halland,
digitaliseringens mojligheter, konkurrens om personella resurser samt regionens finansiella
utveckling.

Den stora transformationen mot Mer vard nara, som pa olika satt kommer att pragla de ndrmaste
aren, kommer att innebara fordndringar i hela den hallandska varden. For Narsjukvardens
verksamhet ar det viktigt att malbilden for Halland, Mer vard nara formas under 2019.
Fordandringarna av varden kommer att ta tid att genomféra och de strategiska valen maste inledas
fran en gemensam, tydlig och langsiktig malbild. Regeringens utredning Samordnad utveckling for
god och néara vard kommer sannolikt att leda till férandringar i lagstiftning vilket innebar nya
forandringar och reformer som troligen ar storre dn de foérandringar som varden genomgatt under de
senaste artionden. En lagférdndring utifran utredningen som redan genomforts ar den nya
professionsneutrala vardgarantin som tradde i kraft 1 januari 2019. Ett tdtare samarbete och nya
arbetsformer mellan vardaktorer kommer behovas, inte minst med kommunerna som utfor en
omfattande del inom vardnivan primarvard.

Digitaliseringens frammarsch innebar stora méjligheter men ocksa utmaningar. Omvarldens
mottagande av nya digitala vardplattformer stéller krav pa liknande tjanster och funktioner i var
verksamhet. Att utveckla ratt och i snabb takt, i en verksamhet som utgar ur beprovad,
evidensbaserad teknik och kunnande, ar utmanande. Vilka digitala steg behover tas idag for att
forandringar imorgon inte skall bli for stora eller kostnadskrdavande? Den framvaxande digitala
vardmarknaden under de senaste aren utgor en ny form av konkurrens som paverkar marknaden och
Narsjukvardens verksamhet pa ett nytt satt, bland annat genom forandrade krav for tillganglighet.

En valfungerande Iangsiktig kompetensférsorjning — bade inom Folktandvarden och Vardcentralen
Halland — &r en avgérande framgangsfaktor for att kunna erbjuda god vard i Halland. Konkurrensen
om vissa professioner ar stor. En viktig rekryteringsbas som maste mojliggoras ar att kunna erbjuda
ett stort antal ST-tjanster for lakare saval som praktisk tjanstgoring fér psykologer.
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2 Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for Narsjukvarden Halland for kvartal 1 2019 uppgar till -2,4 Mkr, vilket ar
3,5 Mkr béattre an budget fér samma period. Bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden har
positiva budgetavvikelser. Prognosen for helarsresultatet uppgar till +2 Mkr, vilket ar oférandrat i
forhallande till budget.

Inférande av nya arbetssatt och rutiner utifran den nya professionsneutrala vardgarantin har statt i
fokus hos vardcentralerna under arets férsta manader. Resultatet ar paverkat av en viss osdkerhet
vid att registrera dessa besok pa korrekt satt och riktade verksamhetsanpassade utbildningsinsatser
pagar.

Arbetet med att infora ny teknik for att mojliggéra nya kontaktytor till varden, men aven for att
forenkla och effektivisera vardfloden, fortsatter under aret. Under kvartal 1 har arbetssatten bérjat
komma pa plats for digitala vardméten och upphandling av leverantor for att kunna erbjuda KBT
(Kognitiv beteendeterapi) pa natet har blivit klar. Fér Folktandvarden har de sista
allmantandvardsklinikerna startat upp sina webbtidbdcker.

Aven under 2019 fortsatter det langsiktiga arbetet med att stirka kvaliteten i verksamheten. S&val
overgripande malomraden, som arbete utifran Region Hallands fokusomrade kring hjartsjukvard,
som lokala verksamhetsspecifika kvalitetsaktiviteter ar igang.

Personalomsattningen och sjukfranvaron minskar fér bade Vardcentralen Halland och
Folktandvarden.

Ett viktigt langsiktigt fokusomrade 2019 ar arbetet med malbilden for Mer vard nara i Halland.
Samarbete mellan flertalet aktorer ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna i den
transformationen.

Nérsjukvarden Halland, april 2019

Kaarina Sundelin
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3 Regional tillvaxt och utveckling i Halland

3.1 Narsjukvarden Hallands miljoarbete sammanfattning

Region Hallands miljdarbete sker inom tre dvergripande omraden — koldioxidneutralt, hallbar
resurshallning och innovationer

Inom Narsjukvarden Halland &r fokus framst pa de tva férsta punkterna. Exempel inom de har
omradena ar att undvika resor nar det 4r mojligt genom att valja andra motesformer som exempelvis
videokonferenser eller Skypemoten. For de resor som dnda kravs valjs kollektivtrafik nar det ar
mojligt. Vi arbetar ocksa for att minimera kemikalieanvandningen och med att fasa ut
miljobelastande produkter.

Narsjukvarden Halland &r representerad i Region Hallands miljonatverk dar man bland annat arbetar
for att identifiera de mest miljobelastande engangsprodukterna. De har produkterna ska vi i
forlangningen bidra till att i mojligaste man fasa ut.
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4 Halso- och sjukvard
4.1 Maluppfyllelse per fokusomrade

Arets fokusomraden 2019

Méta fler behov nara patienten

Sammanhallen vard

Kunskapsstyrning - hjartsjukvard

Digitalisering

Narsjukvarden Hallands verksamhetsplan 2019 sammanfattas inom sex langsiktiga malomradena, se
kapitel 4.2. Aktiviteter for Halso- och sjukvardens ovan fokusomraden aterfinns i Narsjukvardens
verksamhetsplan och kort sammanfattning ges nedan med hanvisning till verksamhetsplanens
malomrade langre fram i dokumentet.

4.1.1 Mota fler behov nara patienten

Utveckla Region Hallands satsning pd Iékarmedverkan i hemsjukvdrden fér att méta behov
av vdrd ndra patienten dygnet runt

I mars fattade regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslut om att projektet ldkarmedverkan i
hemsjukvarden fortsatter under hela aret och att Driftndmnden Narsjukvard leder projektet i
samverkan med kommunerna till arsskiftet. Regionkontoret har sett 6ver mojligheten att inkludera
projektet lakarmedverkan i hemsjukvarden inom uppdragen for beredskapsjour och specialiserad
vard i hemmet men da det inte kommer att inga i dessa uppdrag bedémer regionkontoret att det bor
aterremitteras till ordinarie verksamhet i Vardval Halland néarsjukvard. (Beslut RS 190068)

Frdmja nya, effektivare sétt for patienten att vara i kontakt med hélso- och sjukvdrden

God tillganglighet ar en avgoérande framgangsfaktor for Narsjukvardens verksamhet. Den digitala
utvecklingen av varden ar ett led i arbetet, dar ny teknik kan mojliggéra nya kontaktytor till varden.
Lds mer under avsnitt 4.2.1.1 Vi har god tillgdnglighet

Frdmja férflyttningar inom hélso- och sjukvdrdssystemet

Narsjukvarden ska vara den forsta instansen for vard. Detta dr nodvandigt for att mota den
demografiska utvecklingen och bidra till en hallbar ekonomi. Under 2019 ska en gemensam malbild
for Region Halland kring att Mota fler behov néra tas fram. Arbetet leds pa regionniva och
narsjukvarden representerar en viktig del i arbetet.

Tva andra omraden i fokus for att klara detta ar att skapa forutsattningar for en langsiktig strategisk
kompetensforsorjning och utvecklingsutrymme i ekonomin.
Las mer under 5.1.1 Vi ar en eftertraktad och hallbar arbetsgivare samt under kapitel 6 Ekonomi.
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Oka invénarens mdéjlighet att péverka sin vérd

| arets verksamhetsplan ingar att ta fram ett arbetsséatt for hur Narsjukvarden pa olika nivaer (fran
strategisk till lokal verksamhetsniva) skapar 6kad delaktighet och involvering fran vara invanare.
Arbetet med SIP — Samordnad individuell plan ar en annan del.

Las mer under 4.2.1.3 Vi har aktiv samverkan med var omvarld

Bidra till att méta fler behov néira patienten

Under 2019 ska en gemensam malbild for Region Halland kring att Méta fler behov ndéira tas fram.
Arbetet leds pa regionniva och narsjukvarden representerar en viktig del i arbetet.

4.1.2 Sammanhallen vard

Utveckla arbetssdtt och processer for en trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard
Utveckla samarbetet med kommunerna kring hemsjukvdrden

Utveckla anvindningen av det digitala systemet Lifecare SIP

Bidra till en mer sammanhdéllen vard

Under 2019 ar framst fokus for Narsjukvarden Halland inom fokusomrade Sammanhallen vard det
pagaende arbetet med att utveckla arbetssatt och processer for en trygg och effektiv utskrivning och
anvandningen av det digitala systemet Lifecare SIP, som infordes 2018.

Lds mer under 4.2.1.3 Vi har aktiv samverkan med var omvarld

4.1.3 Kunskapsstyrning - hjartsjukvard

Férbdttra hjdrtsjukvdrden

Ett omrade med utvecklingspotential for Region Halland, jamfort med 6vriga hélso- och
sjukvardsomraden i Sverige, ar omradet hjartsjukvard som har sarskilt fokus 2019 for Region Halland.
For Narsjukvarden satts fokus pa tva delar. Dels patienter med hjartsvikt, dels antalet
lakemedelsgenomgangar.

Las mer under 4.2.2.1 Vi erbjuder en saker och jamlik vard utifran behov

4.1.4 Digitalisering
Vidareutveckla det digitala vardutbudet

Den digitala utvecklingen av varden ar ett led i att mojliggéra nya kontaktytor till varden, men dven
for att forenkla och effektivisera vardfloden, saval for invanare som for verksamhet och
medarbetare. Inriktningen for sjukvarden i Halland &r att alltfler patienter ska kunna fa hjalp i
Oppenvarden. Under 2019 ar saval utveckling av digitala vardmoten som inforande (Folktandvarden)
och 6kad anvandning (Vardcentralen Halland) av webbtidbok i fokus.

Las mer under avsnitt 4.2.1 Vi har god tillganglighet
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Férbereda inférandet av Framtidens vardinformationsstéd

Narsjukvarden Halland foljer och deltar i det regiongemensamma arbetet med FVIS.

Frémja digitala distanskontakter

For att kunna mota behov av vard kommer antalet besok att behdva 6ka. Ett led i det ar att erbjuda
besok pa nya satt, till exempel via digitala mojligheter. Under 2019 fortsatter arbetet utifran
framtagen digital plan. Malet for 2019 &r att antalet digitala distanskontakter stadigt ska oka.

Las mer under punkt Antal digitala distanskontakter.

4.2 Den hallandska varden

Narsjukvarden Hallands langsiktiga verksamhetsinriktning sammanfattas inom sex malomradena. De
héar utgar fran Halso- och sjukvardsstrategins inriktning och verksamhetsuppdraget for Narsjukvarden
och siktar mot En hdlsoaktér i framkant. Verksamhetsplan 2019 omfattar de arliga delmalen inom
respektive malomrade med avstamp i saval i utvecklingsaktiviteter (Mal och budget 2019) som att
mojliggora verksamhetsnara utvecklingsinsatser utifran grunduppdraget.

Vi har en god tillgdnglighet

Vara insatser skapar hélsa

Vi erbjuder en sdker och jamlik vard

Vi har en aktiv samverkan med var omvarld
Vi &r en eftertraktad och hallbar arbetsgivare
Vi har utvecklingsutrymme i var ekonomi

4.2.1 Tillganglighet
4.2.1.1 Malomrade - Vi har en god tillganglighet

God tillganglighet dr en avgoérande framgangsfaktor for Narsjukvardens verksamhet. Vi ska arbeta for
att kunna erbjuda tider och tjanster utifran det behov vara invanare har av priméarvard och tandvard.
Utveckling av nya arbetssatt och att ta tillvara alla kompetenser ar nagra viktiga faktorer. Att folja
omvarldens utveckling och kunna anpassa eller forandra verksamheten utifran nya behov eller
tekniska innovationer dr andra.

Indikator — Medicinsk bedémning inom 3 dagar (vardgarantin)

Den forandrade vardgarantin kraver nya arbetssatt och rutiner for bland annat registrering.
Atgarderna for att registrera ratt och fa tillforlitliga siffror pa 3-dagarsgarantin &r igdng. Under forsta
delen av 2019 handlar det bland annat om information till de olika enheterna och riktade
verksamhetsanpassade utbildningsinsatser. For att oka tillgangligheten inom tre dagar planeras for
att utdka drop-in mottagningarna pa vissa enheter.
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Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Medicinsk
bedomning inom 3 78% 100 %
dagar (vardgarantin)

Resultatet &r paverkat av en viss osdkerhet vid att registrera
dessa besok pa korrekt satt. Vi kommer analysera siffrorna per
vardenhet och titta pa bakomliggande orsaker.

Vardgarantin om kontakt till varden samma dag, f6ljs ocksa som en viktig indikator inom
Vardcentralen Halland. Malvarde ar satt till 95 procent vilket uppnas under forsta kvartalet.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvérde

. Telefontillgdnglighet samma dag 95.8 % 95 %

Kommentar Var tillganglighet till invanarna ar hogt prioriterad och det syns i vara resultat.

Fortsatt digital utveckling

Den digitala utvecklingen av Narsjukvarden fortsatter och ar en viktig del i arbetet bade for att
mojliggdra nya kontaktytor till varden, men aven till att férenkla och effektivisera vardflodet, saval
for invanare som for verksamhet och medarbetare. Vardcentralen Halland fortsatter arbetet utifran
digital plan, dar fokus under kvartal 1 varit digitala vardméten och att komma igang med KBT
(Kognitiv beteendeterapi) pa natet.

Digitala videomoten

Till och med mars ar drygt 60 anvandare (vardpersonal) anslutna till plattformen for digitala
videomoten. De flesta vardcentraler ar i uppstart for att kunna erbjuda digitala videomoten med sina
patienter och utbildningsinsatser pagar pa flera vardcentraler under varen.

KBT pa natet (iKBT)
Upphandling klar under kvartal 1. Plan for méte med leverantor under kvartal 2 for planering av
utbildning, handledning. Darefter uppstart med 8-10 psykologer i en foérsta inforandefasen.

Narsjukvarden Halland &r dven representerad i gemensamma regionala grupper med fokus pa
digitala fragor; digital strategigrupp for Region Halland, regional samverkan foér hilsoinnovation,
Digga Halland och E-radet.

Indikator — Antal digitala distanskontakter per manad

Digitala vardbesok ar ett led i att mojliggéra vardmoten pa nya satt for att mota invanarnas behov.
Under kvartal 1 ar fokus pa utbildnings- och utvecklingsinsatser for att forma nya arbetssatt dar
digitala vardmoten blir en av flera mojligheter till moten i varden.
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Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Antal digitala Antalet digitala besok visar en svag uppgang per manad.
distanskontakter per 6 5
manad (Malvarde: Antalet ska 6ka varje manad. Manadsvis malvirde

definieras utifran foregaende manads niva)

Indikator — Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invdnare
Arbetet med webbtidbok fortsatter inom Narsjukvarden som ett led i att forenkla for invanaren och
att frigora tider i telefon for de patienter som behover det.

Pa Folktandvarden startade de sista allmantandvardsklinikerna sina webbtidbdcker for om- och
avbokningar under mars. Under aret kommer dven de fyra tandregleringsklinikerna att ansluta till
webbtidboken.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Andel bokning, av-

och ombokning i Arbetet med att informera och upplysa invanarna om
webbtidbok av invinare 6,32 % 20% tjiansten pagar standigt ute pa vardcentralerna. Dock
(%) (Vardcentral) valjer inte patienten alltid vagen via 1177.

Andel av- och
ombokning i
webbtidbok av invinare 16 % 20%
(%) (Folktandvard)

Separat redovisning av de folktandvardskliniker som ar
varit anslutna till webbtidbok under kvartalet.

Indikatorer for tackningsgrad och antal besok aterfinns under avsnitt Produktion 4.2.3.

4.2.1.2 Vara insatser skapar hilsa

Halso- och sjukvarden i Halland ska arbeta halsoframjande. Utgangspunkten ar det friska hos
individen och varden ar en av flera arenor for halsoframjande och forebyggande arbete.

En stor del av Vardcentralens och Folktandvardens arbete har en hilsoframjande inriktning.
Barntandvard och BVC, Frisktandvard och vardcentralernas hélsoframjande aktiviteter som
stresskolor, sluta-roka-kurser, livsstilssamtal m.fl. ar sjdlvklara delar. Men dven de sjukvardande
insatserna bidrar till battre halsa hos vara patienter. Manga far hjalp att bli friska, andra far hjalp att
ma battre i sin sjukdom.
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Indikator — Méta fler behov néira

Under 2019 ska en gemensam malbild for Region Halland kring att Mota fler behov néra tas fram.
Arbetet leds pa regionniva och narsjukvarden representerar en viktig del i arbetet. Syftet med
arbetet ar att bidra till eftertraktade forflyttningar i halso- och sjukvardssystemet fér att moéta den
demografiska utvecklingen, 6ka invanarens mojlighet att paverka sin vard och bidra till en hallbar
ekonomi.

4.2.1.3 Vi har aktiv samverkan med var omvirld
Indikator — Andel kallelser till SIP inom 72 timmar

Ansvaret for SIP ligger pa varje vardcentral och det gemensamma planeringsteamet upphor vid
halvarsskiftet 2019. Under kvartal 1 har planeringen pa vardcentralerna, for att kunna mota den
Okade tidsatgangen som arbetet med SIP innebdr, fortsatt. FOr att samordna oss kring fragan och for
att sakerstalla inforandet har vi ansvariga i verksamheterna som hjalper till att planera for inférandet.
For de verksamheter som redan &r i gang ser vi att arbetet med SIP blir mycket omfattande och
resurskravande. Arbetet underlattas av ett ndra samarbete med framforallt kommunen.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar
Andel kallelser till Arbetet med SIP kommer att paga intensivt under hela aret. Var
SIP inom 72H 88,37 % 95 % prognos ar att antalet kommer att 6ka stadigt och att malvarde
nas i december.

Indikator — Delaktighet invanare i strategiska fragor

For att battre mota det behov av vard som vara invanare upplever, behover patienter och
narstaende vara delaktiga i utvecklingen av halso- och sjukvarden. Narsjukvarden ska under 2019
forma ett arbetssatt dar invanare bjuds in for 6kad delaktighet.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

Under kvartal 1 har en forsta kartlaggning gjorts for att fa
Arbetssdtt  en bild av vad som gors. Dialog med Regional utveckling
formas planeras till kvartal 2 fér erfarenhetsutbyte och samarbete
utifran lokala ndmnders dialogmoten.

. Delaktighet
invanare i strategiska -
fragor

4.2.2 Kvalitet

4.2.2.1 Vi erbjuder en sdker och jamlik vard utifran behov

Var verksamhet ska mota varje invanare utifran hans eller hennes behov och férutsattningar. Vi ska
leverera en halso- och sjukvard och tandvard med hog kvalitet — bade medicinskt sett och ur
patientens perspektiv. Kvalitet och patientsdkerhet ar viktiga grundstenar i all var verksamhet och
det vi gor varje dag.
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Inom Folktandvarden fortsatter under aret arbetet med att forma vardprogrammen for
Folktandvardens patienter. Vardprogrammen delas in i féljande grupper: 0-2 ar, 3-18 ar, vuxna
inklusive Frisktandvard samt omhéandertagande skora dldre. Under aret pagar dven arbetet med att
utveckla en tydlig manual, Riskutvarderingsprogram, fér R2 — Folktandvardens system for
odontologisk riskbedémning.

| verksamhetsplanen foér vardcentralerna aterfinns tva huvudmalomraden inom omradet kvalitet:
basbehandling vid hjartsvikt respektive ldkemedelsgenomgangar for personer éver 75 ar med fler an
fem lakemedel. Malet for bada ar att antalet ska 6ka for varje vardcentral matt per manad. Under
kvartal 1 har flertal vardcentraler paborjat sitt arbete med analys utifran tillgangliga data om
enhetens resultat. Det har identifierats brister i datakvaliteten, men dven utvecklingsomraden inom
det medicinska omhandertagandet och arbetssatt pa enheten. Vardcentralernas arbete med att
utforma fordandringar i verksamheten utifran respektive enhets forutsattningar har inletts.

Utover detta fortsatter enheternas arbete med att bedriva kontinuerligt utvecklingsarbete utifran
egenvalda indikatorer pa kvalitet i verksamheten. Tre vardcentraler rapporterar aktivt arbete som ror
omradena antibiotikaforskrivning, aterbesok till 1dkare vid hjartsvikt, langtidsblodsockernivaer for
diabetespatienter och aterbesok till diabetesskoterska. Uppfdljning av det indikatordrivna arbetet
och insatser for att stodja enheterna i utvecklingen fortsatter under aret.

For att stodja enheterna genomférs under varen en utbildning till chefer om datadriven
verksamhetsplanering med fokus pa standiga forbattringar och till hdsten en utbildning i
patientsdakerhet med koppling till verksamhetsutveckling for chefer och medicinskt ledningsansvariga
lakare.

Sarskild uppfoljning av avvikelsehanteringen har inletts. Omradena dokumentation,
handlaggningstid, risknivaer och antal avvikelser foljs upp. Forsta uppfoljningen visar pa en 6kning av
andelen av avvikelserna som har hanterats inom tre manader, samtidigt som avvikelsevolymen har
minskat for vardcentralerna till mars manad. Fortsatta utvecklingen av dessa varden foljs och
aterrapporteras till férvaltningsledning och verksamhetschefer.

Vardcentralernas arbete med egenkontroll utvecklas under varen med framtagande av ett forbattrat
gemensamt egenkontrollprogram.

Utover detta fortgar som tidigare arbetet med egen utveckling av verksamheten pa varje enhet
utifran bland annat Likemedelskommitténs och Stramas forskrivningsdata samt kvalitetsregister
enligt vardvalsuppdraget.

4.2.2.2 Kvalitetsindikatorer 6vergripande niva

Indikator — Andel patienter med hjértsvikt och behandling med betablockerare och RAAS-
hdmmare

Under aret pagar arbete med att andelen patienter med diagnos hjartsvikt senaste 5 aren, och som
forskrivits/ordinerats RAAS-hdmmare och betablockerare under de senaste 18 manaderna (DOS-
forskrivningar ingar inte), ska 6ka jamfort med utfallet november 2018. (Malvarde utifran RHs mal
och budget riktar sig till specialistvarden och hiamtas fran Kardiologins kvalitetsregister dar
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primarvarden inte ingar. Darfor har Vardcentralen Halland anpassat malvarde utifran priméarvardens
uppdrag.)

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Andel patienter
med hjartsvikt och
behandling med
betablockare och RASS-
hammare

Arbete med analys utifran tillgdngliga data om enhetens resultat
39,7% 39% pagar. Arbete med att utforma fordandringar i verksamheten
utifran respektive enhets férutsattningar har inletts.

Indikator — Antal ldkemedelsgenomgdngar for personer 6ver 75 ar, med 5 Ickemedel eller fler
Antal lakemedelsgenomgangar ska 6ka for varje manad. Forvaltningen kommer anvénda sig av
antalet genomgangar pa rullande 12 manader for att undvika variationer mellan manader.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

. Antal

ldkemedelsavstimningar Arbete med analys utifran tillgangliga data om enhetens
med patienter dver 75 &r 1381 1354 resultat pagar. Arbete med att utforma foérandringar i

och med fler an 5 verksamheten utifran respektive enhets forutsattningar har
lakemedel inletts.

Indikator — Andel R2-bedémningar av antalet basundersékningar inom Folktandvarden

R2 &r Folktandvardens system for odontologisk riskbedomning. Den har bedomningen ligger till
grund for behandlingsplaneringen. Det gors ocksa infor tecknande av Frisktandvardsavtal. Malet
2019 ar att R2-beddémningar gors vid 90 procent av alla basundersékningar.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

_Andél R2- Andelen R2-beddmningar ndrmar sig malvardet och férvantas
bedomnln%ar ?V antalet o 0 nd malvardet under ret. Oversyn/ uppdatering av R2-
basundersdkningar 89,18 % 90 % W .. S e .
h FTV beddémningar ingar som en del i pagaende arbete med
inom

vardriktlinjer.

4.2.3 Produktion

Under forsta kvartalet har det genomforts 198 905 patientbesdk hos Vardcentralen och 58 532
stycken hos Folktandvarden.

Besoken har minskat med 5 procent inom vardcentralen och minskningen ar i sin helhet hanforlig till
besok hos skdterska. Ovriga yrkeskategorier redovisar en dkning av beséken i férhallande till
foregaende ar. Analys av orsaker och effekter av de minskade bestken hos skoterska pagar.
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4.2.3.1 Produktionsindikatorer och aktiviteter

Under forsta kvartalet noteras en minskning av bokade besok till sjukskdterska. Den patientavgift
som infordes vid arsskiftet ar sannolikt en bidragande orsak till utfall forsta kvartalet. Andra faktorer

som kan paverka ar de hidlsorum som manga vardcentraler infért dar patienterna sjalva kan gora sitt
blodtrycksbesdk utan tid till sjukskdterska. Aven den dkade telefontillgdngligheten och arbetet med
SIP (se 4.2.1.3) paverkar sannolikt utfallet av antalet besdk som gérs. Genom arbetet med
sjukskoterskebaserade mottagningar, triage och liknande arbetsfordelning bor vi under 2019 se en
trend pa 6kat antal sjukskoterskebesok.

For att mota den direkta tillgdngligheten arbetar vi lokalt anpassat med bland annat drop-in, fler
webtider och triagering/prioritering. Vi 6kar var tydlighet internt genom att mata produktion pa olika

satt.

Indikator — Antal bes6k samt Téickningsgrad

arbete.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar
Antalet besok (exkl. skoterskebesoken) har 6kat. Antalet
Antal besok direkta sjukskoterskebesok ligger lagre an foregaende ar. Delvis
kontakter och 198 905 210 238 beroende pa a_tt dessa bes_bk inte Iéngrg ar avgiftsfria. Effekten
distanskontakter av detta tror vi kommer minska successivt under aret. En del
av vara skoterskeresurser har istéllet gatt till att 6ka
telefontillgangligheten.
. L Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra var tillgdnglighet och
Téckningsgrad 70,75% >70,1% vi kan se framgang dven i tackningsgraden till foljd av detta
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5 Region Halland som arbetsgivare
5.1 Maluppfyllelse per fokusomrade

5.1.1 Vi dr en eftertraktad och hallbar arbetsgivare

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. For oss ar det viktigt att saval behalla som att utveckla och
vid behov attrahera nya medarbetare. En god arbetsmiljo ar grunden i det arbetet.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbete gallande forvaltningens arbetsmiljoplan 2019 ar igang. Respektive verksamhetschef ansvarar
for framtagandet av en aktivitetsplan kopplat till att minska sjukfranvaro samt en aktivitetsplan
kopplat till att forbattra den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. De lokala handlingsplanerna
har tagits fram utifran resultatet av medarbetarenkaten 2018. Fokus i ar ligger pa att arbeta med
fragorna gallande organisatorisk och social arbetsmiljo samt att tydliggéra mal kopplat till
verksamheten. Exempel pa aktiviteter som finns ute i verksamheten ar 6versyn av rutiner for
sjukanmalan, genomgang av ergonomi och stress och arbete med att sidkra informationsoverforing
till medarbetarna

Implementering av medarbetaruppdraget har pabdrjats genom att cheferna har erbjudits utbildning i
samverkan och medarbetarskap. Ytterligare utbildningstillfdllen har bokats in for att na samtliga
verksamhetschefer i Narsjukvarden.

Arbetsmiljoronder har genomforts pa samtliga arbetsplatser under forsta kvartalet och resultatet
kommer sammanstallas pa forvaltningsniva under kvartal 2.

Kompetensutveckling

Verksamhetscheferna har fortsatt delta i Narsjukvardens chefsprogram planenligt. Samtliga
obligatoriska moduler har igangsatts och ytterligare utbildningstillfdllen kommer genomfdéras under
varen.

Tandskoéterskorna anstéllda pa Folktandvarden har fatt information om mojligheten att studera till
tandhygienist pa arbetstid. Initialt har det varit ett relativt stort intresse for denna méjlighet till
betald vidareutbildning. Tva medarbetare kommer att kunna erbjudas denna majlighet efter
sedvanlig antagning till utbildning.

Samverkan pa verksamhetsniva inom Vardcentralen Halland kommer att startas under varen och
utbildningarna for att sékra ett bra inférande har paborjats.

Inom de flesta yrkeskategorierna pa Vardcentralen Halland rader det balans mellan tillgdng och
efterfragan pa kompetens. En viss brist marks dock gallande specialistldkare i allmanmedicin och
psykologer. Inom Folktandvarden rader brist pa tandhygienister och dven viss brist pa erfarna
tandlakare. Det finns ocksa svarigheter i att rekrytera tandlakare till vissa mindre kliniker utanfor
tatorterna. Erfarna tandldkare har en mycket viktig roll i att fungera som handledare for
nyutexaminerade tandlakare. For Folktandvarden startades ett omfattande langsiktigt strategisk
arbete kring kompetensforsorjning under foregaende ar vilket fortsatter hela 2019. Arbetet omfattar
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ett flertal fokusomraden — introduktionsprogram for nyanstallda, kompetensutvecklingsprogram for
samtliga yrkeskategorier, handledarutbildning och genomlysning av rekryteringsprocessen.

| det strategiska arbetet med langsiktig kompetensforsorjning ar specialisttjanstgéringarna (ST* for
lakare och PTP* for psykologer) viktig plattformar fér den framtida kompetensforsérjningen. Halland
ar en av fa regioner som inte erbjuder praktisk tjanstgoring for psykologer.

*ST — Specialisttjanstgoring for lakare
*PTP — Praktisk tjanstgoring for psykologer

Anmalda arbetsskador och tillbud
Anmalda arbetsskador och tilloud for forsta kvartalet ar 23 stycken

Fordelningen ar 12 tillbud och 11 arbetsskador. Fallskador utgdr majoriteten av arbetsskadorna och
bland tillouden ar stick- och skdrskador samt stressrelaterade orsaker i majoritet.

5.2 Medarbetare i siffror

5.2.1 Medarbetarindikatorer och aktiviteter
5.2.1.1 Arbetad tid

Arbetad tid ligger pa samma niva som forsta kvartalet 2018.

2018 jan-mars 2019 jan-mars
Arbetad tid Timmar Tjanster Timmar Tjanster
426294 861* 425911 860*

Arbetad tid=Ndrvarotid (mertid, jour, beredskap, évertid och tid som timaviénade arbetar) och
studier med Ién.

5.2.1.2 Mertid/Overtid

Mertid/6vertid ligger pa en fortsatt lag niva, runt 1 % av den totala arbetade tiden. Den verksamhet
som framst har anvant sig av mertid/6vertid for att klara bemanningen &r den allmanpalliativa
vardavdelningen.

2018 jan-mars 2019 jan-mars
Mertid/o6vertid Timmar % Timmar %
4510 1,1% 4872 1,2%
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5.2.1.3 Personalomsattning

Personalomsattningen R12 visar en minskande trend, men ligger fortfarande 6ver malvardet. Planen
ar att uppna malvéardet till december 2019. Personalomsattningen har minskat i majoriteten av
yrkesgrupper och den minskar bade pa Vardcentralen och Folktandvarden. Den externa
personalomsattningen ar den storsta delen av den totala personalomsattningen. Som en del av
forvaltningens arbetsmiljoplan 2019 ingar att varje verksamhetschef jobbar med att minska
personalomsattningen.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar
. Trenden for personalomsattningen ar minskande, men annu
Over malvardet. Siktet ar att uppna malvardet till december
Personalomsittning 17,12 % 12% setaratt uppna malvaraet til
2019. Personalomsattningen har minskat i majoriteten av
(R12 medel)

yrkesgrupper.
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5.2.1.4 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron R12 minskar 6ver tid inom Narsjukvarden och ar pa vag mot malvardet for december
2019. Sjukfranvaron minskar bade pa Vardcentralen och Folktandvarden. Minskningen aterfinns i
intervallet 15-90 dagar samt intervallet 90+ dagar. Rehabiliteringsplaner finns for samtliga
medarbetare med sjukskrivning éver 30 dagar. Gruppen Medicinska sekreterare visar en fortsatt
Okning av sjukfranvaro, framst langtidssjukskrivning. | enlighet med arbetsmiljoplanen upprattas pa
verksamhetsniva aktivitetsplaner for minskad sjukfranvaro.

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar

Sjukfranvaron ar over tid sjunkande inom Narsjukvarden och
Sjukfranvaro 561% 529% pa vag mot malvardet for december 2019. Gruppen
(R12 medel) ’ ! Medicinska sekreterare har dock en fortsatt 6kning, framst
langtidssjukskrivning.

Sjukfranvaro % R12, intervall - NSVH
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6 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for Narsjukvarden for kvartal 1 2019 uppgar till -2,4 Mkr, vilket ar 3,5 Mkr
battre dn budget for samma period. Bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden har positiva
budgetavvikelser.

Arsprognosen uppgar till ett 6verskott pa 2 Mkr, vilket &r oférandrat i forhallande till budget.
Kostnadsutvecklingen ar lagre én budgeterat.

Vara verksamheter arbetar aktivt for att bedriva verksamheter som uppnar goda resultat, vilket
innebar att forutom ekonomi maste dven t ex tillgdnglighet, arbetsmiljo och kvalitet vara i balans.

6.1 Prognos

Den ekonomiska utvecklingen for Narsjukvarden ar fortsatt stabil under inledningen av 2019.
Arsprognosen uppgar till ett 6verskott pa 2 Mkr, vilket &r oférandrat i forhallande till budget.

For de enheter som har negativa budgetavvikelser och negativa prognoser fér helarsutfallet
utarbetas konkreta atgardsplaner. Baserat pa utfallet det forsta kvartalet upprattas nu atgardsplaner
for nagra vardcentraler och folktandvardskliniker.

6.1.1 Prognosindikatorer

Indikatorer Arsprognos Arsbudget Awvikelse

Ekonomisk avvikelse, arsprognos 2 000 tkr 2 000 tkr 0 tkr

6.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikatorer Ack. resultat Ack. budget Ack. avvikelse

Resultat jamfort med budget, ackumulerat -2 411,9 tkr -5 877 tkr 3 465,1 tkr

6.2.1 Resultatrdakning kvartal 1 2019

Verksamhet;omrade Utfall ack| Utfall ack | Budget ack Dlﬁ_ Prognos|Budget
(belopp i tkr) (utfall } :
mar 2018 | mar 2019 | mar 2019 |budget)| helar helar R12
Vardcentralen Halland -1 052 -2 309 -4 4652 156 2000| 2000 | 2000
Alimanpalliativ slutenvard 162 -206 -101] -105 0 0 0
Folktandvarden 1533 699 -1119| 420 0 0 0
Ledning och administration 229 802 -192| 994 0 0 0
Summa 872 -2412 -5 877 | 3 465 2000| 2000| 2000
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6.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling

Huvuddelen av Narsjukvardens verksamhet, inom bade Vardcentralen och Folktandvarden, ar
intdktsfinansierad. Det gor att bade intakter och kostnader ar mojliga att paverka och staller stora
krav pa att I6pande anpassa ekonomi och verksamhet efter radande férutsattningar. Narsjukvarden
har en ekonomisk styrmodell med decentraliserat ansvar dar samtliga intdkter och kostnader hanférs
till respektive vardcentral och folktandvardsklinik

6.2.3 Kostnadsutveckling

Forvaltningens bruttokostnader har 6kat med 2,8 procent i férhallande till motsvarande period
foregaende ar, budgeterad kostnadsutveckling dr 7,2 procent. Den lagre kostnadsutvecklingen &r
bade en effekt av kostnadsmedvetenhet, men ocksa svarigheterna att rekrytera personal inom
framst Folktandvarden.

Hogst ar kostnadsutveckling for Regioninterna kostnader, t ex uppgar hyresokningen foér de lokaler
som hyrs internt i regionen till 8 procent jamfort med 2018.

Kostnad for inhyrd personal (ldkare) uppgar till 3,8 mkr. (Motsvarande period foregaende ar var 3,6
Mkr.) Behovet av hyrldkare ar framst koncentrerat till ett fatal vardcentraler som tillfalligt saknar

tillracklig 1akarbemanning.

6.2.4 Intdktsutveckling

Bade for Vardcentralen Halland och Folktandvarden ar intdkterna lagre dn budgeterat

For Folktandvarden ar det framsta skalet svarigheten att rekrytera tandlakare och tandhygienister
och man har ddarmed inte kunnat producera enligt budget.

For Vardcentralen géller den stérsta avvikelsen patientavgifter. Besoken till skoterska har minskat
med 13 procent i férhallande till féregaende ar. Den patientavgift som inférdes vid arsskiftet ar
sannolikt en bidragande orsak till utfallet. Forutom minskningen i besok paverkas intdkterna negativt
av att andelen/antalet besdk, som ar avgiftsfria, ar fler an vad som framgick av de berdkningar som
Iag till grund for justering av Halso- och sjukvardspengen.

Antal listade Marknadsandel

Kommun Forandring Fordndring Férandr

2019-03-31 senaste  fran arets ing % dec-15 dec-16 dec-17 dec-18 mar-19
man borian

Laholm 5993 -9 -47  -0,8% | 32,8% 29,7% 27,1% 25,8% | 25,4%
Halmstad 46 031 -74 -134 -0,3% | 49,1% 47,8% 45,6% 45,0% | 44,7%
Falkenberg 19411 9 35 0,2% | 43,8% 45,6% 44,0% 43,8% | 43,7%
Hylte 10 546 -7 -51  -0,5% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
Varberg 39057 37 79 -02% | 67,7% 66,1% 63,4% 62,5% | 62,1%
Kungsbacka 52221 8 -19 0,0% | 65,5% 64,7% 63,8% 62,8% | 62,7%
Vardcentralen Halland v 173 259 -110 -295  -0,2% | 56,5% 55,6% 53,9% 53,1% | 52,9%

Antalet listade dr 295 personer farre an vid arsskiftet och marknadsandelen uppgar till 52,9 % efter
kvartal 1. Varje vardcentral har sedan hosten en langsiktig plan for utveckling av antalet listade. For
flera vardcentraler avviker den nuvarande listningsutvecklingen fran denna plan och analys av

atgarder pagar.
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6.3 Investeringar

Investeringarna under forsta kvartalet uppgar till 2,2 Mkr och avser till storsta delen
utbytesinvesteringar inom Folktandvarden. Arsprognosen for investeringar, som ar oférandrad i
forhallande till budget, uppgar till 17 Mkr.

Investeringar (Mnkr) Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Investeringar 17,0 17,0 0,0

6.4 Ekonomiindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde

. Ekonomisk avvikelse, arsprognos 0 tkr >0

- Kostnadsutveckling, skillnad mellan arets budgeterade kostnadsutveckling och arets

kostnadsutveckling jamfért med foregdende ar (%) 2,8% <7,2%
6.4.1 Vi har utvecklingsutrymme i var ekonomi

Indikatorer (Manad) utfall Malvirde

. Resultat jamfort med budget, ackumulerat 34651 tkr >0

7 Bilagor
Bilaga 1 — Verksamhetsplan Narsjukvarden Halland 2019 med prognos

Bilaga 2 — Resultatrakning
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Bilaga 1 — Verksamhetsplan
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Bilaga 2 — Resultatrdkning

\\-3 Region Halland

Driftnédmnden Néarsjukvard

RESULTATRAKNING
exklusive farvaltningsinterna poster
| Januari - Mars | Helar |
Utfall Utfall Budget Budget Prognos
(tkr) 2018 2019 2019 2018 2018
Verksamhetens intakter 269 288 273 474 281731 1119 154 1105 000
Kostnader personal och fortroendevalda (-) -170 418 -175 B95 -187 405 -723 609 -700 000
r
Kdp av verksamhet, material, bidrag |-) -54 597 -54 634 -52 696 -207 698 -220 000
o r
Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 (-) -24 624 -26 230 -26 684 -106 066 -105 000
Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 (-) -18 663 -19 205 -20 681 -79 228 -77 500
Verksamhetens kestnader -268 302 -275 764 -287 466 -1 116 601 -1 102 500
Verksamhetens nettokosthader 986 -2 230 -5 735 2 553 2 500
Intakter och kostnader utanfor verk-
-114 -122 -142 -553 -500
samhetsresultatet
ARETS RESULTAT 872 -2412 -5 877 2000 2000
Januari - Mars | Helar |
utfalt Utfall Budget Budget Prognos
(tkr) 2018 2019 2019 2019 2019
ARETS INVESTERINGAR 2069 2221 4 250 17 000 17 000
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