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Aret som gatt

2018 har varit ett handelserikt och intensivt ar i Narsjukvarden Halland. Med utgang fran
verksamhetsplanen har det gjorts manga utvecklingsinsatser och forbattringar i
verksamheterna for att skapa annu battre forutsattningar i att erbjuda nara vard och
tandvard till invanarna. En hallbar arbetsmiljo, god kvalitet i olika avseenden och
stabilisering av ekonomin har varit i sarskilt fokus under aret och det arbetet har gett
resultat.

Kompetenta medarbetare ar var viktigaste resurs och gladjande borjar arbetet med
arbetsmiljo och sjukfranvaro ge positiva effekter. Sjukfranvaron sjunker i hela
forvaltningen och Folktandvarden nar malet om en minskning av sjukfranvaron med tio
procent. Parallellt har chefernas férutséattningar granskats, forbattringar vidtagits och det
langsiktiga arbetet for att forstarka chefsrollen satts igang.

God tillganglighet till vara verksamheter ar viktigt. Under 2018 har vardgaranti (O och 7
dagar) varit en tydlig malsattning att na for vara verksamheter. Telefontillgangligheten, att
fa kontakt med varden samma dag, visar en positiv trend och nar hdgre an regionens mal
om 95 procent. Tillgangligheten till lakarbesotk inom sju dagar har forbattrats under flera
av forra arets manader aven om malnivan pa 95 procent inte nas. Arbetet for att kunna
erbjuda vardméten pa distans, via telefon eller video, har kommit igang. Ett positivt
utvecklingssteg for mer flexibel och nara vard for vara invanare.

Pa Folktandvarden noteras en 6kning av antalet besok och dven en ¢kning av andelen
frisktandvardsavtal. Tillgangligheten till Folktandvarden paverkas av brist pa tandlakare
och tandhygienister och under aret har det startats ett omfattande langsiktigt strategiskt
arbete med kompetensforsorjning.

Den digitala utvecklingen borjar nu ge avtryck aven i var verksamhet. Webbtidbok har
borjat komma pé plats inom Folktandvarden och for Vardcentralen Halland lanserades
under hosten den app som méjliggor vardméten via video. Forst ut att komma igang med
aterbesok har vara fysioterapeuter och sjukgymnaster varit.

Narsjukvarden Halland nar ett positivt ekonomiskt resultat om 7,8 miljoner kronor.
Folktandvarden Halland visar pa ett positivt resultat pa en dryg miljon kronor och
Vardcentralen Halland har vant 2017 ars underskott pa 17,4 miljoner kronor till ett
overskott pa 5,2 miljoner kronor.

Infor 2019 har forvaltningen en stabil grund for att fortsatta fokusera pa arbetet med
arbetsmiljo, kompetensforsdrjning, kvalitet inklusive tillganglighet och méjligheter som
den digitala utvecklingen ger.

Kaarina Sundelin
Forvaltningschef Narsjukvarden Halland
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1 Areti korthet

Vard och tandvard till mangai Halland

Under 2018 noteras drygt 787 000 patientbesok till olika professioner pa vara
vardcentraler, nagot fler &n foregaende ar. Under aret har ocksa nya arbetssatt
mojliggjort fler vardbesok pa distans, via telefon och via videolank. Sedan starten efter
sommaren har drygt 5 000 vardmoten over telefon genomforts. Antalet listade har 6kat
nagot sedan forra aret och var vid arsskiftet 173 554 personer.

For Folktandvarden har drygt 197 000 patientbesok gjorts vilket ar drygt 4 000 fler &n
foregaende ar. Fler nya frisktandvardsavtal har tecknats och drygt 14 000 hallanningar
har nu aktiva frisktandvardsavtal.

Arbetet med tillganglighet hogt pa agendan varje dag

Att kunna erbjuda besok och mota det behov som finns star hogt pa agendan bade inom
Vardcentralen och inom Folktandvarden. F6ér Vardcentralen Halland nas uppsatt mal om
95 procent kontakt samma dag — telefontillgangligheten var vid arsskiftet 95,3 procent.
For lakar-tillganglighet inom sju dagar syns en positiv trend, men malet pa 95 procent
nas inte. Tillgang till lakare ar fortsatt en mycket viktig fraga kommande ar, men den nya
professionsneutrala vardgarantin lyfter tydligt vikten av att mojliggora forsta besok till alla
legitimerade kompetenser.

For Folktandvarden Halland paverkas tillgangligheten av den resursbrist som finns pa
vissa kliniker av tandlakare och tandhygienister. Pa Folktandvarden Nyhem, som haft
forseningar i sina kallelser till barntandvarden, gjordes en lyckosam satsning med
l6rdagsoppet och stod fran andra klinikers medarbetare for att komma i fas med
barnpatienterna.

Minskad sjukfranvaron

Sjukfrdnvaron har minskat inom bade Folktandvarden och Vardcentralen Halland. Under
aret har extra krafttag gjorts kring arbetsmiljéfragor och arbetet har gett positivt resultat.
Samtliga enheter har tagit fram planer med aktiviteter for att mota behoven pa aktuell
arbetsplats. Minskad sjukfranvaro och arbetsmiljéfragor ar ett fokusomrade aven i
verksamhetsplanen 2019.

Digital teknik skapar nya kontaktvagar och majligheter

Under aret har ett omfattande arbete gjorts for att komma igdng med nya arbetssatt for
vardmoten pa distans. Under hosten lanserades Vardcentralen Hallands app dar den
digitala tekniken mojliggor vardmate pa nytt satt. Fysioterapeuter och sjukgymnaster var
forst ut med att traffa sina patienter for aterbesok via videosamtal genom appen istéllet
for vid ett traditionellt fysiskt besok pa plats pa vardcentralen.

Pa Folktandvarden har under aret de forsta klinikerna kommit igang med webbtidbok for
om- och avbokning av tider. Ett pilotprojekt startade pa Folktandvarden Laholm fore
sommaren och resultatet visar pa farre samtal till kliniken och en minskning av de
manuella arendena fran 1177. En plan for inférande pa resterande kliniker finns for 2019.



En ekonomi i balans med béattre kostnadskontroll

Genom ett kraftfullt och omfattande utvecklingsarbete, med syfte att bade verksamhet
och ekonomi ska bedrivas i balans, redovisar Narsjukvarden ett positivt ekonomiskt
resultat pa 7,8 miljoner kronor. Narsjukvardens rullande 12-manaders resultat ar sedan
varen 2018 stabilt positivt och ger darmed goda forutsattningar for en fortsatt utveckling
av verksamheterna under 2019.

Kompetensforsdrjning under lupp

Folktandvarden saknar i dagslaget drygt tio tandlakare och lika manga tandhygienister for
att kunna méta det behov som finns. Och rekryteringsbehovet férvantas 6ka kommande
ar da stora pensionsavgangar ar att vanta inom Folktandvarden. Under aret har ett
langsiktigt strategiskt arbete kring kompetensforsorjning startat med tre fokusomraden:
Introduktionsprogram, Kompetensutvecklingsprogram och Rekryteringsprocessen.

Forberedelser for ny vardgaranti

Fran 1 januari 2019 inférs en ny forstarkt vardgaranti. Den nya lagen innebar att du som
invanare har ratt till kontakt for behovsbedémning samma dag och vid behov av vard ska
medicinsk beddémning géras inom tre dagar av legitimerad personal (lakare,
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, psykolog, samt kurator.)
Vardcentralerna har under hosten pabdérjat forandringsarbetet for att kunna forma nya
arbetssatt sa att alla yrkeskategorier med legitimation kan ta emot annu fler forsta besok.
Det handlar till exempel om sjukskotersketriagering bade pa plats och i telefon,
direktmottagningar i form av drop-in och anpassning med flexiblare tidbdcker.

Starkt kvalitetsarbete

Under aret har kvalitets- och patientsékerhetsarbetet starks inom Narsjukvarden pa olika
satt. Det handlar bland annat om anvandning av egna resultat i tandvardens
kvalitetsregister SkaPa och utifran Primarvardskvalitet for vardcentralerna, forbattrad
uppfdljning, framarbetande av indikatorer och nya verktyg for arbete med avvikelsearbete
och patientsékerhet. Arets kvalitets- och patientsékerhetsronder har fatt en ny form och
resulterat i 6ppna dialoger med larande och erfarenhetsutbyte i fokus.

Chefers forutsattningar

| borjan av 2018 flyttades verksamhetschefsuppdraget till respektive vardcentral, ansvar
och mandat fortydligades. Under forsta kvartalet blev det tydligt att alla
verksamhetschefer, inklusive Folktandvarden, hade behov av kompetensforstarkning i
chefsrollen. | éverenskommelse med HR Region Halland startades planering av
chefsutbildningsmoduler som kom igang under hosten. Storleken av chefsomraden har
fortydligats inom Vardcentralen Halland vilket ocksa bidrar till battre férutsattningar for
chefer.



2 Uppfdljning av resurser (ekonomi och medarbetare)

2.1 Ekonomiskt resultat

Narsjukvarden Halland har haft en mycket positiv ekonomisk utveckling under
2018 och redovisar ett positivt ekonomiskt resultat pa 7,8 miljoner kronor.

Diff

Verksamhetsomréde (kkr) | Utfall helar | Utfall helar | Utfall Budget (utfall-

2016 2017 heldr 2018 | heldar 2018 | budget)
Vardcentralen Halland -8 389 -17 377 5 208 0| 5208
Allmanpalliativ slutenvard -1 262 -50 -59 0 -59
Folktandvarden -13 479 5147 1062 0| 1062
Ledning och administration 751 3016 1579 0 1579
Summa -22 379 -9 264 7 790 0 7 790

Regionfullméaktige har i samband med beslut om resultathantering for 2017 gett
Narsjukvarden i uppdrag att aterstalla det negativa egna kapitalet gallande

Vardcentralen Halland p4, 6 miljoner kronor genom att redovisa motsvarande 6verskott i
redovisningen senast ar 2020. Efter fordelning av 6verskottet inom "ledning och
administration” 6verstiger Vardcentralens resultat det negativa egna kapitalet och detta
ar darmed aterstallt redan efter 2018 ars bokslut.

Narsjukvardens resultat, rullande 12-manaders resultat (bla linje nedan), ligger sedan

varen 2018 stabilt pa ett positivt resultat och ger darmed goda forutsattningar for en

fortsatt utveckling av verksamheterna under 2019.
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Kosthads- och intaktsutveckling

Under hosten 2017 inleddes ett omfattande utvecklingsarbete inom Vardcentralen med
syfte att bade verksamhet och ekonomi ska bedrivas i balans. Arbetet har fortsatt under
hela 2018 och vi kan konstatera att arbetet gett betydande och varaktiga resultat.
Vardcentralen Halland redovisar ett dverskott pa 5,2 miljoner kronor for helaret 2018,
en forbattring med 22,6 miljoner kronor jamfort med underskottet pa 17,4 miljoner kronor
2017. Utvecklingen av bruttokostnad for Vardcentralen Halland i forhallande till 2017 ar
0,1 procent och har uppnatts genom ett aktivt arbete med kostnadsanpassningar pa
bade vardcentraler och administration.

Kostnaden for inhyrd personal fortsatter att minska och uppgar till 18 miljoner kronor
vilket motsvarar en minskning med drygt 15 procent i forhallande till féregaende ar (21,2
miljoner kronor). Kosthaden avser till storsta delen inhyrda lakare. Kostnaden fér bestk
som de listade patienterna gjort, hos sa kallade natlakare eller webblakare, uppgar till
3,1 miljoner kronor, en 6kning med nastan 50 procent i forhallande till 2017 (2,1 miljoner
kronor)

Folktandvardens resultat uppgar till 1,1 miljoner kronor (féregaende ar 5,1 miljoner
kronor). P& grund av svarigheter att rekrytera tandlakare och tandhygienister har den
budgeterade expansionen inte uppnatts fullt ut. Intakterna okar med 1,9 procent till 307
miljoner kronor, budgeterad intaktsokning var 5,9 procent. Bruttokostnadsutvecklingen
for Folktandvarden Halland i forhallande till foregaende ar uppgar till 3,6 procent.
Listning och marknadsandel Vardcentralen Halland

Antal listade Marknadsandel
Forandring Forandrin o
Kommun 2018-12-31 senasteg fran :‘:’lretsg Ff)rar:dr dec-16 dec-17 dec-18
man bérian ing %
Laholm 6 040 -9 -231 -3,8% | 29,7% 27,1% 25,8%
Halmstad 46 165 128 255 0,6% | 47,8% 45,6% 45,0%
Falkenberg 19 376 -9 100 0,5% | 45,6% 44,0% 43,8%
Hylte 10 597 -4 21 -0,2% |100,0% 100,0% 100,0%
Varberg 39136 8 -119 -03% | 66,1% 63,4% 62,5%
Kungsbacka 52 240 48 201 04% | 64,7% 63,8% 62,8%
Virdcentralen Halland =~ 173 554 162 185 0,1% | 55,6% 53,9% 53,1%

Antalet listade patienter pa Vardcentralen Halland uppgar vid arsskiftet till 173 554
stycken, en 6kning med 185 personer. Under 2018 har det totala antalet listade i Halland
okat med knappt 5 000 och darmed minskar Vardcentralens marknadsandel och uppgar
vid arets slut till 53,1 procent.

Varje vardcentral har arbetat fram en plan for langsiktig utveckling av listning och
marknadsandel utifran varje enhets forutsattningar gallande bland annat
befolkningsutveckling och konkurrenssituation. Mal avseende antalet listade patienter
finns for december ar 2018, 2019 och 2020. Flera vardcentraler klarar malet for 2018.
Har kan, bland annat, namnas Vardcentralen Vallas som 6kat med drygt 400 listade.
Det finns aven vardcentraler som avviker negativt mot plan. En del av dessa ar i behov
av en reviderad plan infér december 2019 om inte trenden vander under varen.



Investeringar

Arets investeringar uppgar till 10,4 miljoner kronor, en 6kning jamfért med féregaende ar
8,2 miljoner kronor. Storsta delen avser utbyte av utrustning inom Folktandvarden (8,4
miljoner kronor).

2.2 Medarbetare

Under 2018 har ett omfattande arbete genomférts avseende personalomstallning for att
Vardcentralen Halland ska uppna en ekonomi i balans. Parallellt med detta har det
utvecklats arbetssatt for att verksamheten ska fungera effektivt med bibehallen god
arbetsmiljo.

Forvaltningen har under aret haft 6kat fokus pa att minska sjukfranvaron. Bade
sjukfranvaro och personalomsattning har under aret utvecklats i en positiv riktning och
arbetet fortsétter under 2019.

Antal anstallda

Det genomsnittliga antalet anstallda inom forvaltningen har minskat med 14 jamfért med
samma period foregaende ar. Minskningen har huvudsakligen varit ett resultat av det
arbete som genomforts for en ekonomi i balans pa vardcentralen. Antalet anstallda inom
administration och ledning okar, dels beroende pa en utokning av administrativt stod pa
vardcentralerna, dels genom 6kat antal klinikchefer inom Folktandvarden. Minskningen
inom gruppen rehab-personal kan harledas till den personalomstaliningen som
genomférdes inom Vardcentralen under aret. Okningen inom gruppen lakare bestar
framforallt av leg. underlakare da svarigheten att rekrytera specialister i allmanmedicin
kvarstar.

For uppdelning och antal anstallda per profession, se vidare bilaga 2.

Rekrytering och kompetensférsoérjning

Inom de flesta yrkeskategorier rader balans mellan tillgdng och efterfragan pa kompetens.
En viss brist méarks géllande specialister i allmanmedicin, tandhygienister och tandlakare.
Pa vissa orter ar bristen mer méarkbar. | december 2018 fanns det 40 ST-lakare i
Narsjukvarden.

Under 2018 pagar tva tandskoterskeutbildningar inom ramen for YH-utbildningar, en i
Kungsbacka och en i Halmstad. Det har berdknas ge en god atervaxt av tandskoterskor i
hela lanet och utifrdn Narsjukvardens perspektiv ar det av stor vikt att utbildningarna
fortsatter. Pa campus Varberg finns en YH-utbildning for medicinska sekreterare.
Narsjukvarden Halland deltar aktivt i bada utbildningarna i form av praktikplatser och
ledningsgrupp tillsammans med utbildningsforetaget. Efter avslutad utbildning med praktik
pa en vardcentral eller folktandvardsklinik ar det manga som bdrjar arbeta i forvaltningen.

Inom kompetensforsorjning har ett arbete pa regionniva paborjats for att hitta atgarder



kopplat till bristyrken. Arbetet kommer att resultera i ett antal aktiviteter kommande ar.

Kompetensutveckling

Oversyn av chefsrekryteringsprocessen inom Region Halland har genomférts och
kravprofilerna infor nyrekrytering har foradlats. Inom Folktandvarden har ett omfattande
strategiskt arbetet startat upp for den langsiktiga kompetensforsorjningen. Tre
arbetsomraden ar definierade; Introduktionsprogram, Kompetensutvecklingsprogram
samt Rekryteringsprocessen.

For att kunna forsorja Folktandvarden med tandhygienister framat fortsatter arbetet med
att kunna erbjuda tandskoterskor, anstallda vid forvaltningen, studielén under
utbildningstiden till tandhygienister.

Chefers forutsattningar

| borjan av 2018 flyttades verksamhetsuppdraget till respektive vardcentral. Tydlighet i
ansvar och mandat ar en vasentlig del i att skapa goda forutsattningar for chefsarbete.

Storleken av chefsomraden har fortydligats inom Vardcentralen Halland, vilket ocksa
bidrar till battre forutsattningar for chefer.

Under forsta kvartalet blev det tydligt att Narsjukvarden Hallands alla verksamhetschefer,
hade behov av kompetensforstarkning i sin chefsroll. | verenskommelse med Region
Hallands HR-avdelning startades planering av ett chefsutbildningsprogram, som kom
igdng under hdsten. Program syftar till att skapa ett enat arbetsséatt inom olika omraden,
och etablera en gemensam syn och kultur kring chefsrollen. Programmet tar avstamp i
verksamhetschefens ledningsansvar utifran lagar och férordningar och Region Hallands
chefsuppdrag. | férlangningen ska de framtagna utbildningarna kunna anvandas for alla
chefer i regionen.

De delar i chefsutbildningen som startat under 2018 for Narsjukvardens chefer ar
samverkan/medarbetarskap, forandringsledning och I6nebildning.

Chefsprogram Narsjukvarden 2018 - 2019

Fasta moduler (obligatoriska):

Verksamhetschefens Medarbetarskap och Forandringsledning Introduktion till nya
uppdrag samverkan chefer
14/3 samt 15/3 2019 Oktober 2018 September 2018 E-learning

med start mars 2019

Amnesspecifika kurser (valbara):

Arbetsmiljé Rehabilitering Lénebildning Ekonomi , 2 del

(grund samt férdjupning)
30/1 2019 5122018 1412 2018 Grund — vt 2019
17112019 Forts — ht 2019
Rekrytering Kommunikation, 2 del Verksamhetsplanering Kvalitet och
* Kommunikation i ditt ledarskap : =
28/2 samt 8/3 2019 * Medietrining Stratsys patientsdkerhet
Vit 2019 Under planering Under planering




Systematiskt arbetsmiljéarbete

Under 2018 har det systematiska arbetsmiljoarbetet i form av arbetsmiljéronder
genomforts pa samtliga arbetsplatser. Samtliga verksamhetschefer har utifran resultatet
av arbetsmiljéronderna tagit fram en handlingsplan som sedan arbetats vidare med
under aret. Medarbetarenkat har genomforts och varje verksamhetschef arbetar med
resultatet av denna som en del av forbattringsarbete avseende arbetsmiljon.

Utifran malet i arbetsmiljéplanen for 2018 har implementering av medarbetaruppdraget
paborjats. Det ar annu inte fullt implementerat i verksamheten och fortsatt plan finns for
2019. Aktivitetsplaner for att minska sjukfranvaron har tagits fram och arbetas med péa
varje arbetsplats.

Genom ett aktivt arbete med sjukfranvaro har Narsjukvarden Halland lyckats minska
sjukfranvaron. Samtliga enheter har tagit fram en plan med aktiviteter for att méta
behoven pa respektive arbetsplats. Malet for aret var satt till att minska sjukfranvaro med
10 procent. Det har har uppnatts i Folktandvarden Halland som gatt fran 6,84 procent till
6,02 procent i sjukfranvaro. For Vardcentralen Halland syns en positiv trend med
minskad sjukfranvaro, aven om man inte fullt nar uppsatt mal. Minskad sjukfranvaro
ligger i fokus a@ven i verksamhetsplanen 2019.

Verksamhets- Anstallda | Sjukfranvaro | Sjukfranvaro Diff
omrade snitt % 2018 % (2017)

Folktandvarden 360 6,02 % 6,84 % -11,99 %
Halland
Vardcentralen 742 5,65 % 5,88 % -3,91 %
Halland

Utbildning for chefer i rehabilitering har erbjudits under 2018. Flertalet enheter har
arbetat med att 6ka medvetenheten kring anmalan av arbetsskador och tillbud samt
organisatorisk- och social arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket har under 2018 utfort inspektioner pa foljande arbetsplatser inom
Vardcentralen Halland; vardcentralerna Fjaras, Centrum Laholm, Onsala samt
verksamheten pa Skansliden. Krav pa atgarder har varierat nagot, i synnerhet kopplat till
fysisk arbetsmiljo, men den gemensamma faktorn har varit krav kring den sociala och
organisatoriska arbetsmiljén samt rapportering av arbetsskador och tillbud. Kraven har
omfattat systematik for att I6pande arbeta och félja upp omradena, skriftliga och kanda
rutiner samt uppsatta mal for forbattring. Alla enheter har utan ytterligare krav fatt
godkant pa uppfoljningen av inspektionen.

Anmalda arbetsskador och tillbud

2018 anmaldes 92 arbetsskador och tillbud, (94 stycken 2017). En majoritet av
anmalningarna var tillbud, 67 stycken. De flesta anmalningarna géllde stick- och
skarskador samt stressrelaterade tilloud. Underrapportering av tilloud inom forvaltningen
ar troligen fortsatt stor och det finns ett fortsatt behov av att informera och utbilda chefer
och medarbetare gallande rutiner och riktlinjer for anmalan.
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3 Uppfdljning av Grunduppdraget

3.1 Produktion

Att I6pande folja, méata och analysera produktionen &r en viktig del av arbetet
kring tillganglighet. Det handlar om, férutom volym, att folja:

- Fordelning av bestk mellan de olika professionerna

- Fordelning mellan var och hur besoken sker (pa mottagning/distans/hembestk mm)
- Fordelning mellan nybesok och aterbesok

- Akutbesok

Under aret har rapporter for att folja produktionen forbattrats, bade pa évergripande niva
men aven pa individniva.

Vardcentralen Halland (inklusive kvalls- och helgmottagningar)

] Besok Summa
Period: - - - T .
Ldkare Sjukskoterska Rehab  Ovriga Besok
2017 221 764 268 111 142 520 151278 783673
2018 226 456 267 876 142 052 151149 787533

Det totala antalet besok som genomfordes pa vardcentralerna har 6kat nagot i
forhallande till foregdende ar. Okningen har skett for lakarbesok medan besoken till
ovriga professioner har minskat marginellt. Som en effekt av det utvecklingsarbete som
skett for att na ekonomi i balans ar antalet anstéllda nagot farre 2018 jamfért med
foregaende ar.

Under hosten har ett aktivt arbete med nya rutiner och arbetssétt inletts for att erbjuda
patienterna vardmoten via telefon. Ett vardméte via telefon ska innehallsmassigt
motsvara ett fysiskt besok. Under hdsten har cirka 5 000 vardmaten via telefon
genomforts, huvuddelen ar besok till l1akare.

Narakuten Kungsbacka

Period: Besok Narakuten Kungslfacka Summa
VC Halland Privata Ovriga Besok

2017 21417 11593 7 890 40900
2018 22 483 12 740 7704 42 927

Verksamheten vid Nérakuten i Kungsbacka drivs av en upphandlad leverantor, Capio
Lakarhus AB, pa uppdrag av Narsjukvarden. En ny upphandling har gjorts under 2018
med start 1 januari 2019. Resultatet av upphandlingen innebéar att nuvarande leverantor
kommer att fortsatta driften i ytterligare fyra ar.

Besoken pa Narakuten har 6kat, bade fran patienter listade pa Narsjukvarden Hallands
vardcentraler i Kungsbacka och fran listade pa vardcentraler i privat regi. Besoken fran
patienter bosatta i Vastra Goétalandsregionen (huvdelen av kategorin 6vriga i ovan tabell)
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har minskat nagot i forhallande till foregaende ar. Absoluta merparten av besoken pa
Nérakuten avser lakarbesok.

Sarskilda uppdrag

, Barn och unga psyk TILMA Sprututbyte
Period: halsa
Besok Remisser| Besok Remisser | Antal inskrv.
2017 1080 267 3344 161
2018 1030 165 3451 173 38

Antalet besok inom de séarskilda uppdragen Barn och Ungas psykiska hélsa ar i nivda med
foregadende ar. Teamet for Barn och ungas psykiska halsa har haft vakanser under
sommar/host vilket paverkat antalet besok, verksamheten har dock kunnat bedrivas utan
att koer uppstatt.

Folktandvarden Halland

Period: Besok Summa Avtal
Barn Vuxna Besok |Frisktandvard

2017* 85 686 107 023 192 709 13 074

2018** 90991 106 011 197 002 14 083

* 2017: fri barntandvard t.o.m aret man fyller 21 ar
** 2018: fri barntandvard t.0.m aret man fyller 22 ar

Det totala antalet besok vid Folktandvarden Halland har 6kat jamfort med féregaende ar.
Besoken inom barntandvarden har 6kat medan vuxentandvarden har nagot farre besok.

Statistiken paverkas av att aldersgransen for kostnadsfri barn/ungdomstandvard hojts
fran 21 till 22 ar och fler besok kategoriseras darmed som barntandvard.

Antalet Frisktandvardsavtal har 6kat med drygt 1 000 stycken till 14 083 och man nadde
nastan malet pa 14 400 avtal.

3.2 Tillganglighet

Indikatorer Malvarde Utfall
Telefontillganglighet samma dag

95% 95,3%

B Likarbesok inom sju dagar 95% 85%

Pa vardcentralerna pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att forenkla och forbattra
for invanare att na sin vardcentral. Det handlar om telefontillganglighet,
lakartillganglighet, men ocksa att stalla om arbetet till den nya vardgarantin som trader i
kraft 2019 och att anpassa arbetssatt utifrdn vad nya digitala verktyg ger for mojligheter.

Vardcentralerna har under aret arbetat intensivt for att forbattra telefontillgangligheten,
som mater vardgarantin om kontakt till varden samma dag. Malet ar 95 procent och
tillgangligheten har under aret dkat fran 92,1 procent i januari 2019 till 95,3 procent vid
arets slut.
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En framgangsrik insats har till exempel varit ka bemanningen i Tele-Q,
(telefonsystemets uppringningstjanst) de forsta timmarna péa formiddagen, for att snabbt
hantera de samtal som kommit in under morgonen.

TillgAngligheten till bestk hos lakare inom sju dagar foljs kontinuerligt och en férbattring
har skett, fran 83 procent i januari till 85 procent i december. Under ett antal manader
nas en hogre tillganglighet.

Ett viktigt led i arbetet kring tillganglighet ar att kunna erbjuda invanarna olika satt att
komma i kontakt med varden. Telefon &r ett satt, boka tid via webben ett annat och
under hosten har utvecklingen av digitala vardmoten tagit ett stort kliv framat. [Las mer
om digitaliseringen under 4.2.3]

Lokala anpassningar for att 6ka tillgangligheten

Vardcentralerna har fortsatt utveckla olika anpassade losningar for att 6ka
tillgangligheten for patienter och invanare utifran lokala behov. Det handlar om drop-in
mottagningar, forandrade bokningsrutiner, variationer éver dagen i bemanning och utbud
for att tillmotesga efterfragan och utbudspunkter. Manga vardcentraler har under aret
andrat sina oppettider for att mota behov och nskemal fran invanare. Det handlar bade
om att 6ppna tidigare pa morgonen och att forlanga 6ppethallandet pa eftermiddagen.

Webbtidboken ar sedan ett ar inford pa samtliga vardcentraler och ett 6kat anvandande
borjar synas. [Las mer under 4.2.3]

En central faktor i att Oka tillgéngligheten ar arbetet med utvecklad arbetsfordelning som
pagatt under de senaste aren. Malet ar att patienten ska komma till ratt profession direkt
och pa sa satt frigora tid for saval patient som verksamhet och ar ett viktigt led i 6kad
tillganglighet. Arbetet sker utifran varje vardcentrals unika forutsattningar och ingar i den
ordinarie verksamheten som del av kontinuerlig verksamhetsutveckling. Utvecklad
arbetsfordelning ar aven en viktig forberedelse for den nya vardgarantin som trader i
kraft 1 januari 2019. [Las mer om den nya vardgarantin under 4.2.1]

Resursbrist paverkar tillgangligheten hos Folktandvarden

Malsattningen inom Folktandvarden Halland ar att kunna valkomna alla kunder som har
behov. Vid resursbrist tvingas verksamheterna till prioriteringar enligt ordning antagen av
regionfullméktige, se lista nedan*.

Folktandvarden Nyhem har sedan en tid haft ké inom barn- och ungdomstandvarden pa
grund av for 1dg bemanning. Under hosten infordes l6rdagsoppet med hjalp av
medarbetare fran andra folktandvardskliniker. Extrainsatsen har inneburit att kliniken
inte langre har nagra férseningar i sina kallelser inom barntandvarden utan var i fas med
den har patientgruppen vid arsskiftet.

Pa grund av brist pa ortodontister har det under de senaste aren varit en langre vantetid,
drygt tva ar, for start av behandling till tandreglering i Kungsbackaomradet. Under hosten
2018 och i borjan av 2019 forbattras personalsituationen och en omférdelning av
resurser mellan kliniker genomfors for att minska koétiden. Noteras att i de fall det finns
risk for skador pa tander eller tandanlag, har patienten fortur och tas da in for behandling
utan att sattas upp pa vantelista.
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*Prioriteringsordning inom Folktandvarden utifran Folktandvardens uppdrag och
ersattningssystem
1. Akuttandvard inklusive helgjour
Barn- och ungdomstandvérd frdn eget upptagningsomrade
Nodvandig tandvard samt tandvard som led i sjukdomsbehandling
Tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning
Frisktandvard
Revisionstandvard for vuxna
Icke akut tandvard for nya vuxna vardsokande

Nookwd

3.3 Kvalitet och patientsakerhetsarbete

Kvalitetsindikatorer

Under aret har dvergripande kvalitetsindikatorer tagits fram som ett underlag for chefers
och medarbetares kvalitetsarbete. Arbetet med att integrera indikatorer i uppféljningen
och utveckla indikatoruppséattningen fortsatter under 2019. Indikatorerna avser for
vardcentralerna féljande omraden; vidgat tillganglighetsbegrepp, kontinuitet och
lakemedelsbehandling

Varje vardcentral har utéver detta valt tre indikatoromraden for ett lokalt
forbattringsarbete under 2018, som kommer att fortsatta under 2019. Omradena har valts
bland olika matt pa verksamhetens kvalitet, i manga fall fran den nationella
indikatoruppsattningen Primarvardskvalitet, som ar ett viktigt och uppskattat verktyg for
att skapa forutsattningar for fungerande verksamhetsutveckling. Diabetes, Hjartsvikt samt
Infektionssjukdom &r nagra valda indikatoromraden.

Pa Folktandvarden har under hésten tre indikatorer tagits fram utifran SKaPa-indikatorer
(Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit). Det ar omgéringar/lagningar,
omgorningar protetik (ersattning av forlorade tander) och rotbehandlingsuppfdljning.
Syftet ar att genom battre uppfoljning kunna starka kvalitetsarbetet och fanga upp behov
av forandringar.

Forbattringsprojekt

Utvecklingsprojekt utifran SkaPa

Under de senaste aren har pa tre olika folktandvardskliniker forbattringsarbeten pagatt
och avslutats under 2018. Syftet var att hitta metoder for arbetet med standiga
forbattringar. De tre omradena rorde karies och forebyggande/sjukdomsbehandlingar,
parodontaldiagnoser (tandlossning) och férebyggande insatser samt parodontalstatus
och dokumentation.

Folktandvardens huvudprocesser

Ett annat viktigt omrade inom kvalitetsarbetet som kommit igdng under aret ar att skapa
gemensamma riktlinjer/rutiner kring de cirka 15 amnesomradena som tandvarden
hanterar, de sa kallade huvudprocesserna. | december togs @ven beslut om att
formalisera ett Odontologiskt rad utifran arbetet med riktlinjer/rutiner. Radets uppdrag ar
att vara stod till ledningen i framst odontologiska fragor. Journalgranskningar och
rontgenarbete har foljts upp enligt rutiner.
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Grona korset

| borjan av hésten paborjades péa en pilotvardcentral, Vardcentralen Sléinge, ett nytt
arbetssatt for att stérka det dagliga patientsakerhets- och kvalitetsarbete — det "Gréna
Korset”. Verktyget "Gréna korset” &r en enkel visuell metod for att medarbetare i
sjukvarden dagligen ska kunna identifiera risker och vardskador i realtid och snabbt fa pa
plats en atgard. Pilotarbetet fran vardcentralen visar pa att avvikelsearbetet nu tydligare
kommit upp pa agendan och att frdgorna omhandertas snabbare. En pilot pa
Folktandvarden Nyhem har ocksd kommit igdng under hosten utifran lardomar vid
Vardcentralen Sldinge.

Utveckling av kvalitets- och patientsakerhetsronderna

En ny rutin for kvalitets- och patientsékerhetsrond har faststallts med utvecklat arbetssatt
dar internrevision och processuppfdljning integreras. Kvalitets- och
patientsakerhetsronderna har genomférts under hosten 2018 pa halften av forvaltningens
enheter och fortsatter under 2019. Som en del av ronderna genomférdes en
patientsakerhetskulturméatning pa samtliga forvaltningens enheter. | arets ronder gicks
bland annat patientsadkerhetskulturmatningen igenom, journalgranskningsrutinen
diskuterades och genomgang av egenkontroller gjordes.

Egenkontroll

Forvaltningen utvecklar sitt egenkontrollprogram och flera omraden kommer som resultat
av arets ronder att tillféras egenkontrollprogrammet under 2019. Har i ingar bland annat
brandgenomgéang, skyddsrond, lakemedel och loggkontroller. Folktandvarden har
dessutom flera egenkontroller pa rontgen.

Journalgranskning

| samband med patientsékerhetsronden har en ny rutin for systematisk journalgranskning
implementerats. Enligt rutinen gas arligen ett antal journaler per behandlare igenom
utifrdn en checklista. Resultatet sammanstalls pa enheten och kvalitetsforbattringar kan
byggas utifran granskningen vid eventuella behov. Inférandet av arbetsséattet kommer att
féljas upp genom egenkontroll under 2019.

Avvikelsehantering

Arbetet med att rapportera, ta hand om, och lara av avvikelser ar en hérnsten inom
kvalitetsarbetet. Under aret har 2496 avvikelser rapporterats varav Vardcentralen har
avslutat 55 procent och Folktandvarden har avslutat drygt 80 procent av sina avvikelser.
Skillnaderna i avvikelsehanteringen inom verksamheten utvarderas ytterligare genom
utveckling av uppféljningen inom ramen for férvaltningens internkontroll under 2019. Tre
ganger arligen kommer rapporter med analys av hur avvikelsehanteringen fungerar att
lamnas till ledningen. Dessa analyser blir underlag for chefernas atgarder for att minska
o6nskad variation i avvikelsehanteringen. En forsta version av denna rapport har tagits
fram under hdsten 2018. Under 2019 kommer en utbildning erbjudas till samtliga
verksamhetschefer och medicinskt och odontologiskt ledningsansvariga.
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4 Halso- och sjukvardsstrategin

4.1 Sarskilda insatsomraden

4.1.1 Sarskilt insatsomrade Delmal 4: Nationell patientenkat — Primarvard

Forvaltningens uppdrag

Skapa kunskap och forstaelse for vara invanares behov och férvantningar.

Indikatorer Malvarde Utfall

. Resultat SMS- enkater Folktandvarden 90% 92%

[ Resultat av 1 dialog/termin/vérdcentral 100% Alla vérdcentraler har ej genomfort
tva matbara dialogaktiviteter

Vara invanares och kunders synpunkter och behov ar viktiga for utvecklingsarbetet mot
en verksamhet med invanarens fokus.

Folktandvarden genomfor aterkommande kundmatningar via sms till sina vuxna
patienter. Vid senaste matningen varen 2018, lag kundnojdheten pa 92 procent. Malet
var satt till 90 procent. Nasta matning kommer att genomféras pa samma satt under
varen 20109.

| enkaten ges aven mojlighet till fritextsvar och nedan nagra kommentarer som blir en del
i klinikernas forbattringsarbete:
e Ar niférsenade, kom ut och ge mig besked i vantrummet.
e Bemoétande i receptionen och i telefon ar jatteviktigt, lika viktigt som pa
behandlingsrummet.
e Lang vantetid. Blir inte kallad enl. tidsplanen far sjalv ringa manga ganger
o Infér webbtidbok.

Kommentarerna innehaller ocksa positiv feedback:
¢ Den tandlakare som behandlade mig gjorde mig trygg och kdndes mycket
kompetent. Tack!
e Mycket fint bemotande. En bra forklaring med behandling/atgarder.
e Personalen var mycket lugna och trevliga.

Inom Vardcentralen Halland var malet att varje verksamhet utifran lokala forutsattningar
skulle genomfora invanardialoger var och host. Malet uppfylldes inte da inte alla
vardcentraler genomfért méatbara aktiviteter kopplat till kundnéjdhet. Daremot har flera
tillfallen till dialog med invanare skapats genom verksamheternas 6ppna-hus,
halsokvallar, dialog/monter pa seniormassor pa olika orter, dialoger med invanare via
foreningar och kyrkor, dialogmote med nybyggt trygghetsboende, enkat angadende
delaktighet pa vardcentralen.

Ett pilotprojekt om att infor sms-enkat aven for vardcentralerna startade upp under 2018.
Patienter som besokt vardcentralen far ett sms med fragor kring bland annat bemétande
vid deras senaste besok. Vardcentralen Tvaaker kom igang under slutet av 2018 och i plan
att testa under 2019 ar vardcentralerna Onsala, Torup, Getinge och Laholm.

Viktiga tillfallen for dialog ar ocksa alla de patientméten som sker varje dag runt om i vara
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verksamheter. Vid alla dessa moten skapas kontakter och vara medarbetare far kunskap
kring invanarnas behov och férvantningar.

Vid Halsoveckan skapades aven flera tillfallen och mdjligheter till dialog kring halsa och
forebyggande vard for bade Folktandvarden och Vardcentralen Halland. [Las mer om
Halsoveckan under 4.2.1]

4.2 Prioriteringar och Uppdrag

4.2.1 Mota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran
slutenvard till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard

Forvaltningens uppdrag

Breddinfoéra utvecklad arbetsférdelning

Vardcentralen Halland har arbetat med utvecklad arbetsférdelning under de senaste aren.
Arbetet ingar nu som en sjalvklar del av chefs- och ledarskapsansvaret for det
kontinuerliga utvecklingsarbetet i verksamheterna. En gemensam modell for forflyttning av
arbetsuppgifter har inte varit tillamplig, utan arbetet med utvecklad arbetsférdelning har
skett utifran lokala forutsattningar pa respektive vardcentral. Goda exempel lyfts och sprids
till exempel vid gemensam verksamhetsuppfdljning.

Exempel pa arbetsuppgifter som flyttats till annan yrkesgrupp:
e Omlaggningar utfors av underskoterskor utbildade i sarvard.

e Flera vardcentraler har infort en sa kallad "Halsohérna/Hasorum” dar patienten
sjalv kan utféra blodtryckskontroller

e FOr att frigora tider till 1akare, for de patienter som bast behéver det, har en del
vardcentraler infort sjukskoterskebaserad infektionsmottagning.

e Utifran uppsatta kriterier hanterar distriktskoterskor Auricula (webbaserat nationellt
kvalitetsregister for patienter med formaksflimmer och antikoagulation) pa manga
av vardcentralerna.

e Patienter med problem i rérelseapparaten kommer till fysioterapeuter forst, inte till
lakare som tidigare.

e Fysioterapeuter utfor kortisoninjektion pa delegering av lakare.

e Medicinska sekreterare skoter kallelse av planerade besok fran vantelistan, sa
som aterbesok till lakare, arskontroller till skéterska och bokning av inkommande
remisser. Medicinska sekreterare bestéller prover utefter framtagen rutin.

e Ny effektivare behandlingsinsats pa upp till fem samtal med psykolog enligt modell
Fokuserad ACT*, vilket leder till battre tillganglighet.

* Fokuserad ACT — Focused Acceptance and Commitment Therapy.

En viktig del i arbetet handlar om att 6ka kunskapen kring vikten av samarbete runt den
gemensamma patienten. Det har har okat arbetsgruppens forstaelse om varandras
formagor och kompetenser, och att invanaren kommer till ratt vardniva.
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Vardgaranti 3-dagar

Fran 1 januari 2019 infors en ny forstarkt vardgaranti. Den nya lagen innebér att du som
invanare har ratt till kontakt for behovsbedémning samma dag och vid behov av vard ska

hanvisning till ratt yrkeskategori fér medicinsk bedomning ske inom 3 dagar till samtliga
legitimerade yrkeskategorier.

Vardcentralerna har under hosten 2018 paborjat forandringsarbetet for att kunna anpassa

arbetssatt och rutiner for att mota den nya garantin. Vissa foréandringar ar redan
genomforda och vissa forandringar kommer att ske fran januari 20109.

Exempel pa forandringar pa nya arbetssatt ar att man infort sjukskotersketriagering bade

pa plats och i telefon, inférande av distanskontakt aven pa rehab och mer skype- och
videomoéte. Direktmottagningar i form av drop-in har formats och @ven en éversyn och
anpassning med flexiblare tidbdcker.

Medarbetare och chefer har tagit del av utbildningar arrangerade fran regionkontoret,
bade nar det galler matningar och for legitimerad personal i hur man diagnoskodar och
atgardskodar besoken.

Under 2019 fortsatter arbetet med att se hur verksamheten pa basta satt kan mota
vardgarantin vid storhelger. Aven utveckling av verktyg for uppféljning och for att mata
effekter fortsatter 2019.

Lakarmedverkan i hemsjukvarden

Sedan maj 2015 drivs ett samarbetsprojekt kring Lakarmedverkan i hemsjukvarden
mellan Narsjukvarden, Hallands Sjukhus och Hallands kommuner. | maj 2018 fick
Narsjukvarden uppdrag att leda projektet fram till september 2019 och Regionkontoret
fick i uppdrag att utveckla projektet.

Forvaltningens uppdrag

Utveckla samarbetsformer inom verksamheterna och mellan Folktandvarden och Vardcentralen for
invanarens nytta

Stimulera och engagera vara invanare i halsofragor

Utveckla vardprocesser for jamlik, tillganglig och individuell vard.

Halsoveckan ar en gemensam aktivitet som genomforts de senaste tva aren for

vardcentraler och folktandvardskliniker med syfte att oka kunskapen kring halsofragor for
kunder/patienter och att 6ka kunskapen om det utbud som finns pa vara enheter. Under

arets halsovecka, som intraffade vecka 41, var fokus att méta invanarna dar de finns —
dels genom forelasningar i respektive verksamhetsomrade, dels genom evenemang i
gallerior och kopcentrum. | fokus 2018 var en forelasningsserie i tva delar: stress
respektive foréldraskap och oroliga barn. Samtliga tillfallen blev snabbt fullbokade och
gav goda tillfallen till att hjalpa invanaren till mer kunskap inom de tva amnesomradena.
Aven lokala forelasningar holls pa flera vardcentraler.

For Folktandvarden ar utvecklingen av Frisktandvarden ett annat exempel pa att starka
kundernas kunskap kring egenvard och férebyggande insatser for att bibehalla och
forbattra munhalsan. Drygt 1 000 nya avtal tecknades under aret.
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For att nd grupper med specifika behov arbetar Folktandvarden enligt Hallandsmodellen
vad géller aldretandvard. Arbetet gar ut pa att 6ka samarbetet med vardcentralerna vilket
sker genom att som forsta steg ga ut med brev om mojligheter att fa information,
forelasningar, seminarier etc. riktat till bade personal pa vardcentral som patientgrupper.
Det hér initiativet ar framtaget i samverkan mellan Folktandvarden och
Specialisttandvarden och innebar att fler av Hallands &ldre befolkning kan fa kontakt
med tandvarden. Varje folktandvardsklinik har sa kallade aldreambassadorer.

Folktandvarden féljer i verksamhetsplanen upp hur stor andel andel R2-bedémningar av
antalet basundersokningar som gors inom Folktandvarden. R2 ar Folktandvardens
system for odontologisk riskbedémning. Den har bedémningen ligger till grund for
behandlingsplaneringen. Vid undersokning riskgrupperas patienterna och systemet
genererar prognos for risk for att utveckla sjukdom med héansyn till de
undersdkningsuppgifter som registrerats. Tandlakaren kan korrigera med hansyn till
egen bedémning. Malet att 80 procent av patienterna har riskgrupperats i R2 naddes
under 2018 — 81 procent har bedomts utifran systemet.

Halsoframjande fokusomraden och satsningar

Under aret har arbetet med de fyra halsoframjande fokusomradena: Kost, motion, tobak
och alkohol inom Vardcentralen Halland pagatt kontinuerligt. Arbetet har bland annat
inneburit utbildning av personal som ska stotta patienter vid Fysisk aktivitet pa recept
(FaR), tobaksavvanjning samt hantering av stress. Exempel pa genomforda aktiviteter
under aret ar gruppbehandling for personer med utmattningssyndrom samt
tobaksberoende. Det har dven genomférts lektioner i mindfulness for att hantera stress.
Stress var aven ett tema under den forelasningsserie som genomfordes under arets
Hélsovecka, se avsnitt har ovan.

For att sakerstalla ett langsiktigt arbete med de har fragorna sa har verksamheten aven
arbetet med att ta fram lampliga indikatorer infor kommande ar. | verksamhetsplanen
2019 finns darfor med matetal bade vad galler livsstilssamtal samt antal FaR.

Under 2016 och 2017 anslog Regionstyrelsen medel till projekt i syfte att foérbattra det
halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet inom halso- och sjukvarden i Region
Halland. 23 av Narsjukvardens vardcentraler och tva folktandvardskliniker beviljades
medel for halsoinriktade projekt. Under 2018 har en del av de halsofrdmjande projekten
fortsatt eller avslutats. Har nedan namns nagra av de projekt som varit aktiva under aret.

- Halsoframjande insatser for barn i ett socioekonomiskt utsatt omrade pa
Folktandvarden Nyhem. Projektet har resulterat i en tidigarelagd identifiering av
riskpatienter och man har darfér kunna erbjuda behandling samtidigt som man
preventivt jobbat mot sjukdomsbilden. P& det har sattet har man ocksa kunnat styra
resurserna dit de gor mest nytta.

- Levnadsvanemottagning pa Vardcentralen Hasten. Under projekttiden har
vardcentralen haft 185 deltagare som svarat pa frageformular om levnadsvanor.
Under hdsten har man utvecklat projektet mot gruppundervisning fér utbildning
genom bade primar- och sekundarprevention.

- Halsoframjande BVC pa Vastra Vall BVC. Vardcentralen har bjudit in forskolor till
BVC och haft olika aktiviteter for att prata om vikten av goda matvanor och rérelse.
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Hittills har man hunnit med cirka 25-30 besok fran forskolor pa vardcentralen.

- Livsstilsgrupp pa Vardcentralen Nyhem. Vardcentralen har anordnat traffar dar
deltagarna fatt maojlighet att prova pé olika sorters fysisk aktivitet till exempel
stavgang, lattgympa och vattengympa. Under aret har man haft fyra grupper, dar
varje grupp har traffats 8 ganger och 1,5 timma per gang.

- Kunskapslyft for jamlik halsa i Hylte kommun péd Vardcentralerna Hyltebruk och
Torup. | borjan av 2018 anstélldes en arabisktalande vardinna pa vardcentralen i
Hylte 3 dagar/vecka och pa vardcentralen Torup 1 dag/vecka inom projektet.
Vardinnan har ocksa versatt informationsmaterial och deltagit pa foraldratraffar pa
BVC.

4.2.2 Sakerstalla en sammanhallen vard, bland annat genom att
systematiskt anvanda Samordnad Individuell Plan (SIP) for
alla aldrar

Forvaltningens uppdrag

Sakerstall "Trygg och saker utskrivning fran slutenvard"

Trygg och effektiv utskrivning

| februari 2018 gick ansvaret for Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden over till
narsjukvarden. Under 2018 har fokus varit arbetssatt, rutiner och att etablera ny
arbetsmodell. En gemensam checklista utformades for arbetet och pa vardcentralerna
har man sedan arbetat med en lokal rutin for det dagliga arbetet i Lifecare, (det IT-system
som anvands), vilken funktion som utfér SIP*-mdtena samt beskrivning kring arbetet med
fast vardkontakt och fast lakarkontakt. Lathund/mallar finns for hela
utskrivningsprocessen. Flertalet utbildningar for distriktsskoterskor i Lifecare skedde
under varen 2018. Sedan 1 september 2018 sa kan antalet SIPar som &r genomférda i
hemmet inom 72 timmar métas.

*SIP star for samordnad individuell plan vars syfte ar att sakerstilla samarbetet mellan
berérda verksamheter och att den enskilde far de vard- och stédinsatser som behovs utifran
hans/ hennes individuella behov och férutsattningar. SIP upprattas tilsammans med den
enskilde och de verksamheter inom regionen eller kommunen som &r involverade i att ge
vard- och stodinsatser till den person det géller. SIP ar betrakta som den enskildes plan.

Narsjukvarden har deltagit i lansovergripande arbetsgrupper som har hanterat olika
fragor som gallt trygg och effektiv utskrivning och det fortskridande arbetet. Malet ar att
en storre andel av samordnad planering med stéd av SIP ska ske i hemmet istallet for i
slutenvarden och férankringen och delaktigheten fran den vardcentral dar patienten ar
listad ska starkas.

Utifran den politiska inriktningen i Halso- och sjukvardsutskottet ska ansvaret att
samordna och sammankalla till SIP forlaggas till varje enskild vardcentral och uppdraget
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ska vara en del av vardcentralens helhetsansvar. Under forsta halvaret 2019 utvecklas
modellen ytterligare for att svara mot detta. Beroende pa kommunens storlek och utbud
av vardcentraler kan olika losningar bli aktuella. Malet ar att alla vardcentraler skall vara
igdng med arbetet enligt ny modell under senvaren.

4.2.3 Stimuleratill 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av
stdd sasom bland annat 1177 Vardguiden, digitala och
medicintekniska [dsningar

Forvaltningens uppdrag

Utvardera och utveckla majligheterna for digitala vardmoten

Digitaliseringen &r ett viktigt led i att fortsatta utveckla effektiv och halsoframjande vard.
Under varen 2018 togs en digital plan fram for Narsjukvarden for att komma i gang med
fler digitala I6sningar utifran verksamhetens och invanares behov. Planen omfattar i ett
forsta steg satsningar inom Vardcentralen Halland.

Forst ut i planen star inférande av KBT pa nétet, uppféljningsbesok via video till
fysioterapeut, sms/meddelandetjanst for patienters inrapporterande av medicinska
uppgifter och videokommunikation mellan vardcentralen och kommunens sjukskoterskor.

Digitala vardmoten

Under slutet av 2018 lanserades Vardcentralen Hallands app dar vardpersonal pa ett
patientsakert satt via inloggning kan genomféra digitala videomoten med patienter, som i
sin tur loggar in i appen med Bank-ID. Forsta patienterna har erbjudits och genomfort
uppfélining via videométen med sjukgymnaster pa vardcentralerna Tvaaker och Onsala.
Vardcentralen Laholm kommer att borja med uppféljningsbesok i januari 2019 och
vardcentralerna Andersberg, Oskarstrom, Hertig Knut och Kungsbacka kommer att testa
bade uppfdljningsbesok och bokade besok i borjan av 2019.

KBT pa natet

KBT (kognitiv beteendeterapi) pa natet har fordrojts av olika skal, bland annat pa grund
av forberedelser infor upphandling. Ett forfragningsunderlag kommer att publiceras i
januari 2019 och en preliminér projektstart berdknas till den 1 mars 2019, med utbildning
och start av forsta patienterna pa vardcentralerna Onsala och Falkenberg.

(Arbetet utgar fran det pilotprojekt med KBT via natet for angest och oro vid
Vardcentralen Falkenberg under 2016-2017.)

SMS/Meddelandetjéanst

SMS/Meddelandetjanst har inte startat, framforallt pa grund av ett omfattande och
komplicerat utbud av olika tjanster. En enskild verksamhet/férvaltning kan inte finansiera
och lansera egna verktyg och av denna anledning har en forvaltningsévergripande
samarbetsgrupp bildats for att bedéma olika tjanster och inleda samarbeta néar det géller
val av leverantdr. Under varen 2019 ligger i planen att testa nagra tjanster.
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Videokommunikation mellan vardaktorer

Videokommunikation mellan vardcentral och kommun ar tankt att testas i Hyltebruks
kommun, déar beredskapsjouren och kommunens sjukskdterskor kommunicerar via
Skype. Under hosten har samtal forts kring den tekniska I6sningen och ett beslut om
projektstart kommer att tas i borjan 2019. Narsjukvarden har klart med tekniken, men

kommunen behover se till att de har férutséattning av att genomféra videosamtal med
vardcentralen.

Digital plan 1.0 - tidplan

5. 6.

ideomote Digitalplan 2.0
mellan prel. dar junl
kommun/VC

Start:

2.

DigitalVC -
bokningawv
videomdte

1.
Uppféinings-
besdk via
videoandra
professioner
Start:
dec/fjan

019
nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt
1. 3. 4.
Upp féljnings- KBT pdr néitet SMS/meddelande-
besdk via beslut om tianst
videosjuk: leverantsr Start:wvéren
gymnast feb/mar
‘ Start: Avtalsstart:
nov/dec 1 mars

Webbtidbok — nu aven pa Folktandvarden

Webbtidboksinférandet inom Folktandvarden startade pa Folktandvarden Laholm i juni
2018. | ett forsta steg kan om- och avbokningar goras via natet. Efter att ha varit igang
under sommaren noterades farre samtal till kliniken och en tydlig minskning av de
manuella arendena fran 1177.

Breddinforandet startade i november, da atta allmantandvardskliniker i sbder startade
upp, folktandvardsklinikerna i Knared, Hyltebruk, Vallds, Nyhem, Oskarstrém, City,
Sondrum och Getinge. Resterande 11 allmantandvardskliniker i norra delen kommer att
starta under mars 2019, och darefter Tandregleringen.

Parallellt med inférande pagar ett utvecklingsarbete for funktionen "Oppen kallelse” i
systemet. Det har mojliggor att patienten far en uppmaning att ga in och sjalv boka en tid
for till exempel undersokning. Malsattning ar att fa funktionen pa plats under 2019.

For Vardcentralen Halland som haft igang webbtidbok for samtliga enheter sedan
forra aret syns en 6kad anvandning. Idag gors cirka sju procent av bokningar (om-

av- och nybokningar) via webben. Aven anvandandet av Mina vardkontakter via
1177 har okat.

22



Tidbok: Bokningar *
5000 - _ 10%

0 - T T T T T T T T T T T T — 0%
T | ™ =t Ty} 0 e~ O 5 = o4
== [ T = o = o o o — —

Lol o o oo o =u} w oo (== o o o o
—_ = — — — — —_ = — —_ —
= =] [=] [=] = = = = =] = [=] = =
4 ™ [ I ™ 4 ™ [ I

Antal webbokningarvia 1177.se @ Andelwebbokningar av total

Ett annat exempel pa hur tekniken kan vara en hjalp fér patienten ar de "Halsorum" som
flera vardcentraler har infort. Har kan patienterna sjalva géra egenkontroll av blodtryck
och pa sa satt sjalva ta ansvar for och ha kontroll Gver sin héalsa.

Ytterligare en mojlighet dar tekniken anvands ar hemmatning av blodtryck dar patienten
far med sig en blodtrycksmanschett som kan mata blodtryck kontinuerligt under 24
timmar i hemmiljo.

4.2.4 Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

Huvuddelen av Narsjukvardens verksamhet ar intaktsfinansierad genom till exempel
halso- och sjukvardspengen och barntandvardspengen. Intéktsfinansieringen medfor, till
skillnad fran anslagsfinansiering, att bade intakter och kostnader ar mojliga att paverka,
aven under I6pande budgetar. Det pagar ett standigt utvecklingsarbete for att bedriva
verksamheten sa kostnadseffektivt som mgjligt och att Iopande anpassa verksamheten
efter férandringar. Lika viktigt &r att arbeta med att 6ka intékterna, bland annat genom
okad listning och 6kat antal bestk inom bade vardcentraler och folktandvard.

Narsjukvardens totala bruttokostnadsutveckling mellan 2017 och 2018 uppgar till 1%.
Uppfdljning av ekonomiskt resultat, kostnadsutveckling med mera framgar av avsnitt 2.
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Bilaga 1 — Resultatrakning 2018

Region Halland

Driftndmnden Néarsjukvard

RESULTATRAKNING 2018
exklusive férvaltningsinterma poster

Utfall Utfall Budget  Avvikelse
(tkr) 2017 2018 2018 2018
Verksamhetens intikter 10583 331 10818684 1084 350 -2 666
Kostnader personal och firtroendevalda (- -657 004 -665 211 -690 495 25 284
Kop av verksamhet, material, bidrag (-) -221 996 224 731 -204 426 -20 304
Owriga verksamhetskostnader kkl 6 (-) -107 4380 -105 749 -102 698 -3 051
Owriga verksamhetskostnader kkl 7 (-) -6 229 -T7 680 -86 045 B8 365
Verksamhetens Kostnader -1 082 709 -1073 371 -1 083 664 10 293

Ld
Verksamhetens nettokostnader -8 378 8 313 688 7827
Intakter och Kostnader utanfér verk-
115 =523 -686 163

samhetsresultatet
ARETS RESULTAT -8 263 7790 0 7790

Utfall Utfall Budget Avvik
(tkr) 2017 2018 2018 2018
ARETS INVESTERINGAR -8 064 -10 383 -18 600 8217
darav Vardcentralen -hg2 1372 -1 500 128
darav Folktandvarden -7 482 -8 801 -16 600 7799
darav Palliativa enheten 0 -210 0 -210
darav Ledning och administration 0 0 -500 500
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Bilaga 2 — Sammanstéllning sarskild redovisning tandvard (4 sidor)

Sammanstilining per verksamhetsgren efter firdelning, arets och ack. resultat, tkr inkl interna poster
I kolumn tva anges exempel pa indelning i K8 och KU.

Verksamhetsgrenar / uppdrag |KU/ | Sumima Summa Arets resultat

KS 7/ intikter kostmader

MV
Folktandvarden
Barn- och ungdemstandvdrd
Allmdntandvdrdsersdtining 3-22 &% |EU 103 739 90 433 4304
Befollningsansvar K5 4767 4767 0
Specialisttandvdrd K5 35573 30 403 5172
Tandvdrd till gémda och aysisdhkands | K5 3244 3244 0
barn till 22 ar*
Fuxentandvdrd
Allmdntandvdrd viona KU 134 833 142 717 -7 864
Befallningsansvar K5 211 211 0
Specialisttandvdrd KU 2376 1830 546
Tandvdrd till patienter med sdrskilda | KT 6 383 6 383 0
behov
Akut tandvdrd till gdmda och K5 52 52 0
asvizdlcande patienter from 23 g™
Sdrskilda uppdrag
Forskning K5 0
Introdulction av myutexaminerade K5 2747 2747 0
MNyreloyviering ES 0
ST-uthildning K5 51 2048 -1 087
Sdrskild ersdttning till K5 0
specialisttandvdrdsvericzambet
Ovriza mindre projekt och uppdrag K5 0
Orvriga mindre projekt och uppdrag KU 0
Summa Folktandvdrd 1061
Tandvdrd vid sfukhus
Ealddlinilcen, barn L 0
Ealdclinilcen, vioona Kl 0
Odontologisk rintgen, barn K5 0
Odontologisk réntgen, vina ES 0
Summa Tandvird vid sjukhus 0
Resultat/Summa _ 1 061
Resultat'summa konkurrensskyddad  |KS 4075
Hesultat/'summa konlrrensutsatt KU -3 014

KU=EKonlarrensutsatt verksamhet, K8=Konlnurensskyddad verksamhet samt MV = myndighetsverksamhet
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1. Bakgrund

Landsting/regioner bedriver tandvard bade i forvaltningsform och i bolagsform. Det finns
tandvard som &r integrerad i sjukhusverksamhet och bestallarenheter av tandvard som &r
integrerade i en ledningsstab eller motsvarande.

Hur man organiserar tandvarden ar upp till respektive landsting/region. Med stod i det
kommunala sjélvstyret ges utrymme att fritt besluta om till exempel organisation och
ekonomistyrningsprinciper.

Oavsett olikheter ar kravet pa transparensredovisning den samma. Det medfér dock behov
av olika angreppssatt for att na malet med en enhetlig sarredovisning. Hur detta gors pa
basta satt ar upp till respektive landsting/region att sjéalv avgora.

For att i mojligaste man uppratta en sarredovisning pa ett enhetligt satt har en modell tagits
fram. Denna satter grunderna for vilka kostnader som maste inga i redovisningen samt hur
presentationer och underlag ska se ut. Syftet med modellen &r att ge stod for att
redovisningen ska bli s& transparent som mojligt.

2. Tandvardsverksamhetens organisation
Beskrivning av tandvardsverksamhetens organisation.

Tandvardsverksamheten i Region Halland bedrivs i forvaltningsform och
Folktandvarden tillhér Narsjukvardens forvaltning, som aven innefattar offentligt
drivna vardcentraler samt en palliativ vardavdelning. Folktandvarden bestar av 20
stycken allmantandvardskliniker, 4 stycken tandregleringskliniker samt ett
tandtekniskt labb. Specialisttandvarden finns pa sjukhusen i Varberg och Halmstad
och tillhér férvaltningen Hallands sjukhus.

Beskrivning av resultat- och balansrakning.

Folktandvardens alla enheter har en egen resultatrakning men vart resultat
tilsammans med vardcentralens resultat utgor det totala resultatet for
Narsjukvarden Halland. Organisatoriskt sa utgor Folktandvarden ett eget
organisationsomrade inom Narsjukvarden och budget och uppféljning gors utifran
det egna omradet. Balansrakningen delas med hela regionen, men vi foljer upp
vara delar utifran sékningar pa
forvaltning/organisationsomrade/organisationsenhet.

Beskrivning av hur bestallningar av tandvard hanteras samt bestallarverksamhetens
organisation.

Ansvaret for bestallningsprocessen ligger centralt, och det &r en politisk process
som bestammer nivan och hur ersattningsmodellen ser ut. Vi har exempelvis en
differentierad barnpeng i Halland som baseras pa en riskkarta 6ver karies samt ett
flertal socioekonomiska indikatorer pa forsamlingsniva. Det &r aven ett politiskt
beslut att man far barnpengen utbetald varje manad utifran hur manga listade barn
kliniken haft. Varje manad kollas det av hur manga som éar listade och barnpengen
andras utifran detta. Tandvardstaxan beslutas varje ar av regionfullméaktige och
utgar fran forandringen pa atgardsniva i referensprislistan fran TLV.
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3. Uppdrag och tillhérande ersattningar
Beskrivning av uppdrag och ersattningar till tandvardsverksamheten.

| Se sammanstélining i excelfilen.

4. Overheadkostnader (indirekta kostnader)
Beskrivning av hur overheadkostnader férdelas.

Overheadkostnader férdelas ut till Folktandvarden och respektive kliniks
resultatréakning fran flera olika hall. Pa évergripande niva sa ar det
overheadkostnader for Regionkontoret, GAS (gemensam administrativ service)
samt Narsjukvardens stab som fordelas ut pa respektive enhet med en
fordelningsnyckel som utgar fran personalkostnaderna pa enheten i férhallande till
totala personalkostnader pa alla organisationsenheter inom Narsjukvarden. Aven
IT-kostnader for systemforvaltning for objekt Tandvard samt kostnader for objekten
Vardsystem samt Administrationssystem fordelas ut till respektive klinik enligt
samma fordelningsnyckel (objekt Tandvard fordelas bara ut till Folktandvarden).
Fastighetskostnader och stad fordelas ut fran Regionservice pa respektive enhet
utifran utnyttjande.

Inom Folktandvardens organisationsomrade sa férdelas kostnader ut for IT-hjalpen
(en egen enhet som supportar alla kliniker i journalsystemet) samt alla
Folktandvardens gemensamma kostnader for ex. utbildning, massor,
marknadsforing etc.

Overheadkostnader som inte har fordelats ut.

Alla overheadkostnader &r utférdelade enligt ovan beskrivna OH-modell. Hyror &r
inte fordelade enligt ndgon shablon utan belastas av respektive enhet, d.v.s. det
finns en klar skillnad i lokalkostnader per behandlingsrum mellan de olika
folktandvardsklinikerna.
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5. Ekonomimodell
Beskrivning av ekonomimodell samt férdelningsnycklar.

Sarredovisning sker dels pa olika konton for barn respektive vuxna, och dels genom
kontering med olika uppdrag om det inte finns olika konton fér barn/vuxna. Ett
exempel dar uppdrag anvands ar kopt tandvard, dar vi genom motpart kan se vart (i
vilket lan) tandvarden ar kdpt, samt genom uppdrag om det ar kop av barn- eller
vuxentandvard. For intakter som inte direkt gar in pa ratt konto for barn/vuxna sa sker
en avstamning i journalsystemet pa utforda atgarder och sedan en omkontering pa
ratt konto (ex. utforda atgarder pa asyl sarredovisas pa detta satt).

Fordelningsnyckel som har anvénts pa évriga kostnader som ej gar att dela upp pa
barn/vuxna sker genom férdelning efter klinisk tid fran journalsystemet. Under 2018
sa har 40,5 procent av den kliniska tiden (inkl. sena aterbud och uteblivanden) lagts
pa barntandvard och 59,5 procent pa vuxna.

6. Momshanteringen
Beskrivning av momshanteringen.

For tandvardens momskostnad finns speciellt framtagna rapporter som visar
samtliga kostnader som ska momsbelaggas. Dessa tas fram varje manad och
klinikerna paférs en momsavgift med 25 % pa beloppet. Motkontering sker mot ett
konto vid den centrala ekonomienheten pa Regionkontoret.

7. Resultathantering
Beskrivning av hantering av eget kapital.

Vart underskott/dverskott fran respektive ar gar till ett balanskonto for fonderat
kapital.

Beskrivning av resultathanteringen for konkurrensskyddad- respektive konkurrensutsatt

verksamhet.

Folktandvarden styr inte sjalva 6ver anvandningen av det egna kapitalet. Om det
egna kapitalet ska anvandas till storre investeringar, sdsom vid bytet till nytt
journalsystem som gjordes under 2015-2016, sa beslutas det i nAmnden om det
egna kapitalet far anvandas for att ticka kostnaderna for detta. Om namnden
godkanner det, kravs det darefter ett godkannande fran Regionstyrelsen.
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Bilaga 3 — Personalredovisning (5 sidor)

Antal arbetade timmar
Antalet arbetade timmar omvandlat i heltidstjanster minskar med 20 heltidstjanster
jamfort med 2017.

2017 jan-dec 2018 jan-dec
Arbetad tid Timmar Tjanster Timmar Tjanster
1643290 830 1602 892 810

Tabell 1: antal arbetade timmar 2018 jmf 2017

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i férvaltningen visar en nedatgaende trend sett till R12 (rullande
12-ménader). Minskningen aterfinns i intervallet 15-90 dagar samt intervallet 90+ dagar.
Rehabiliteringsplaner finns for samtliga medarbetare med sjukskrivning éver 30 dagar.

Grupperna medicinska sekreterare och ledning/administration ligger pa en hogre niva.
Att minska sjukfranvaron och forebygga ohéalsa ar en prioriterad fraga 2019 och ingar i
forvaltningens verksamhetsplan och arbetsmiljoplan.
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Tabell 2: Sjukfrdnvaro av total tid

29



7,0%

6,0%

6,0% 5,7%
5,0%

4,0%

3,0% |

2,0%

1,0%

0,0%

R e R e
W Kort (-14 dgr)R12 e Mellan (15-90 dgr)R12  mw Lang (91-dgr)R12  ———Total

Tabell 3: Utveckling sjukfranvaro, intervall R12

Verksamhets- Anstallda | Sjukfranvaro | Sjukfranvaro Diff

% 2018 % (2017)

Folktandvarden 6,02 % 6,84 % -11,99 %
Halland
Vardcentralen 742 5,65 % 5,88 % -391 %
Halland

Tabell 4: Sjukfranvaro per verksamhetsomrade 2018 jmf 2017

Utveckling Mertid/6vertid av narvarotid

Andel mertid/6vertid av narvarotid ligger pa en stabil lag niva, 1,3 procent. De
verksamheter som framst har anvéant sig av mertid/6vertid for att klara bemanningen &r
allmanpalliativ vardavdelning och till viss del Folktandvarden som haft sarskilda
insatser for att minska koerna.
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Tabell 5: Utveckling Mertid/6vertid av narvarotid



Ackumulerad kostnad inhyrd personal lékare och sjukskdterskor (mnkr)

25 000 000 Hyrldkarkostnader
20 000 000
15 000 000
W 2016
2017
10 000 000
m 2018
5 000 000
0
Summa

Tabell 6: Kostnad inhyrd personal

Antal anstallda (rullande 12-méanader)

Forvaltningen har under 2018 haft 1126 anstallda (medeltalet anstéllda), vilket ar en
minskning mot féregaende ar med 14. Minskningen har framst skett inom
rehab/paramedicin och till viss del i gruppen sjukskoterskor.
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Tabell 7: Anstéllda per manad, R12 (medeltalet anstallda)



2017 jan-dec 2018 jan-dec

AID-gruppering Snittanstallda Snittanstallda

Administration-Ledning 82 86
Ekonomi- och transportpersonal 1 1
HoS sjukskoterskor mfl 238 231
HoS underskoéterskor mfl 81 79
Lakare 160 164
Medicinsk sekreterare 91 84
Rehab/Paramed (se nedan tabell) 156 143
Tandvardspersonal (se nedan tabell) 331 336
Ovrig personal/Teknisk personal 1 1
Totalt: 1140 1126

Tabell 8: Antal anstéllda per yrkesgrupp (medeltalet anstéllda)

Anstillda snitt

Kategori text Anstallda snitt

{foregaende ar)
Rehab/Paramed Arbetsterapeut 31 34 -4
Rehab/Paramed Fysioterapeut 17 12 5
Rehab/Paramed Kurator 16 15 -3
Rehab/Paramed Pzykolog 27 29 -1
Rehab/Paramed Sjukgymnast 46 56 -10
Kategori text Anstallda snitt ?f::f;:;l::]

Tandvardspersonal Distriktstandldkare 72 71 1
Tandvardspersonal Ortodontiassistent 14 15 -1
Tandvardspersonal  Tandhygienist 44 44 0
Tandvardspersonal  Tandskiterska 165 159

Tabell 9: Antal anstéllda (medeltalet anstéallda) Rehab samt Tandvardspersonal

Personalomsattning

Den interna personalomsattningen har varit hog forsta halvaret beroende pa arbetet med
omstallning av personal fér en ekonomi i balans inom Vardcentralen, framfor allt i
Kungsbacka och Halmstad.

Ledning/administration har en 6kad personalomséttning jamfért med foregaende ar.
Bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland minskar den totala
personalomsattningen.

Verksamhetsovergripande atgarder for att saval attrahera och rekrytera som behalla
medarbetare pagar inom Folktandvarden. Bland annat har annonsutformning vid extern
rekrytering forbéattrats och tre fokusomraden har skapats for att arbeta med introduktion,
kompetensutveckling och rekrytering.
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Inom ledning och administration ar chefsomsattningen inom Vardcentralen orsaken till
okning.

25,000
20,005 19,075%
16,73%
15,005 4
10,000
500% 4
0,00% +— e
Innevarande ar Foregaende ar
B interna avgdngar M Externa avgangar Pension

Tabell 10: Personalomséttning

Pensionsavgangar

De narmaste fem aren beraknas forvaltningen ha drygt 20 % pensionsavgangar, raknat
pa pensionsalder 65 ar. Tandskdterskor ar gruppen med hogst andel, foljt av
sjukskéterskor och underskoterskor.

Anstéllda 65 ar och aldre

Hur manga av de tillsvidareanstillda idag som uppnar 65 ar om 5 ar

Marsjukvarden Halland Administration-Ledning 72

Marsjukvarden Halland Ekonomi- och transportpersona 1 1 100%

Marsjukvarden Halland HoS sjukskiterskor mfl 222 55 25%

Marsjukvarden Halland HoS underskiterskor mfl 72 18 25%

Narsjukvarden Halland Likare 132 24 18%

Marsjukvarden Halland Medicinsk sekreterare 80 13 16%

Narsjukvarden Halland Rehab/Paramed 142 3 22%

Marsjukvarden Halland Tandvardspersonal 343 92 27%
Summa: 1064 253 24%

Tabell 11: Personalomsattning — uppnar 65 ar inom 5 ar
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Bilaga 4 — Verksamhetsplan Narsjukvarden Halland 2018 med uppféljning
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Bilaga 5 — Internkontrollplan
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