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1 Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for arets forsta atta manader visar en positiv budgetavvikelse pa
cirka 8,6 Mkr och resultatet ar cirka 15,6 Mkr battre an féregaende ar. Ett omfattande
utvecklingsarbete har bedrivits inom Vardcentralen Halland i syfte att bade verksamhet och
ekonomi ska bedrivas i balans. Prognosen for helarsresultatet uppgar till 2 Mkr.

Antalet listade patienter/kunder pa vardcentralerna har 6kat nadgot sedan arsskiftet, dock
fortsatter marknadsandelen att minska da befolkningstillvéxten i regionen ar storre.

Frisktandvardsavtalen har 6kat med 576 avtal sedan januari.

Under &ret har arbetet fortsatt for att forbattra verksamheternas tillganglighet. Oppettider har
forandrats pa flera vardcentraler och vid manadsskifte augusti-september nadde 18 av de 24
vardcentralerna maluppfyllelsen for telefontillganglighet om 95 procent (vardgaranti O dagar).
16 vardcentraler noterar varden éver 98 procent, vilket & mycket gladjande. Aven for
lakarbesok (vardgaranti 7 dagar) syns en positiv utveckling, fran 83 procent i januari till

89 procent i augusti. Malet for aret ar 95 procent.

For Folktandvarden Halland (FTV) &r tillgangligheten tydligt kopplad till tillgang pa tandlakare
och tandhygienister och jamfort med foregaende ar har Folktandvarden totalt sex fler
heltidtjanster vakanta av de bada yrkeskategorierna. Nagra av klinikerna har ko for
revisionspatienter (aterbesok) och en satsning med lérdagsoppet har startat under hosten i
Halmstad. Kompetensforsorjning, att behalla och rekrytera personal, &r ett prioriterat
fokusomrade och arbete har startat upp tillsammans med Specialisttandvarden innan
sommaren.

Sommarmanaderna har fallit val ut och verksamheten pa vardcentralerna gatt bra. Under
den storsta semestermanaden juli noterar vardcentralerna drygt 2300 fler besok an
foregaende ar. For Folktandvarden har verksamheten ocksa l6pt pa enligt plan.

Aterbesdk via video, KBT pé nétet, digitala vArdméten — under sommaren har planerna utifrén
Narsjukvardens digitala plan fortskridit och flera delprojekt startar upp under hosten. For
Folktandvarden startade innan sommaren en pilot pa FTV Laholm for av- och ombokningar
via natet. Under de forsta tvd manaderna har 168 arenden hanterats varav den absoluta
majoriteten handlar om ombokningar.

Kaarina Sundelin
Forvaltningschef
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2 Uppfdoljning av resurser (Ekonomi och
medarbetare)

2.1 Ekonomiskt resultat

Narsjukvarden Halland fortsatter att ha en positiv ekonomisk utveckling. Efter augusti uppgar
den positiva budgetavvikelsen till 8,6 Mkr och resultatet ar ca 15,6 Mkr battre &n foregaende
ar. Prognosen for helarsresultatet uppgar till 2,0 Mkr

Diff
Verksamhetsomrade Utfall ack ug | Utfall ack |Budget ack| o, |Prognos| Budget
2017 aug 2018 | aug 2018 | budget) helar heldr
Vardcentralen Halland -6 990 13 624 8402 5222 2 000 0
Allméanpalliativ slutenvard -52 253 180 73 0 0
Folktandvarden 10 688 6 119 3714 2405 0 0
Ledning och administration 2035 1 326 418 908 0 0
Summa 5 681 21 322 12 714 8 608 2 000 0

2.1.1 Kostnads- och intaktsutveckling

Under hosten 2017 inleddes ett omfattande utvecklingsarbete inom Vardcentralen med syfte
att bade verksamhet och ekonomi ska bedrivas i balans. Vi kan nu konstatera att arbetet gett
betydande och varaktiga resultat. Vardcentralen Halland har en positiv budgetavvikelse, ett
positivt resultat de senaste 12 manadera och en resultatférbattring pa 20,6 Mkr i forhallande
till motsvarande period féregaende ar.

De totala kostnaderna har 6kat med 0,7 procent jamfort med motsvarande period féregdende
ar. Budgeterad kostnadsutveckling ar 2,7 procent. Den framsta forklaringen till att
kostnaderna 6kat mindre an budgeterat &r de rekryteringssvarigheter som finns inom
Folktandvarden. Vardcentralen Hallands kostnader har minskat med 1,0 procent i forhallande
till foregaende ar.

Kostnaden for inhyrd personal uppgar till 11,0 Mkr och innebar en minskning med drygt 30
procent i férhallande till foregdende ar (16,6 Mkr). Kostnaden avser till absolut storsta delen
inhyrda lakare. Under nagra veckor har en sjukskéterska hyrts in for att kunna sakerstélla
telefontillgangligheten pa en vardcentral.
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2.1.2 Listning och marknadsandel Vardcentralen Halland

Antal listade Marknadsandel

Kommun Forandring Foérandrin Férandr

2018-08-31 senaste g fran ing % dec-14 dec-15 dec-16 dec-17 aug-18
man arets

Laholm 6091 -44 -180 -3,0% | 35,0% 32,8% 29,7% 27,1% 26,1%
Halmstad 45 898 -45 -12 0,0% | 49,3% 49,1% 47,8% 456% 45,2%
Falkenberg 19313 25 37 0,2% | 43,1% 43,8% 45,6% 44,0% 43,9%
Hylte 10 641 -2 23 0,2% |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Varberg 39214 -114 41 -0,1% | 68,5% 67,7% 66,1% 63,4% 63,0%
Kungsbacka 52 248 -42 209 0,4% | 66,0% 655% 64,7% 63,8% 63,2%
Vardcentralen Halland = 173 405 =222 36 0,0% | 56,9% 56,5% 55,6% 53,9% 53,5%

Antalet listade har under perioden januari till augusti 6kat med 36 st. Under samma period
har marknadsandelelen sjunkit och uppgar den siste augusti till 53,5 procent. Under perioden
2018-02-01-2018-04-30 har det varit omlistningsstopp hos privata vardcentraler i Varberg.

Varje vardcentral har under kvartal tva inlett ett arbete for att ta fram en plan for langsiktig
utveckling av listning och marknadsandel utifran varje enhets forutsattningar gallande bland
annat befolkningsutveckling och konkurrenssituation. Arbetet fortsatter genom att aktiviteter
ska kopplas till dessa mal.

2.2 Ekonomisk prognos

Regionfullméktige har i samband med beslut om resultathantering for 2017 gett
Narsjukvarden i uppdrag att aterstalla det negativa egna kapitalet gallande Vardcentralen
Halland pé& -6 mnkr genom att redovisa motsvarande éverskott i redovisningen senast ar
2020.

Den positiva ekonomiska utvecklingen inom Vardcentralen medfor att man kan paborja detta
redan 2018 och prognosticerar nu ett dverskott pa 2 Mkr. Ovriga verksamheter inom
Narsjukvarden bedéms hamna pé budgeterat resultat och den samlade prognosen for
helarsresultatet uppgar darmed till 2 Mkr.

2.3 Investeringar

Investeringarna tom augusti uppgar till 8,1 Mkr, storsta delen avser utbyte av utrustning inom
Folktandvarden (7,3 Mkr). Arsprognoser for investeringar uppgar till 13 Mkr.

2.2 Medarbetare

2.2.1 Personalomsattning R12

Antalet anstéllda inom férvaltningen ar i stort sett oférandrad jamfort med samma period
foregdende ar. Okningen inom administration och ledning beror dels pa en utékning av
administrativa assistenter inom vardcentralen samt en 6kning av antalet klinikchefer inom
Folktandvarden i slutet av foregdende ar. Minskningen inom gruppen rehabpersonal kan
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harledas till den omstéllning inom Vardcentralen som genomfordes under forsta halvaret.

Okningen inom gruppen lakare ar framforallt leg underlakare. Svarigheten att rekrytera
allmanspecialister kvarstar.

Inom Folktandvarden ar rekryteringsbehovet fortsatt stort avseende tandlakare och
tandhygienister.

genomsnittsanstallda per yrkeskategori

Anstéallda snitt Anstallda snitt
(foregaende ar)

Administration-Ledning 86 8
Ekonomi- och 1 1 0
transportpersonal

HoS sjukskoterskor mfl 231 238 -7
HoS underskdterskor mfl 80 79 1
Lakare 165 159 6
Medicinsk sekreterare 88 92 -4
Rehab/Paramed 147 155 -8
Tandvardspersonal 331 331 0
Teknisk personal 0 1 -1
Summa: 1128 1134 -6

Anstallda snitt Anstallda snitt Diff
(foregaende ar)
Rehab/Paramed Arbetsterapeut 34
Rehab/Paramed Fysioterapeut 15 10 4
Rehab/Paramed Kurator 17 19 -2
Rehab/Paramed Psykolog 28 29 -1
Rehab/Paramed Sjukgymnast 49 59 -10
Rehab/Paramed Ovriga 6 4 2
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Anstallda snitt Anstallda snitt Diff
(foregaende ar)

Tandvardspersonal Distriktstandlékare 71 74 -3
Tandvardspersonal Ortodontiassistent 15 14 0
Tandvardspersonal Tandhygienist 42 46 -3
Tandvardspersonal Tandskoterska 164 157 6
Tandvardspersonal Ovrig 9 10 -1

Personalomsiéttning

Personalomsaéttningen i forvaltningen ar cirka 19 procent. | siffran ingar interna och externa
avgangar liksom pensionsavgangar. Interna avgangar och pensionsavgangar ar i knapp
majoritet av totala avgangarna.

20,00% 1905%
17,67%
3,73%

324%

15,000 -

10,008 -
500%
0.00% +— —r=
Innevarande &r Foreglende ar
B interna avgdngar M Externa avgangar Pension

Den interna omsattningen har varit hog forsta halvaret beroende pa personalomstéllningen
for en ekonomi i balans inom Vardcentralen, framfor allt i Kungsbacka och Halmstad.

Folktandvarden och ledning/administration har en 6kad personalomsattning jamfort med
foregaende ar.

Den 6kande personalomsattningen bland tandvardspersonal beror bland annat pa att
tandlakare och tandskoterskor har gatt till privat sektor under innevarande 12 manadsperiod.

Verksamhetsovergripande atgarder for att sval attrahera och rekrytera som behalla
medarbetare pagar inom Folktandvarden. Bland annat har annonsutformning vid extern
rekrytering forbattrats och 6versyn av introduktionsprogram pagar.

Inom ledning och administration ar chefsomsattningen inom Vardcentralen orsaken till
Okning.

Oversyn av rekryteringsprocessen har genomforts och kravprofilerna infér nyrekrytering har
foradlats. Vidare kommer forvaltningen att genomféra en utbildning fér samtliga chefer med
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start i september. Utbildningen ar uppbyggd i ett antal moduler, med syftet att
kompetensutveckla och starka chefen i sin roll som chef och ledare.

Personalomsattning R12

2.2.2 Sjukfranvaro

| forvaltningens verksamhetsplan ar malet att samtliga verksamheter ska minska
sjukfranvaron med 10 procent.
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Den totala sjukfranvaron i forvaltningen visar pa en svagt nedatgdende trend. Minskningen
aterfinns i intervallet 15-90 dagar och rehabiliteringsplaner finns for samtliga medarbetare
med sjukskrivning éver 30 dagar.
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Verksamhets- Anstallda snitt Sjukfranvaro % | Sjukfranvaro totalt Diff
omrade % (foregaende ar)

Folktandvarden 353 5,92 % 7,04 % -1,13 %
Halland
Vardcentralen 750 5,82 % 570 % 0,12 %
Halland

Folktandvarden har minskat den totala sjukfranvaron med drygt en procentenhet.
Vardcentralen har 6kat marginellt.

Arbetet med att minska sjukfranvaron har under aret pagatt pa alla enheter. Samtliga enheter
har tagit fram en plan med aktiviteter for att méta behoven pa aktuell arbetsplats. Utbildning
for verksamhetschefer i rehabilitering har erbjudits och erbjuds under hdsten. Flertalet
enheter har arbetat for att 6ka medvetenheten kring anmélan av arbetsskador och tillbud
samt om organisatorisk- och social arbetsmiljo. Arbetet med information och framtagandet av
gemensamma mal for enheterna fortgar under hosten.

Forbattrad arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket har under 2018 utfort inspektioner pa ett antal arbetsplatser inom
vardcentralen Halland; Vardcentralen Fjaras, Vardcentralen Centrum Laholm, Vardcentralen
Onsala samt Skansliden. Krav pa atgarder har varierat nagot, i synnerhet kopplat till fysisk
arbetsmiljo, men den gemensamma faktorn har varit krav kring den sociala och
organisatoriska arbetsmiljén samt rapportering av arbetsskador och tillbud. Kraven har
omfattat systematik for att Iopande arbeta och folja upp omradena, skriftliga och kanda
rutiner samt uppsatta mal for forbattring. Alla enheter, undantaget Skansliden som har
uppféljning 20 september, har utan ytterligare krav fatt godkant pa uppféljningen av
inspektionen.
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2.2.3 Bemanningspersonal — kostnad for inhyrda lakare och sjukskdterskor

Narsjukvarden Halland har minskat anvandningen av inhyrda lakare och sjukskoterskor
jamfort foregdende ar. Det ar framfor allt inhyrda lakare som anvands, endast marginellt
sjukskoterskor.

Vardcentralen har arbetat aktivt med utvecklad arbetsfordelning och rekryterat fler lakare (leg
underlakare) for att mdjliggora ett minskat beroende av bemanningsféretag.
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3 Uppfdljning av Grunduppdraget
3.1 Produktion

Vardcentralen Halland (inklusive Narakuten i Kungsbacka)

Besdk Summa
Period:
Lakare Skoéterska Rehab Ovriga Besok
2017 174 254 164 816 92561 100 566 532 197
2018 173 955 162 863 89090 100242 526 150

De direkta besdken vid vardcentraler, kvalls- och helgmottagningar och Narakuten &r nagot
lagre, ca 1 %, an motsvarande period foregaende ar. Minskningen ar storst inom Rehab-
professionerna och beror dels pa vakanta tjanster och dels pa den omstéllning av
verksamheten som gjorts i norra Halland. Besoken vid Narakuten har 6kat med ca 6%
jamfort med foregaende ar.

Sarskilda uppdrag

Barn och"unga psyk TILMA Sprututbyte
Period: héalsa
Besok Remisser Besok Remisser Antal inskrv.
2017 571 193 2 099 100
2018 772 112 2408 124 68

Okningen av besok jamfort med foregéende ar fortsatter. Inflodet av nya remisser har till
teamet for Barn och ungas psykiska halsa har varit Iagt under sommaren och det finns for
narvarande inga koer i verksamheten.

Folktandvarden Halland

Besdk Summa Avtal
Period:
Barn Vuxna Besok Frisktandvard
2017 56 162 69 488 125 650 12 644
2018 54 350 70 032 124 382 13 651
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Minskningen av besdk av barn hanger till stérsta delen samman med den resursbrist som
uppstatt vid FTV Nyhem i Halmstad.

Antalet frisktandvardsavtal har 6kat med 576 sedan arets borjan, arsmalet uppgar till cirka
14 400 avtal.

3.2 Tillganglighet

Indikatorer Utfall Malvarde
Telefontillganglighet samma dag 94,2% (aug) 95%
N Lakarbesok inom sju dagar 89% (aug) 95%

Telefontillgéngligheten f6ljs sedan hésten 2017 upp varje vecka och en stadig forbattring
noteras. Fler vardcentraler ndr numera malet, vilket har en positiv effekt for Narsjukvarden
totalt sett. Tillgangligheten har under aret 6kat fran 92,1 % i januari till 94,2 % i augusti.

Tillgangligheten till besok hos lakare inom sju dagar har ocksa forbattrats. Fran i januari
83 % till 89 % i augusti.

Det pagar ett kontinuerligt forbattringsarbete for att skapa god tillganglighet till samtliga
yrkesgrupper. Arbete sker utifran varje vardcentrals unika forutsattningar. En framgangsrik
insats for att forbattra telefontillgangligheten har till exempel varit att bemanna fullt i Tele-Q
de forsta timmarna pa formiddagen for att snabbt hantera de samtal som kommit in under
morgonen.

Okad medvetenhet om att behoven och méjligheterna att komma i kontakt med varden ser
olika ut, har resulterat i att flera vardcentraler utvecklat anpassade I6sningar for patienter och
invanare att komma i kontakt med varden. Namnas kan drop-in mottagningar, forandrade
bokningsrutiner, variationer 6ver dagen i bemanning och utbud for att tillmétesga efterfragan
och utbudspunkter. Webbtidboken ar sedan ett ar inférd pa samtliga vardcentraler och en
O0kning av anvandandet borjar synas, se avsnitt 4.2.3. Utvecklad arbetsférdelning ar en
central faktor i att 6ka tillgangligheten. Nar patienten fran borjan kommer till ratt profession
frigors tid for saval patienten, som for verksamheten, vilket resulterar i 6kad tillganglighet.
Detta ingar i den ordinarie verksamheten som del av kontinuerlig verksamhetsutveckling.
Manga vardcentraler har under aret tittat 6ver och andrat sina dppettider for att mota behov
och onskemal fran invanare. Det handlar bade om att 6ppna tidigare p& morgonen som att
forlanga dppethallandet pa eftermiddagen. Att ha "6ppna tidbocker" dar sjukskoterskan, som
ofta ar patientens forsta kontakt, kan boka in direkt pa annan professions tidbok underlattar
for patienten. Avvikelser tas upp pa arbetsplatstraffar och hanteras. Har fors aven samtal om
hur man pa arbetsplatsen skapar en kultur som resulterar i att de som besoker oss far ett
gott omhandertagande och bemdétande och upplever att vi ger en god service ur patientens
perspektiv.
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Malsattningen inom Folktandvarden Halland &r att kunna valkomna alla kunder som har
behov. Vid resursbrist tvingas verksamheterna till prioriteringar enligt ordning antagen av
Regionfullmaktige. Tillgangligheten pa Folktandvarden foljs upp I6pande. For att minska den
ko som uppstatt vid FTV Nyhem har I6rdagsoppet inforts for hosten 2018. Det har gors
genom samarbete tillsammans med 6vriga kliniker d& personal fran andra
folktandvardskliniker hjalper till med bemanning. P& grund av brist pa ortodontister har det
under senaste aren varit en langre vantetid, drygt tva ar, for start av behandling till
tandreglering i Kungsbackaomradet. Under hosten och i bérjan av 2019 forbattras
personalsituationen, dessutom gors omplanering av resurser mellan kliniker. Noteras att i de
fall det finns risk for skador pa tander eller tandanlag, har patienten fértur och tas da in for
behandling utan att sattas upp pa vantelista.

3.3 Kuvalitet

| Narsjukvardens verksamhetsplan fér 2018 har ett flertal indikatorer och aktiviteter tagits
fram for att utveckla kvalitetsarbetet i forvaltningen.

For Vardcentralen Halland utgar arbetet fran indikatorerna i Primarvardskvalitet. Varje
vardcentral har under forsta kvartalet valt tre indikatoromraden for ett lokalt forbattringsarbete
under 2018.

Pa Folktandvarden har tre indikatorer som ska borja anvandas under oktober tagits fram
utifrin SKaPa-indikatorer (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit) pa tre
folktandvardskliniker fortsatt och gar mot avslutande. Det handlar om karies och
forebyggande/sjukdomsbehandlingar, parodontaldiagnoser och férebyggande insatser samt
parodontalstatus och dokumentation.

For omrade internkontroll har en ny rutin for kvalitets- och patientsakerhetsrond faststallts
med utvecklat arbetssatt dar internrevision, processuppféljning och utvardering av
genomford egenkontroll integreras. Kvalitets- och patientsékerhetsronderna genomfors
under hdsten 2018 och har startat upp vecka 36.

Arbetet med att rapporterar, ta hand om och lara av avvikelser ar en viktig del inom
kvalitetsarbetet. Fram till och med augusti har 1700 avvikelser rapporterats varav 46 % har
hunnit avslutas. Avvikelsearbetet foljs upp under patientsékerhetsronderna under hésten. En
utbildningsinsats for samtliga Medicinskt ledningsansvarig kommer att goras i oktober.
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4 Halso- och sjukvardsstrategin

4.1 Sarskildainsatsomraden

4.1.1 Sarskilt insatsomrade Delmal 4: Nationell patientenkét - Primarvard

Férvaltningens uppdrag

Skapa kunskap och forstaelse for vara invanares behov och férvantningar.

Indikatorer Utfall
1 Resultat SMS- enkater Folktandvarden 92%
. Resultat av 1 dialog/termin/vardcentral Alla vardcentraler har ej genomfort dialog under varen

Vara invanares och kunders synpunkter och behov &r viktiga for utvecklingsarbetet mot en
verksamhet med invanarens fokus.

Folktandvarden genomfér aterkommande kundmatningar. Vid senaste matningen under
varen lag kundnojdheten pa 92 %, malet ar satt till 90 %.

Inom Vardcentralen Halland &r malet att varje verksamhet utifran lokala forutsattningar
genomféra invanardialoger var och host. Det handlar bland annat om 6ppet-hus,
halsokvallar, dialog/monter pa seniormassor pa olika orter, intervjuer, dialog med féreningar
och kyrkor, dialogméte med nybyggt trygghetsboende, enkat angaende delaktighet pa
vardcentralen.

Ett pilotprojekt om att &ven for vardcentralerna inféra sms-enkéat har startat upp under varen.
Fem pilotvardcentraler ar utsedda: Onsala, Torup, Getinge, Tvaaker, Laholm. Malsattning ar
att genomfora en forsta testomgang under aret.

Viktiga tillfallen for dialog ar alla de patientm&ten som sker varje dag runt om i vara
verksamheter. Vid alla dessa moten skapas kontakter och vara medarbetare far kunskap
kring invanarnas behov och forvantningar. Synpunkter och forbattringar tas upp pa
arbetsplatstréaffar.

Vid Halsoveckan, se avsnitt 4.2.1, skapas ytterligare tillfallen och méjligheter till dialog kring
halsa och férebyggande vard for bade Folktandvarden och Vardcentralen Halland.
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4.2 Prioriteringar och Uppdrag

4.2.1 Mota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran slutenvard
till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard

Forvaltningens uppdrag

Breddinféra utvecklad arbetsfordelning

Vardcentralen Halland har arbetat med utvecklad arbetsférdelning under de senaste aren.
Arbetet ingar nu som en sjélvklar del av chefs- och ledarskapsansvaret for det kontinuerliga
utvecklingsarbetet i verksamheterna. Exempel pa arbetsuppgifter som flyttats till annan
yrkesgrupp:

e Omlaggningar utfors av underskoterskor utbildade i sarvard

e Flera vardcentraler har infort en sa kallad "Halsohdrna” dar patienten sjalv kan utféra
blodtryckskontroller

o FOr att frigora tider till [ékare, for de patienter som bast behdver det, har en del
vardcentraler infort sjukskoterskebaserad infektionsmottagning.

e Utifran uppsatta kriterier hanterar distriktskéterskor Auricula pa manga av
vardcentralerna.

e Patienter med problem i rérelseapparaten kommer till fysioterapeuter forst, inte till
lakare som tidigare.

e Fysioterapeuter utfor kortisoninjektion pa delegering av lakare.

e Medicinska sekreterare skoter kallelse av planerade besok fran vantelistan, s& som
aterbesok till lakare, arskontroller till skoterska och bokning av inkommande remisser.
Medicinska sekreterare bestéller prover utefter framtagen rutin.

¢ Ny effektivare behandlingsinsats pa upp till fem samtal med psykolog enligt modell
Fokuserad ACT, vilket leder till battre tillganglighet.

Vikten av samarbete runt den gemensamma patienten har medvetandegjorts, vilket 6kar
kunskapen i arbetsgruppen om varandras formagor och kompetenser, och att patienterna
kommer till ratt profession initialt.

Forvaltningens uppdrag

Utveckla samarbetsformer inom verksamheterna och mellan Folktandvarden och Vardcentralen for
invanarens nytta

Stimulera och engagera véra invanare i halsofragor

Utveckla vardprocesser for jamlik, tillganglig och individuell vard.
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Halsoveckan ar en gemensam aktivitet for vardcentraler och folktandvardskliniker med syfte
att oka kunskapen kring halsofragor for vara kunder/patienter och oka kunskapen om det
utbud som finns pa vara enheter. Under arets halsovecka, som planeras till vecka 41,
erbjuds olika aktiviteter i verksamheterna. Fokus i ar &r en férelasningsserie i tva delar, dels
kring stress, dels kring foraldraskap och oroliga barn, och halls i samtliga fyra
verksamhetsomraden. Lokalt anpassade aktiviteter utifran lokala behov och forutsattningar
arrangeras ocksa.

For Folktandvarden &r utvecklingen av Frisktandvarden ett annat exempel p& att starka
kundernas kunskap kring egenvard och férebyggande insatser for att bibehalla och forbattra
munhélsan.

For att na specifika grupper arbetar Folktandvarden enligt Hallandsmodellen vad galler
aldretandvard. Arbetet gar ut pa att oka samarbetet med vardcentralerna vilket sker genom
att som forsta steg ga ut med brev om mojligheter att fa information, forelasningar,
seminarier etc. riktat till bAde personal pa vardcentral som patientgrupper. Det har initiativet
ar framtaget i samverkan mellan Folktandvarden och Specialisttandvarden och innebar att
fler av Hallands aldre befolkning kan fa kontakt med tandvarden. Varje folktandvardsklinik
har sa kallade aldreambassadorer.

For att arbeta med jamlik, tillganglig och individuell vard s& arbetar Folktandvarden lopande
med genomgang av vardprocesser.

Vardcentralen kommer under hosten att ta fram indikatorer inom de fyra halsoframjande
omradena; tobaksbruk, riskbruk av alkohol, ofillracklig fysisk aktivitet, ohdlsosamma
matvanor. Indikatorerna kommer sedan att bérja matas fran och med 2019. Aven strategiska
planer for hur arbetet ska genomféras kommer att tas fram och féljas upp.

For Folktandvarden &r arbetet med Frisktandvarden fortsatt en viktig del i det forebyggande
halsoframjande arbetet. 576 nya frisktandvardsavtal har tecknats under perioden.

4.2.2 Sakerstalla en sammanhallen vard, bland annat genom att systematiskt
anvanda Samordnad Individuell Plan (SIP) for alla aldrar

Forvaltningens uppdrag

Sakerstall "Trygg och saker utskrivning fran slutenvard"

Under hdsten med start 1 september kan antalet SIP:ar som &r genomférda inom 72 timmar i
hemmen matas och detta foljs upp som ett av malen i verksamhetsplanen 2018.

Under hosten 2017 och tidig var 2018 utformades en checklista for arbetet med trygg och
effektiv utskrivning. Pa vardcentralerna har arbetet fortsatt med att ta fram en lokal rutin. |
rutinen anges vilken funktion som ansvarar for att arbetet i Lifecare gors dagligen, samt vem
som ersatter ansvarig vid franvaro. | arbetet med att skapa en SIP anvands den regionala
instruktionsmallen. | den lokala rutinen anges vilken funktion som utfér SIP métena och
beskriver aven hur man arbetar med fast vardkontakt och fast lakarkontakt. Lathund/mallar
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finns for hela utskrivningsprocessen, lankade till Lifecare och omsatts till lokala rutiner pa
respektive vardcentral.

4.2.3 Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stdd
sasom bland annat 1177 Vardguiden, digitala och medicintekniska
l6sningar

Forvaltningens uppdrag

Utvardera och utveckla méjligheterna for digitala vardmaéten

Digitaliseringen ar ett viktigt led i att fortsatta utveckla effektiv och halsoframjande vard.
Under varen 2018 togs en digital plan fram for Narsjukvarden for att komma i gang med fler
digitala I6sningar utifrdn verksamhetens och invanares behov. Planen omfattar i ett forsta
steg satsningar inom Vardcentralen Halland.

Flera delprojekt &r under uppstart. Det handlar bland annat om inférande av KBT pa natet,
uppfdljningsbesdk via video till fysioterapeut, sms/meddelandetjanst for patienters
inrapporterande av medicinska uppgifter och videokommunikation mellan vardcentralen och
kommunens sjukskoterskor, dar aven direktkommunikation mellan vardpersonal och
patienter kommer att testas. Ett delprojekt arbetar dven vidare med digitala vardméten som
en "digital vardcentral”.

For Folktandvarden Halland pagar under aret inférande av webbtidbok. En pilot med
webbtidbok fér om- och avbokningar startade pa FTV Laholm strax fore sommaren. Under
projektets forsta tvd manader har 168 drenden gjorts via webbtidboken. Overvagande andel
ar ombokningar, vilket direkt innebar farre samtal till kliniken och en tydlig minskning av de
manuella arendena fran 1177 har noterats.

For Vardcentralen Halland som haft igang webbtidbok for samtliga enheter sedan forra aret
syns en 6kad anvandning. Idag gors cirka 7 procent av bokningar (om-, av- och nybokningar)
via webben. Aven anvandandet av Mina vardkontakter via 1177 har okat.
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Ett annat exempel pa hur tekniken kan vara en hjalp for patienten ar de "Halsorum" som flera
vardcentraler infort. Har kan patienterna sjalva géra egenkontroll av blodtryck och pa sa satt
sjalva ta ansvar for och ha kontroll dver sin hélsa.

4.2.4 Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

Huvudelen av Narsjukvardens verksamhet ar intaktsfinansierad genom till exempel hélso-
och sjukvardspengen och barntandvardspengen. Intaktsfinansieringen medfor, till skillnad
fran anslagsfinansiering, att bade intakter och kostnader &r mojliga att paverka, aven under
I6pande budgetar. Det pagar ett standigt utvecklingsarbete for att bedriva verksamheten sa
kostnadseffektivt som mgjligt och att I6pande anpassa verksamheten efter férandringar.
Samtidigt ar det viktigt att ha en plan for intéaktssidan vilket ska tas fram under de narmaste
manaderna pa Vardcentralen Halland. Uppfdljning av ekonomiskt resultat,
kostnadsutveckling med mera framgar av avsnitt 2.
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5 Underskrifter

Driftnamnd Narsjukvard

2018-09-26
Tommy Rydfeldt Kaarina Sundelin
Driftnamndens ordférande Forvaltningschef
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Verksamhetsplan 2018 utfall aug 2018
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Bilaga 2: Resultatrdkning

\1 Region Halland

Driftnédmnden Narsjukvard

RESULTATRAKNING
exklusive forvaltningsinterna poster
| Januari - Augusti | Helar |
utfall Utfall Budget Budget Prognos
(tkr) 2017 2018 2018 2018 2018
Verksamhetens intikter 692 514 713 416 718 834 1084 350 1084 265
Kostnader personal och fartroendevalda (-) -425 492 -429 311 -444 666 -690 495 -668 854
Kép av verksamhet, material, bidrag (-] -144 580 -145 110 -135 465 -204 426 -223 774
Owriga verksamhetskostnader kkl 6 (-} -68 374 -66 376 -68 66T -102 698 -103 088
Owriga verksamhetskostnader kkl 7 (-} -48 490 -50 964 -56 865 -86 045 -85 863
Verksamhetens kostnader -686 936 -691 761 -705 663 -1 083 664 -1 081 579
Verksamhetens nettckostnader 5578 21 855 13 171 €86 2686
Intakter och kosthader utanfor verk-
102 -333 -457 -686 -686
samhetsresultatet
ARETS RESULTAT 5680 21 322 12714 1] 2000
Januari - Augusti | Helar |
utfall Utfall Budget Budget Prognos
(tkr) 2017 2018 2018 2018 2018
ARETS INVESTERINGAR 5408 8146 12 400 18 600 13 000
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Uppfdljning internkontrollplan

Bilaga 3
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