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1 Sammanfattande inledning

Det ekonomiska resultatet for forsta kvartalet visar en positiv budgetavvikelse pa cirka 6,8
Mkr och prognosen for helarsutfallet ar en ekonomi i balans. Antalet listade for
Vardcentralen Halland 6kar under kvartalet och verksamhetens arbete med
telefontillganglighet visar pa ett kraftigt forbattrat resultat med en tillganglighet om 97
procent i mars. For lakarbesok inom 7 dagar nas inte malet om 95 procent under forsta
kvartalet i ar.

Folktandvarden Hallands plan bygger pa fortsatt 6kning av verksamheten, men den
nationellt kdnda bristen pa saval tandlakare som tandhygienister marks aven i Halland
och paverkar planen. Kompetensforsorjning, att behalla och rekrytera personal, ar ett
prioriterat fokusomrade fér 2018.

Under 2018 ar testande och inférande av digitala tjanster och vardformer en viktig del i
verksamheternas pagaende utvecklingsarbete. Férra aret 6ppnade samtliga vardcentraler
mojligheten for invanarna att boka, avboka och omboka sina tider pa webben. | ar
planerar Folktandvardsklinikerna att starta webbtidbdcker, forst ut ar Folktandvarden
Laholm med en pilot som startar i maj.

Forvaltningens digitala plan har tagits fram under kvartal 1. Under aret kommer olika
digitala I6sningar att testas. Det handlar till exempel om aterbesok till fysioterapeut, nya
former for snabbmeddelande mellan patienter och varden eller vardgivare emellan.
Utveckling pabdrjas for digitala vardméten som alternativ till telefon och fysiska besok.
Planen togs fram med hdg delaktighet fran verksamheten och tar avstamp i halso- och
sjukvardslagens mal om vard pa lika villkor och att den som har storst behov av vard ska
ges foretrade. Planen kommer att utvecklas I6pande under aret och aren framat.

Ett annat prioriterat omrade for aret ar kvalitet och patientsdkerhet. Arbetet starks och
verksamheterna valjer ett antal kvalitetsindikatorer fran kvalitetsregister som en del i
utvecklingsarbetet for respektive enhet. Viktiga omraden i fokus fér 6vrigt under aret ar
tillganglighet, patientsakerhetsarbete och lakemedelsforskrivning.

| januari forstarktes ledningsorganisation i Vardcentralen Halland med ett tydligare mandat

for forsta linjens chefer med fullt ansvar fér verksamhet, medarbetare och ekonomi.
Under aret starks aven resultatuppfoljning for bade Folktandvarden och Vardcentralen.

Kaarina Sundelin
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2 Uppfoljning av resurser (Ekonomi och Medarbetare)

2.1 Ekonomiskt resultat

Narsjukvarden Halland redovisar en positiv budgetavvikelse pa 6,8 Mkr for forsta kvartalet
2018. Det ackumulerade resultatet uppgar till 0,9 Mkr och ar cirka 1,2 Mkr battre an

motsvarande period foregaende ar.

Diff
Verksamhetsomrade Utfall ack | Utfallack |Budgetack| (.. |Prognos| Budget
mar 2017 | mar 2018 | mar 2018 budget) helar helar
Vardcentralen Halland -4 443 -1 052 -6 130 5078 0 0
Allmanpalliativ slutenvard -58 162 -104 266 0 0
Folktandvarden 2449 1533 484 1049 0 0
Ledning och administration 18 229 =217 446 0 0
Summa -2 034 872 -5 967 6 839 0 0

2.1.1 Kostnads- och intaktsutveckling

Under hosten 2017 inleddes ett omfattande utvecklingsarbete inom Vardcentralen med
syfte att bade verksamhet och ekonomi ska bedrivas i balans. Utfallet for férsta kvartalet
visar att arbetet ger effekt. Vardcentralen Halland redovisar en positiv budgetavvikelse,
+5,1 Mkr, och ett battre resultat an motsvarande period féregaende ar. Det ar ocksa allt
farre vardcentraler som redovisar negativa budgetavvikelser

De totala kostnaderna har ékat med 1,8 procent jamfért med motsvarande period

foregaende ar. Budgeterad kostnadsutveckling ar 5,3 procent. Den framsta foérklaringen till
att kostnaderna 6kat mindre an budgeterat ar de rekryteringssvarigheter som finns inom

Folktandvarden.

Kostnaden for inhyrd personal uppgar till 3,6 Mkr och innebar en minskning med cirka 24

procent i forhallande till féregaende ar (4,7 Mkr). Kostnaden avser till absolut storsta delen
inhyrda lakare. Under nagra veckor har en sjukskoterska hyrts in for att kunna sakerstalla
telefontillgangligheten pa en vardcentral.
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2.1.2 Listning och marknadsandel Vardcentralen Halland

Antal listade Marknadsandel
. Férandrin T
Kommun 2018-0331 ‘orandring érets.g Fordndri| 4014 dec15 dec16 dec17 mar-18
senaste man . ng %
borian

Laholm 6 207 -41 -64 -1,0% | 35,0% 32,8% 29,7% 27,1% 26,7%
Halmstad 45 858 27 -52 -0,1% | 49,3% 49,1% 47,8% 45,6% 45,4%
Falkenberg 19 224 -46 -52 -0,3% | 43,1% 43,8% 45,6% 44,0% 43,8%
Hylte 10 689 39 71 0,7% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Varberg 39417 117 162 0,4% | 68,5% 67,7% 66,1% 63,4% 63,5%
Kungsbacka 52 230 73 191 0,4% | 66,0% 65,5% 64,7% 63,8% 63,6%
Vardcentralen Halland v 173 625 169 256 0,1% | 56,9% 56,5% 55,6% 53,9% 53,8%

Antalet listade har under férsta kvartalet 6kat med 256 personer. Trots den ékade
listningen har marknadsandel sjunkit nagot och uppgar till 53,8 procent den 31 mars.
Under perioden 2018-02-01-2018-04-30 rader det ett omlistningsstopp hos privata
vardcentraler i Varberg.

Varje vardcentral kommer under kvartal tva att arbeta fram en plan fér langsiktig
utveckling av listning och marknadsandel. Planerna kommer att anpassas efter varje
enhets forutsattningar gallande bland annat befolkningsutveckling och
konkurrenssituation. Planernas syfte ar att stédja verksamheternas planering pa bade
lang och kort sikt.

2.2 Ekonomisk prognos

Helarsprognosen for samtliga verksamhetsomraden innebar att man nar det budgeterade
resultatet, det vill sdga, en ekonomi i balans. For att sakerstélla att planen foljs och kunna
vidta korrigerande atgéarder i tid, kommer uppféljningsarbetet att fortsatta. Atgardsplaner
kommer att upprattas omgaende nar nagon enhet uppvisar negativa budgetavvikelser.
Arbetet med att uppratta atgardsplaner har efter Q1 inletts for nagra vardcentraler och
folktandvardskliniker.

2.3 Investeringar

Investeringarna under Q1 uppgar till 2,1 Mkr, storsta delen avser utbyte av utrustning
inom Folktandvarden (1,5 Mkr). Arsbudgeten fér investeringar uppgar till 18,6 Mkr.

Folktandvarden Séndrum har sedan ett flertal ar problem med inomhusmiljén och
problemen har 6kat de senaste aren. Ett arbete for hitta nya lokaler for verksamheten har
inletts.
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2.4 Medarbetare

2.4.1 Personalomsattning R12

Snittanstéllda per yrkeskategori

Anstallda snitt Anstallda snitt (foregaende ar)

Administration-Ledning 84 72 12
Ekonomi- och transportpersonal 1 1 0
HoS sjukskoterskor mfl 236 237 0
HoS underskéterskor mil 81 75 6
Lakare 162 160 1
Medicinsk sekreterare 90 93 -3
Rehab/Paramed 154 152 2
Tandvardspersonal 332 330 3
Teknisk personal 1 1 0
Summa: 1140 1121 20
Kate gori text Anstéllda snitt
Rehab/Paramed Arbetsterapeut 34 31 3
Rehab/Paramed Fysioterapeut 14 8 6
Rehab/Paramed Kurator 18 19 0
Rehab/Paramed Psykolog 28 27 1
Rehab/Paramed Sjukgymnast 53 62 -9
Kate gori text Anstdllda snitt
Tandvardspersonal Distriktstandlakare 71 77 6
Tandvardspersonal Ortodontiassistent 15 14 1
Tandvardspersonal Tandhygienist 43 47 4
Tandvardspersonal Tandskoterska 163 153 9

Narsjukvarden Halland har under den senaste 12-manadersperioden haft genomsnitt
1140 anstallda, vilket ar en 6kning mot féregaende period med 20 medarbetare.
Okningen har framst skett inom Administration-Ledning beroende pa en ékning av antalet
klinikchefer inom Folktandvarden samt 6kat antal administrativa assistenter inom
Vardcentralen. Aven gruppen underskoterskor har 6kat som en del av utvecklad
arbetsférdelning.

Personalomsittning

200

125
Jan 2017 Feb 2017 Mar 2017 Ape 2017 Maj 2017 Jun 2017 Jul 2017 Aug 2017 Sep 2017 Okt 2017 Nov 2017 Dec 2017 Jan 2018 Feb 2018 Mar 2018

Den senaste 12-manadersperioden ar personalomsattningen 18,8 procent. | siffran ingar
interna och externa avgangar liksom pensioneringar. Féregaende period var
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personalomsattningen 15,3 procent. Trenden ar nagot nedagaende sedan toppen i
december 2017. Interna avgangar och pensioneringar ar i knapp majoritet av totala
avgangarna och de interna avgangarna har haft kraftigast 6kning.

Den interna omsattningen har varit hog forsta kvartalet beroende pa
personalomstallningen fér en ekonomi i balans i framfér allt Kungsbacka och Halmstad.

Rehab/Paramedicin, lakare och underskoterskor har hdgst personalomsattning och ocksa
kraftigast 6kning jamfoért féregaende 12-manadersperiod. For Rehab/Paramed ar det fler
som gatt externt till andra landsting, medan det for Iakarna ar de interna avgangarna inom
forvaltningen som 6kat.

Den 6kande personalomsattningen bland tandvardspersonal beror bland annat pa att fler
tandlakare (4) och tandskoéterskor (5) har gatt till privat sektor under innevarande 12
manadersperiod.

2.4.2 Sjukfranvaro R12

| férvaltningens verksamhetsplan for 2018 ar malet att samtliga verksamheter ska minska
sjukfranvaron med 10 procent.

| verksamhetsplan och arbetsmiljéplan anges att samtliga verksamheter under férsta
kvartalet ska utarbeta handlingsplaner med verksamhetsnara aktiviteter for att na malet.
Forvaltningen nar inte fullt ut malet under kvartal 1, och ytterligare stédjande aktiviteter for
framarbetandet av handlingsplaner pagar. Handlingsplanerna utformas i samarbete med,
for omradet, dedikerad HR- partner och utifran de specifika utmaningar som man ser att
respektive arbetsstalle har att arbeta med. Under forsta kvartalet har en kartlaggning
gjorts dels ur historiskt perspektiv, men ocksa genom dialog med cheferna for att i sa stor
utstrackning som mojligt kunna arbeta bade proaktivt och med aktuella arenden. Alla
langtidssjukskrivna har individuella rehabiliteringsplaner.

Utveckling sjukfranvaro, intervall R12
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Senaste aret har sjukfranvaron 6kat med 0,6 procentenheter. | februari var sjukfranvaron
cirka en procentenhet hogre jamfért med féregaende ar, bland annat pa grund av arets
sasongsinfluensa.

De grupper med hdgst total sjukfranvaro ar medicinska sekreterare, underskoterskor,
tandskaoterskor, tandhygienister liksom fysioterapeuter. Inom gruppen medicinska
sekreterare finns ett antal sjukskrivningar 6éver 90 dagar som paverkar det totala vardet.
Sjukfranvaron 6kar inom samtliga intervall avseende sjukskoterskor. Arbetsmiljon upplevs
som mycket anstrangd vid flera verksamheter och atgarder planeras. Aven insatser via
foretagshalsovarden planeras vid ett antal vardcentraler.

2.4.3 Bemanningspersonal — kostnad inhyrda lakare och sjukskoterskor R12

Ackumulerade kostnader inhyrd personal lakare Antal heltidstjanster inhyrd personal lakare och
och sjukskoterskor for perioden (mnkr) sjukskoterskor for perioden

6,0 1 15,0 4

Lakare SSK Total Lakare SSK Total

®2017 m2018 ®2017 m2018

NB: En heltidstjanst raknas som 165 timmar per méanad.

Narsjukvarden Halland har minskat anvandningen av inhyrda lakare och sjukskoéterskor
jamfort med féregaende ar. Det ar framfor allt inhyrda lakare som anvands, endast
marginellt sjukskoterskor. Att antalet anstallda Iakare har 6kat nagot, och arbetet med
utvecklad arbetsférdelning har méjliggjort denna minskning av hyrpersonal.
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3 Uppfoljning av grunduppdraget
3.1 Produktion

Vardcentralen Halland (inklusive Narakuten i Kungsbacka)

. Besok Summa
Period: - - T ..
Lakare Skoterska Rehab  Ovriga | Besok
2017 67 461 64 390 37052 36757 205660
2018 68 821 62 553 36178 37332 204 884

De direkta besoken har minskat med cirka 0,5 procent i férhallande till motsvarande
period foregaende ar. Det ar framst besoken till sjukskoterska som minskat nagot. De
akuta besdken har 6kat, bade vid vardcentralerna (inklusive kvalls- och helgmottagningar)
och vid Narakuten i Kungsbacka.

Vardcentralen Halland kommer under aret att fortsatta utveckla arbetet med att forbattra
uppfdljning ner pa vardcentralsniva. Alla verksamheter har individuella utmaningar och
forutsattningar och varje vardcentral ska, utifran de 6vergripande malen, satta upp egna
mal och darefter mata och félja upp produktion, tillganglighet och kvalitet. Under kvartal 2
kommer varje vardcentral arbeta fram lokala planer gallande marknadsandel och vilka
aktiviteter man ser pa kort respektive lang sikt.

Sarskilda uppdrag

Period: Barn och unga psyk hélsa TILMA Sprututbyte
Besok Remisser Besok Remisser | Antal inskrv.
2017 199 81 839 43
2018 430 49 1055 56 42

Besoken har 6kat markant jamfort med féregaende ar. Barn och Ungas psykiska halsa
startades hosten 2016 och var under inledningen av 2017 fortfarande i ett uppstartsskede.
Tilma dvergick till Narsjukvarden jan 2017 och under den forsta tiden minskade besdken
innan verksamheten hittat sina nya former.

Folktandvarden Halland

. Besok Summa Avtal
Period: . . .
Barn Vuxna Besok | Frisktandvard
2017 23 955 28 505 52 460 12 149
2018 22 945 28 141 51 086 13 208

For Folktandvarden Halland ser vi en marginell minskning i antal besék av vuxna patienter
med 359 personer jamfért med samma period féregaende ar. Antalet besok av barn har
minskat med drygt 1000. Orsaken ar framst resursbrist i Halmstadsomradet som har
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inneburit férseningar i barntandvarden. Atgardsplaner &r framtagna och arbetet fortgar
enligt plan.

3.2 Tillganglighet
| verksamhetsplan NSVH 2018 har féljande mal satts upp utifran vardgarantin:

e Telefontillganglighet samma dag — 95 %
o Lakarbesdk inom sju dagar — 95 %

Telefontillgangligheten foljs sedan hésten 2017 upp varje vecka och en markbar
forandring har skett de senaste manaderna. Tillgangligheten fér Vardcentralen Halland
har 6kat fran 92,1 procent i januari 2018 till 97,2 procent i mars 2018.

Tillganglighet till besdk inom 7 dagar enligt Vardgarantin var 77 procent i mars 2018, en
minskning jamfort med januari 2018 (83 procent). Mal ar 95 procent.

Verksamhetscheferna arbetar med olika aktiviteter for att skapa forbattrad tillganglighet,
utifran respektive vardcentrals unika forutsattningar. Det handlar bland annat om
utvecklad arbetsférdelning, ékat tillganglighet for akuta bes6k genom t exempelvis drop-in,
utbudet och utbudspunkter, bemanning dver dagen och 6ppettider.

11 av 24 vardcentraler har under det senaste halvaret andrat sina 6ppettider pa olika satt.
Nagra vardcentraler 6ppnar redan kl. 07.00 pa morgonen och andra forlanger
Oppettiderna till kl. 19.00. De flesta vardcentraler har forandrat 6ppettiderna i bérjan av
2018 vilket innebar att det ar for tidigt att dra nagra slutsatser av denna férandring.

Precis som nar det géller 6ppettider &r det en variation nar det galler mottagning for
patienter som behover traffa vardcentralen samma dag. Det handlar bland annat om olika
former for drop-in, akuttider eller infektionsmottagningar. Variationen beror pa olika
faktorer, bland annat hur det ordinarie mottagningsarbetet ar organiserat.

Utveckling av webbtidbok ar ett led for att skapa en férbattrad tillganglighet genom att
invanarna sjalva kan boka, av- och omboka. Se avsnitt 4.2.

Det fortsatta arbetet med utvecklad arbetsférdelning ar ocksa en viktig faktor for att 6ka
tillgangligheten totalt och till ratt profession. Se avsnitt 4.2.

Folktandvarden Halland

Malsattning inom Folktandvarden Halland ar att kunna valkomna och ta hand om alla de
kunder som har behov. Vid resursbrist tvingas man gora prioriteringar utifran det uppdrag
vi har och den prioriteringsordning som antagits av Regionfullmaktige. Det innebar att vi
forst tar hand om patienter med akuta besvar, darefter barn och ungdomar, nédvandig
tandvard for patienter med sarskilda omsorgsbehov, aterkommande kontroller for vuxna
och darefter nya vuxna vardsdkande utan akuta besvar. Utifran denna prioriteringsordning
ar det i dagslaget ko till vissa kliniker i sédra Halland fér nya vuxna patienter som inte har
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akuta besvar. Det har aven blivit forlangda intervaller for de aterkommande kontrollerna
for vuxna pa nagra kliniker.

Tillgangligheten ar tydligt kopplad till tillgang pa tandldkare och tandhygienister och
jdmfort med kvartal 1 2017 har Folktandvarden totalt 10 farre heltidstjanster - tandlakare
och tandhygienister. Kompetensforsorjning, saval behalla som rekrytera nya medarbetare
ar den storsta utmaningen for Folktandvarden for att kunna uppfylla sitt uppdrag framéver.

3.3 Kvalitet

| Narsjukvardens verksamhetsplan fér 2018 har ett flertal indikatorer och aktiviteter tagits
fram for att utveckla kvalitetsarbetet i forvaltningen.

For att utveckla och driva arbetet framat har en kvalitetsgrupp med cheftandlakare,
cheflakare och vardutvecklare formats.

Under aret fortsatter det breda arbetet, med stod av vardutvecklare till cheferna, for att
utveckla kvaliteten i hantering av avvikelserapporter for att 6ka forutsattningarna for
sammanstallning och analys.

Under arets forsta manader har arbete inletts for att ta fram kvalitetsindikatorer for
uppfdljning i hela verksamheten.

For Vardcentralen Halland utgar arbetet fran indikatorerna i Primarvardskvalitet. Varje
vardcentral har under forsta kvartalet valt tre indikatoromraden for ett lokalt
forbattringsarbete under 2018.

Pa Folktandvarden har det arbete som inleddes under 2017 med lokalt férbattringsarbete
utifran SKaPa-indikatorer (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit) pa tre
folktandvardskliniker fortsatt och gar mot avslutande. Det handlar om karies och
forebyggande/sjukdomsbehandlingar, parodontaldiagnoser och forebyggande insatser
samt parodontalstatus och dokumentation. Nasta steg ar att sprida modellen till fler
kliniker.

For omrade internkontroll har en ny rutin for kvalitets- och patientsékerhetsrond faststallts
med utvecklat arbetssatt dar internrevision, processuppféljning och utvardering av
genomford egenkontroll integreras.
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4 Uppfoljning av verksamhet och aktiviteter som stodjer
de av regionfullmaktige beslutade malen, delmalen och
prioriteringarna (malstyrning)

Foljande kapitel ar indelat av regionfullmaktige beslutade prioriteringar i Halso- och
sjukvardsstrategin.

4.1 Partnerskap med invanare

Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stéd sasom bland annat
1177 Vardguiden, digitala och medicintekniska I6sningar

| verksamhetsplan NSVH 2018 har féljande mal satts upp:

e Digitaliseringsplan klar — Q1, Prioriterade aktiviteter igangsatta — Q2-4

e Genomfért Halsoveckan

e Systematiska kundnéjdhetsmatningar och/eller invanardialoger pa samtliga
enheter

Digital plan

Narsjukvarden Halland behéver skapa digitala komplement till traditionella vardmoéten sa
att den som har storst behov till varden ska fa det behovet tillgodosett. En forsta
digitaliseringsplan for Narsjukvarden ar under framtagande for att tydligt komma i gang
med fler digitala I6sningar. Under forsta kvartalet har en plan tagits fram som omfattar
digitala satsningar for Vardcentralen Halland. Utifran den ar malsattningen att pabdrja
pilotprojekt med bdrjan sommaren 2018. Det handlar bland annat om digitala aterbesok {ill
fysioterapeut och darefter till dvriga professioner.

Narsjukvarden planerar aven att under hésten 2018 pabdrja pilotprojekt gallande digital
vardcentral som alternativ till telefon och fysiska besok. Ovriga projekt som planeras att
analyseras eller pabdrjas under det narmaste aret ar KBT pa natet, som var ett
pilotprojekt i Falkenberg under 2017 med gott resultat, sms/meddelandetjanst dar
patienter kan rapportera halsodata till vardcentralen och digitala méten med
kommunsjukskéterskor.

For Folktandvarden Halland pagar under aret inférande av webbtidbok, se 4.2.

Halsoveckan — med hallanningens hilsa i fokus

Halsoveckan ar en gemensam aktivitet for vardcentraler och folktandvardskliniker med
syfte att 6ka kunskapen kring halsofragor for vara kunder/patienter och 6ka kunskapen
om det utbud som finns pa vara enheter. Planeringsarbetet gors i en gemensam
marknadsgrupp med verksamhetschefer fran de bada verksamheterna.
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Under arets halsovecka, som planeras till vecka 41, erbjuds gemensamma aktiviteter i
hela regionen sa att hallanningarna kan ta del av aktiviteterna oavsett i vilken kommun de
bor i. Det kommer aven att finnas utrymme fér lokalt anpassade aktiviteter utifran lokala
behov och forutsattningar.

Systematiska kundnéjdhetsmatningar och/eller invanardialoger pa samtliga enheter

Under aret mats kundndjdhet I6pande pa olika satt. Inom Folktandvarden ska sms-enkater
skickas ut — malet ar 90 procent ndjda kunder.

Arets forsta matperiod som pagar i tvd manader inleds den 5 april. Enkaten gar ut till
samtliga vuxna patienter som besokt en klinik under vald period.

Inom Vardcentralen Halland ska varje vardcentral genomféra nagon form av invanardialog
varje termin — malet ar 90 procent ndjda kunder. Flera vardcentraler har haft eller har
inplanerade aktiviteter med invanardialoger pa olika satt. Det handlar bland annat om
Oppet-hus, halsokvallar, dialog/monter pa seniormassor pa olika orter, intervjuer, dialog
med foreningar och kyrkor, dialogméte med nybyggt trygghetsboende, enkat angaende
delaktighet pa vardcentralen, planering for tillfallig flytt av influensa
vaccinationsmottagning till trygghetsboende under hdsten.

Ett pilotprojekt med sms-enkat startar upp under varen aven for Vardcentralen Halland.
Fem pilotvardcentraler ar utsedda: Onsala, Torup, Getinge, Tvaaker, Laholm.

4.2 En modern hélso- och sjukvard

Mota fler behov néra patienten genom att bland annat ga fran slutenvard till olika éppna
vardformer och hemsjukvard

| verksamhetsplan NSVH 2018 har féljande mal satts upp:

e Webbtidbok Vardcentralen — 100 procent
e Webbtidbok Folktandvarden — 60 procent

Webbtidbok finns pa samtliga vardcentraler sedan oktober forra aret. Barn och ungas
psykiska halsa och Tilma har infért webbtidbok fran februari i ar. | februari 2018 var utfallet
webbtidbokningar 7 procent av det totala antalet bokningar, en 6kning jamfért med januari
2018 (+5 procent)

For att fa effekt av webbtidboksfunktionen kravs ett aktivt arbete med att utveckla
applikationen och att skapa rutiner utifran de erfarenheter som gors i verksamheten. Som
exempel pa hur man lokalt utvecklat webbtidboken kan namnas Vardcentralen Laholm
och Vardcentralen Oskarstrom dar man infért funktionen dppen kallelse for arskontroller
och remissbesdk. Barn och ungas psykiska halsa har planerat for att inféra den har
funktionen for att patienter sjalva ska kunna boka tid. Under aret kommer ytterligare lokala
anpassningar genomforas.
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Enheter som bygger sin verksamhet pa remissbesok har inte kunnat erbjuda webbtidbok
tidigare, men fran februari finns en utveckling i VAS som majliggér att skicka en 6ppen
kallelse. Remiss kan da kopplas till besoket.

Folktandvarden Halland kommer under aret att inféra webbtidbokning for
folktandvardsklinikerna. Under kvartal 2 planeras en pilot for FTV Laholm. Piloten
beraknas paga i tre manader och ska darefter utvarderas innan start av breddinférande
gors pa ovriga kliniker. Malsattning ar att 60 % av folktandvardsklinikerna ska ha infort
webbtidbok under 2018.

Utvecklad arbetsférdelning
Inom Vardcentralen Halland fortsatter arbetet med utvecklad arbetsférdelning.

Under 2017 gjordes en omfattande kartlaggning samt tidsstudiematning pa
arbetsuppgifter av samtliga professioner. Underlaget har bidragit till en
verksamhetsutveckling dar malet ar att "ratt hander gor ratt saker”. Malet ar att den
yrkeskategori som ar lampligast att ta hand om den vardsdkande ska ta hand om
patienten, for att ddrmed 6ka kvalité och tillgangligheten. Vissa arbetsuppgifter har flyttats
till patienten eller till andra yrkesgrupper, webbtidbokning har inférts pa samtliga enheter
och "Halsans rum”, med mdgjlighet till sjalvkontroll av till exempel blodtryck, har startats pa
flera vardcentraler.

Arbetet med utvecklad arbetsfordelning ska framat vara en sjalvklar del av chefs- och
ledarskapsansvaret och en naturlig del i utvecklingsarbetet i verksamheterna.

4.3 Uppfoljning for kvalitet och en regional ekonomi i balans

Minska kostnadsutvecklingstakten for hela hélso- och sjukvarden

Huvudelen av Narsjukvardens verksamhet ar intaktsfinansierad genom till exempel halso-
och sjukvardspengen och barntandvardspengen. Intéktsfinansieringen medfor, till skillnad
fran anslagsfinansiering, att bade intakter och kostnader ar méjliga att paverka, aven
under I6pande budgetar. Det pagar ett standigt utvecklingsarbete for att bedriva
verksamheten sa kostnadseffektivt som majligt och att Iopande anpassa verksamheten
efter férandringar. Samtidigt ar det viktigt att ha en plan for intaktssidan vilket ska tas fram
under de narmaste manaderna pa Vardcentralen Halland. Uppf6ljning av ekonomiskt
resultat, kostnadsutveckling med mera framgar av avsnitt 2.

4.4 Utveckling med utgangspunkt i utbildning och forskning

Utover att delta i Region Hallands évergripande arbete med ordnat inférande av nya
metoder genom Prioriterings- och evidensradet (PER) och det regiondvergripande
processarbetet (bland annat inom processerna for hjartsvikt och vends tromboembolism)
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har férberedelser for en éversyn av férvaltningens egna sedan tidigare definierade
vardprocesser inletts.

For Folktandvarden Halland pagar aven utvecklingsarbetet utifran SKaPa, se avsnitt 3.3.

4.5 Aktiv samverkan mellan aktorer

Sékerstélla en sammanhallen vard, bland annat genom att systematiskt anvénda
Samordnad individuell plan (SIP) f6r alla aldrar

| verksamhetsplan NSVH 2018 har féljande mal satts upp:
e Andel SIP utférda/utskrivning < 72 h — 100%

Den 1 januari 2018 tradde Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och
sjukvard i kraft vilken bland annat innebar att bestammelser om fast vardkontakt och
samordnad individuell plan (SIP) ska tillampas. Enligt halso- och sjukvardsforordningen
och patientlagen ska en fast vardkontakt tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet och nar en person har behov av insatser fran flera
vardgivare och det finns behov av samordning ska en SIP upprattas.

Inférandet av den nya lagen ar en stor forandring som behdver tid for att hitta sina former.
Arets férsta manader har inneburit en del utmaningar da alla parter; Hallands sjukhus,
kommunerna och vardcentralerna, fatt andra rutiner och hitta nya och hallbara former och
strukturer for samverkan. Informationsoverforingsverktyget Lifecare ar dessutom inte
fardigbyggt, utan uppdateras kontinuerligt.

Vardcentralen Halland har som mal att hantera SIP inom 72 timmar som lagen anger. |
nulaget kan vi dock ej mata antalet SIP:ar som utfors pa patienter som ar inskrivna pa

Hallands sjukhus, utan kommer att fokusera pa de planer som genomférs for patienter
som ar behov av en planering i hemmet.

Vardcentralerna ska ta fram en lokal plan for hur man arbetar med fast vardkontakt, detta
arbete pabdrjas under forsta kvartalet 2018.

Vardcentralen Halland har varit delaktiga i det nationella projektet Patientkontrakt, och har
utifran detta tagit fram en checklista for implementeringen av den nya lagen. Utbildningar
inom omradet halls samman av Regionkontoret och vardcentralernas medarbetare deltar
vid dessa utbildningar.

Inom Folktandvarden Halland fortsatter arbetet med Aldretandvard enligt
Hallandsmodellen. Samtliga allmantandvardskliniker ska ha aldreambassadorer, nagot
man uppfyller.

5 Bilagor
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Bilaga 1 — Sarskilda insatsomraden inom halso- och sjukvard 2018
Bilaga 2 — Verksamhetsplan Narsjukvarden Halland 2018 med prognos
Bilaga 3 — Resultatrakning kvartal 1 2018
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Bilaga 1 — Séarskilda insatsomraden per delmal inom hélso- och sjukvard
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Forvaltningens
initierade aktiviteter

Forvaltningens

. Sarskilt insatsomrade . Senaste Malvar
Delmal inkl. planerade v .
2018 e . .. matvéarden de 2018
uppféljningsvariabler aktiviteter
for att folja upp dessa
1. Arbetar e De indikatorer som anges
hilsoframjande Hjartsjukdom i riktlinjer &r i huvudsak
och levererar en for specialistvarden
individuell hédlso-
och sjukvard av o . De indikatorer som anges
hég kvalitet for en | Karlkirurgi i riktlinjer &r i huvudsak
god och jamlik for specialistvarden
hilsa
Oplanerade SIP,
aterinskrivningar for lakemedelsgenomgangar, 126 % 9%
patienter éver 65 ar fast vardkontakt, fast ’
lakarkontakt
Primarvard: Matvarde ; 0 o
2. Ar trygg, Variabler fran NPE med Matvarde inkommit mars inkommit mars Erenlggésr:gh?(:k : 357’ 0//2 Z(Z) 02
sammanhallen fokus pa Emotionellt stod 2018. Analys pagar — 2018. Analys Respekt _88% | 95%
och utformas samt Kontinuitet och atge;rdergch aktiviteter pagar — a_itgarder Kontinuitet _75% 80 %
tilsammans med | | orginerin tas fram Q2 och aktiviteter tas | rijyganglighet — 86 % | 90 %
patient och g fram Q2 gangig ° °
narstaende Slutenvard: Variabler fran
NPE med fokus pa
Respekt och bemétande N.A
samt Kontinuitet och
koordinering
3. Arbetar med Inaet sérskilt Indexvar
stiandig forbattring | Variabler fran enkat till ingatsomréde f6r 2018 de
for battre hidlsa medarbete och chefer S 272 av
AR enligt riktlinje
hos invanarna 100
. . Matvarde
;/T(rlableuréraln Ii\thE rtnedh Matvarde inkommit mars inkommit mars Delaktighet och
.o us pa} elaklighe .OC 2018. Analys pagar — 2018. Analys involvering —83 % 87 %
involvering, Information och | atgarder och aktiviteter pagar — atgarder | Information och
kunskap tas fram Q2 och aktiviteter tas | kunskap -78% | 82%
fram Q2
Uppstart av ett
antal pilotprojekt
under 2018 (se
4. Mojliggor att 4.1 Partnerskap
invanare sjalva tar - med invanare) Andel
ansvar utifran gtl)%'éal plan 1.0 klar Q1 invanare
egen formaga ) . Fortsatt 6kning som
Variabler kring . s
Al s av antalet Digital plan 1.0. klar nagon
digitalisering Fortsatt omstalining till . . . .
. . inloggningar till gang
1177 Vardguidens e- .
1177 loggat in
tjanster (basutbud) och Vardauidens e- 31177
Webbtidbok yardg pall
tjanster - 55%
(basutbud) och
o6kad andel
bokningar via
Webbtidbok

5. Har en tydlig
prioritering av hur
kompetens och
resurser anvands

Budgetutfall for halso- och
sjukvarden

Regionkontoret ansvarar for rapportering och analys av detta Sarskilda

insatsomrade. Pa forvaltningsniva redovisas ekonomi enligt gangse rutin.
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Bilaga 2 — Verksamhetsplan 2018 NSVH - utfall kvartal 1
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Bilaga 3 — Resultatrakning kvartal 1 2018

\\1? Region Halland

Driftnamnden Narsjukvard

18

RESULTATRAKNING
exklusive farvaliningsinterna poster
Januari - Mars | Helar |
Utfall Utfall Budget Budget Prognos
(tkr) 2017 2018 2018 2018 2018
Verksamhetens intakter 261 483 269 288 271598 1084 350 1080 000
Kostnader personal och fértroendevalda (-) 167 222 -170 418 178 181 -690 495 -685 000
Kdp av verksamhet, material, bidrag (-) -52 028 -54 597 -1 556 -204 426 -215 000
Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 () -26 301 -24 624 -26 817 -102 6938 -100 000
Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 (-) -17 984 -18 663 -21 849 -86 045 -79 400
Verksamhetens kostnhader -263 535 -268 302 -277 403  -1083 664 -1079400
Verksamhetens nettokostnader -2 072 986 -5 805 686 600
Intékter och kostnader utanfor verk-
37 -114 =171 -686 -600
samhetsresultatet
ARETS RESULTAT -2 035 872 -5 976 0 o
Januari - Mars | Helar |
utfall Utfall Budget Budget Prognos
(tkr) 2017 2018 2018 2018 2018
ARETS INVESTERINGAR 976.4 2069 4 650 18 600 15 000
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