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Driftnamnden Narsjukvard

Handlingsplan tillganglighet utifran beslut for omlistningsstopp
Galler verksamhetsomrade Varberg under perioden 2018-02-01 till 2018-04-30

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard har tagit del av framtagen handlingsplan som syftar till att
Oka tillgangligheten och minska omlistning till privata vardcentraler i
verksamhetsomrade Varberg.

Handlingsplanen rapporteras till Regionkontoret den 15:e varje manad.

Sammanfattning

Lajeskliniken, Huslakarna Varmbadhuset och Neptunuskliniken inkom i december
2017 med en begaran till regionkontoret om ett tillfalligt listningsstopp. Bakgrunden till
detta var att de privata vardenheterna upplevde en 6kad belastning till féljd av att
manga invanare listat om sig fran de offentligt drivna till de privata vardcentralerna.
Orsaken som angavs var lag tillganglighet till Iakare och psykosocialt stdd pa de
offentligt drivna vardcentralerna. Detta upplevdes medféra en dékad belastning pa de
privata vardenheterna.

For att komma till ratta med den uppkomna situationen ska en handlingsplan fran
Driftnamnden Narsjukvard inlamnas den 15:e varje manad. Handlingsplanen ska
innehalla aktiviteter/atgarder for att dka tillgangligheten pa de offentligt drivna
vardcentralerna i Varbergsomradet pa saval kort som lang sikt.

Regelbundna dialogméten, minst en gang per manad, ska genomféras med
verksamhetschefer fran vardcentralerna i privat och offentlig regi i samverkan med
regionkontoret, som aven ar sammankallande, for att diskutera utvecklingen i
verksamhetsomrade Varberg.

Bakgrund

Regionstyrelsens ordférande har beslutat om tillfalligt omlistningstopp i
verksamhetsomrade Varberg for Lajeskliniken, Huslakarna Varmbadhuset och
Neptunuskliniken med start den 1 februari 2018 till och med den 30 april 2018.
Listningsstoppet galler omlistning och under denna period ska invanare hanvisas
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tillbaka till den vardenhet som invanaren ar listad vid. Nyfédda och nyinflyttade som
inte valt vardenhet ska aven fortsattningsvis tas emot av alla vardenheter i
verksamhetsomrade Varberg. Enheterna far inte neka nagon person akut vard eller
hanvisa nagon i behov av akut vard till nagon annan enhet.

Befolkningsprognos 2017-2030 Varbergs Kommun

Befolkningsutvecklingen i Varbergs kommun har 6kat stadigt de senaste aren och
forvantas fortsatta 6ka fram till 2030, vilket ar en stor framtida utmaning for halso- och
sjukvarden i Varbergs Kommun. Under perioden 2016-2017 har befolkningen 6kat
med 761 invanare (1,2%). Varbergs Kommun raknar med en fortsatt 6kning fram till
2030 med ca 18 108 invanare (29%), vilket i snitt ar en 6kning med 1 382 invanare/ar.

Historisk utveckling av folkmangden 1980-2016, samt prognostiserad folkmangd
2017-2030

00000 . ANTAL INVANARE | VARBERGS KOMMUN 1980-2030

80 000

7O 000

G0 000

50 000

Antal

40 000

30 000 |——

20000

10 OO0

1980 1990 2000 2010 2020 2030

—g— Total folkméngd —O—0-198r —a— 20-64ar —<$— 65 dr cller dlde




3(4)

Kring 2020 beraknas Varbergs invanarantal 6ka mer tack vare en 6kning av
bostadsbyggandet i Varberg (161 fler bostader jamfort med 2019 vilket ar en 6kning
med 21%). Aven fodelsetalen i Varberg dkar. 2016 féddes 653 barn och under
prognosperioden férvantas i genomsnitt 808 barn att fédas i Varbergs Kommun.

Vad galler férandring i antal personer efter alder sa visar diagrammen att andelen
personer som ar 34—41 ar och 81-85 dkar mest fram till ar 2030.

Kalla: varberg.se, Befolkningsprognos 2017-2030 Varbergs Kommun

Sammanfattning av in- och utflode VO Varberg — jan 2017 till jan 2018

e Okning av antalet nylistade i verksamhetsomrade Varberg under perioden
januari 2016 till februari 2018 ar 1 946 invanare. Under denna period 6kade
listningen till de privata vardcentralerna med 2 677 invanare samtidigt som de
offentligt drivna vardcentralerna minskade listningen med 731 invanare

e Storsta andelen invanare som omlistar sig fran Vardcentraler i egen regi* till
privata ar 1 164 invanare (45%) i aldersgruppen 15-69 ar
*Egen regi = Vastra Vall, Veddige, Hasten och Tvaaker (NSVH Varberg)

e Motsvarande omlistning fran Vardcentraler i egen regi till andra Vardcentraler i
egen regi i denna aldersgrupp ar 421 invanare (16%)

e Nar det galler den aldre populationen mellan 70-80+ ar omlistar sig 198
invanare (8%) fran Vardcentraler i egen regi till privata

¢ Motsvarande omlistning mellan Vardcentraler i egen regi ar 123 invanare (5%)

Handlingsplan - atgarder

Telefontillganglighet

o Statistik 6ver tillganglighet i TeleQ foljs veckovis — handlingsplan tas fram for
vardcentral som ej klarar malet (95% tillganglighet). Handlingsplanen féljs upp
av forvaltningen.

¢ Regelbundna atgarder for att sékerstalla optimal tillganglighet genom ratt
bemanning, schemalaggning och installningar i TeleQ. Detta gors pa respektive
vardcentral och foljs upp av verksamhetschef veckovis mandagar.

e Sammanslagning av TeleQ-ko for Tvaaker och Vastra Vall samt Hasten och
Veddige (eftermiddagar fr o m 1 maj 2018)

e Aktivt i det enskilda patientmoétet marknadsféra 1177 Vardguidens e-tjanster
som ett alternativ till TeleQ, exempel vid receptférnyelser, tidsbokning, samt av-
och ombokning av besok

e Mata anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster och jamféra med antal
samtal till TeleQ



https://www.varberg.se/download/18.3563bed15cfc07cf3c9b0c9/1499433062186/Befolkningsprognos%202017-2030%20exkl.%20bilagor.pdf
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Alla professioner pa vardcentralen ska finnas tillgangliga via TeleQ — forbattrad
service till invanare

For vardcentralerna Vastra Vall och Hasten dar telefontillgangligheten ar god,
aktivt arbeta enligt ovan for att denna ska bibehallas.

Fysisk tillganglighet (kort och lang sikt)

Filial i Rolfstorp utdkar 6ppettid med tva lakare 1 dag/vecka fr o m vecka 6.
Effekten mats och foljs upp varje vecka av verksamhetschef.

Drop-in (akutteam) infort pa Vastra Vall fr o m januari 2018 — 6ppettid 08:30-
16:30.

Effekten mats och foljs upp varje vecka av verksamhetschef.

Fran 12 mars sjukskoterskebaserad drop-in pa Hastens vardcentral mandag —
fredag kI 08:30 — 11:30.

Effekten mats och foljs upp varje vecka av verksamhetschef

Fran 1 mars finns s k kontaktssjukskoterska pa plats mandag — fredag kl 8.00 —
17.00.

Effekten mats och foljs upp varje vecka av verksamhetschef

Forvantad 6kning av tillganglighet i omradet da man gemensamt nyrekryterat
psykolog.

Effekten mats och foljs upp varje vecka av verksamhetschef

Arbeta aktivt med lakarrekrytering (bade kort och lang sikt) bl a genom att
involvera medarbetarna i rekryteringsarbetet

Effektivisera mottagningsarbetet genom att kartlagga vilka arbetsuppgifter
|lakare specifikt ska goéra och vad som kan hanteras av andra yrkesgrupper
(utvecklad arbetsfordelning)

Langsiktig planering, t ex sommarplanering med schema och bemanning

Narsjukvarden Halland

Kaarina Sundelin
Forvaltningschef
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