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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
[2018-02-16] [DN NSV170079]

Till:
Patientnamnden Halland

Svar pa skrivelse fran Patientnamnden Halland
”Tillganglighet inom Narsjukvarden”

Bakgrund

Patientndmnden har noterat att Narsjukvarden har betydligt hogre andel arenden
som ror organisation och tillganglighet &n andra férvaltningar och staller darfor fragan
till Driftnamnden hur namnden arbetar med fragor kring tillganglighet och vad det
finns for handlingsplan.

Yttrande

Driftndmnden Narsjukvard ar medveten om situationen och arbetar standigt for att
forbattra tillgangligheten. Att arbeta for att oka tillgangligheten, god service och gott
bemoétande ar en av prioriteringarna i arets verksamhetsplan. Malet ar att alla
vardcentraler ska uppfylla Regionfullmaktiges mal pa vardgarantin.

Vad gor Vardcentralerna for att na malen i den Nationella
vardgarantin?

Vardcentralen Halland genomfor en kontinuerlig uppfdljning, bl a genom analys av
avvikelser och patientarenden som ror tillgangligheten, av hur de enskilda
vardcentralerna uppfyller vardgarantin, bade nar det galler att fa kontakt med
vardcentralen via telefon och vid fysiska besdk. De vardcentraler som inte uppfyller
malet med vargarantin, dvs att fa kontakt med sin vardcentral samma dag, foljs upp
separat och erbjuds stdd for att kunna Oka tillgangligheten i telefon. Férutom det stod
som erbjuds ska de vardcentraler som inte uppfyller vardgarantin uppratta en
atgardsplan med konkreta forslag pa hur de ska forbattra tillgangligheten.
Atgéardsplanen féljs upp.

Driftnamnden Narsjukvard

Tommy Rydfeldt Kaarina Sundelin
Ordférande Forvaltningschef
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