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BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum Diarienummer
[2018-02-16] [DN NSV170020]

Till:
Regionens revisorer

For kannedom:
Regionstyrelsen

Svar pa revisionsrapport
"Tillgénglighet inom primarvarden”

Forslag till beslut
Driftndmnden Narsjukvard beslutar att dverlamna yttrandet till revisorerna.

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort
en granskning av tillgangligheten inom narsjukvarden. Granskningens syfte har varit
att bedoma om Driftnamnd Narsjukvard och regionstyrelsen sakerstallt ett tillrackligt
arbete for att uppna malet om att ha en tillganglighet till primarvarden i enlighet med
den nationella vardgarantin.

Revisorerna har gjort bedémningen att Driftn@mnden Narsjukvard och
Regionstyrelsen delvis vidtagit atgarder for att uppna malet om tillganglighet i
enlighet med den nationella vardgarantin.

Yttrande

Driftnamnden Narsjukvard ar medveten om situationen och arbetar standigt for att
forbattra tillgangligheten. Att arbeta for att 6ka tillgangligheten, god service och gott
bemdtande ar en av prioriteringarna i arets verksamhetsplan. Malet ar att alla
vardcentraler ska uppfylla Regionfullmaktiges mal pa vardgarantin.

Driftnamnden Narsjukvard anser att det ar viktigt att matning och uppféljning av
tillgangligheten baseras pa korrekta uppgifter och den data som anvands vid
uppféljningen haller hég kvalitet.

Vad gor Vardcentralerna for att na malen i den Nationella vardgarantin?
Vardcentralen Halland genomfor en kontinuerlig uppfoljning av hur de enskilda
vardcentralerna uppfyller vardgarantin, bade nar det galler att fa kontakt med
vardcentralen via telefon och vid fysiska besdk. Nar det galler telefon féljer vi upp alla
samtal till TeleQ och aterkopplar resultatet varje vecka till alla verksamhetschefer och
distrikts-/sjukskoterskor pa respektive vardcentral. De vardcentraler som inte
uppfyller malet med vargarantin, dvs att fa kontakt med sin vardcentral samma dag,




foljs upp separat och erbjuds stdd for att kunna 6ka tillgangligheten i telefon. Var
uppfattning ar att de vardcentraler som klarar av att ta emot alla inkommande samtal
har ratt bemanning i TeleQ och prioriterar samtalen, framférallt pa morgonen da de
flesta invanare valjer att kontakta vardcentralen. Forutom det stéd som erbjuds ska
de vardcentraler som inte uppfyller vardgarantin uppratta en atgardsplan med
konkreta férslag pa hur de ska forbattra tillgéngligheten. Atgérdsplanen foljs upp.

Det kommer att vara ett 6kat fokus pa tillganglighet, bemoétande och kvalitet under
2018, dar verksamhetsutvecklare som ar knutna till Vardcentralen Halland arbetar
nara verksamhetscheferna for att strukturera mottagningsarbetet.

Avvikelser och patientarenden avseende bristande tillganglighet och maluppfyllelse
gallande vardgarantin sammanstalls och redovisas i Vardcentralen Hallands
ledningsgrupp (VHLG), dar aven beslut om konkreta atgarder fattas. Besluten
verkstalls darefter i respektive omradesledningsgrupp (OLG) dar konkreta atgarder
och aktiviteter per vardcentral redovisas och féljs upp.

Atgéarder for att forbattra tillgangligheten till telefon:

e Matning av tillganglighet i TeleQ varje vecka och rapporteringen av resultat till
vardcentralerna

o Atgéardsplan med konkreta aktiviteter per vardcentral for att nd
tillganglighetsmalet i TeleQ (95%)

e Uppfojning av atgardsplan

e Stdd fran verksamhetsutvecklare till vardcentraler som arbetar med att
forbattra tillgangligheten i TeleQ

e Stod fran Teleservice nar det galler schemalaggning for att klara av
tillganglighetsmalet i TeleQ

Atgéarder for att forbattra tillgangligheten avseende fysiska besok:

e Forbattra kapaciteten per vardcentral for att 6ka tillgangligheten avseende
fysiska besOk genom optimal planering av schema och tidbok, samt 6ppettider

o Atgéardsplan med konkreta aktiviteter per vardcentral for att 6ka kapaciteten

e Uppfojning av atgardsplan

e Stdd fran verksamhetsutvecklare till vardcentraler som arbetar med att
forbattra tillgangligheten avseende fysiska besdk

Tillgangligheten foljs upp regelbundet och rapporteras till chef och medarbetare pa
respektive vardcentral for att utvardera insatser och aktiviteter for att 6ka
tillgangligheten. Aterrapportering av resultatet sker till narsjukvardens ledningsgrupp
(NLG) pa regelbunden basis.
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Driftnamnden Narsjukvard

Tommy Rydfeldt Kaarina Sundelin
Ordférande Forvaltningschef
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