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Aret som gétt

Under 2017 har det skett manga forandringar och mycket utveckling i forvalt-
ningen vilket framgar tydligt i arsredovisningen. Det gangna aret har ocksa
gett manga lardomar som ger nya insikter och skapar grund for arbete under
de kommande aren.

Tack vare kompetenta, ansvarstagande och uthalliga medarbetare har Nar-
sjukvarden uppnatt manga goda resultat. Nytankande i alla dess former, i
smatt och stort, med den egna arbetsplatsen som utgangspunkt foljer med till
arbetet under 2018. Satsningarna pa forsta linjens chefer och forstarkning av
det néra ledarskapet ar utveckling i ratt riktning.

Narsjukvarden Halland uppnar inte malet med en ekonomi i balans 2017. Den
ekonomiska utvecklingen visar att uppféljning och analys av verksamheterna
maste fortsatta att utvecklas och integreras med 6vrig verksamhetsutveckling.

Vikten av kvalitets- och patientsakerhetsarbete har fortydligats under aret och
det har omradet kommer att fa allt mer fokus framover.

Kaarina Sundelin

Forvaltningschef Narsjukvarden Halland
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1. Aret i korthet

Vard och tandvard till manga av vara invanare i Halland

Drygt 783 000 patientbesok har gjorts pa vara vardcentraler under aret. Dartill kommer
drygt 111 000 indirekta besok via telefon eller brev. Féregaende ars positiva trend med
fler listade brots tyvarr under aret och Vardcentralen Halland hade vid arsskiftet 173 369
listade personer — 1121 farre an féregaende ar.

For Folktandvarden har 192 000 patientbesok gjorts vilket &ar drygt 20 000 fler an 2016.
2386 nya patienter har tillkommit och 1264 nya personer har tecknat frisktandvardsavtal.

Ny forvaltningschef

| oktober tilltradde Kaarina Sundelin som ny foérvaltningschef. Kaarina kom narmast fran
Sodra Alvsborgs sjukhus dar hon arbetat som bitradande sjukhuschef med ansvar for

somatisk 6ppen- och slutenvard for vuxna. Kaarina ar specialistiakare inom Oron, nasa
och hals samt har lang erfarenhet som chef och ledare inom Vastra Gotalandsregionen.

Utvecklad organisation Vardcentralen Halland

| januari 2016 sjosattes en ny organisation for Vardcentralen Halland. Under 2017 gjordes
en utvardering om den nya organisationen uppnatt de mal som sattes. Utifran resultatet
togs beslut, i slutet av aret, om att utveckla strukturen ytterligare. Verksamhetschefsupp-
draget flyttas till forsta linjens chef och fokus satts pa 6kad tydlighet, narhet och enkelhet i
styrning och ledning. Den férandrade ledningsstrukturen startar januari 2018.

Tillganglighet for alla som soker vard

For bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland star tillganglighet till vard
och tandvard fortsatt hogt pd agendan. Oversyn och férandringar av ppettider, flytt av
arbetsuppgifter mellan olika kompetenser, verksamhetsutveckling och inférande av webb-
tidbok ar nagra av de aktiviteter som pagar inom Vardcentralen Halland for att forbattra
tillgangligheten. Inom Folktandvarden har nagra kliniker ko for vuxna patienter utan akuta
besvar. Olika aktiviteter pagar for att minska kéerna, bland annat genomlysning av ko-
listor, extra lordagstppet och aktivt arbete med rekrytering av tandvardspersonal.

Ledarutvecklinsprogrammet

Under 2017 har forvaltningens samtliga chefer deltagit i ett brett ledarutvecklingsprogram.
Syftet med programmet var bland annat att ge kompetenspafylinad for chefer, sdsom
strategi och verksamhetsutveckling, ledarskap, grupputveckling och ledningsgruppsut-
veckling. Programmet utgick fran Region Hallands strategiska ramverk det vill séga vision,
halso- och sjukvardsstrategin, tillvaxtstrategin, framtidsarbetet samt forvaltningens verk-
samhetsplan.



Sjukfranvaron har 6kat under aret

Sjukfranvaron har 6kat inom bade Folktandvarden och Vardcentralen. Framst ar det den
langa sjukskrivningen som okat — 91 dagar och langre. Under aret har rehabiliteringsar-
betet successivt utvecklats och samtliga langtidssjukskrivna har en dokumenterad rehabi-
literingsplan som féljs upp kontinuerligt. Trots forbattrade rehab-insatser syns en dkning
av sjukfranvaron och omradet lyfts med sarskilt fokus in i verksamhetsplan och arbetsmil-
joplan for 2018.

Héalsovecka for hela Halland

Halsoframjande och forebyggande arbete ar en viktig del i Narsjukvardens uppdrag. Runt
om i verksamheten pagar varje dag ett arbete for att hallanningen ska ma béttre och
bibehalla sin halsa genom hela livet. Mycket gors som kanske inte alla vara invanare
kéanner till. Det har resulterade i en gemensam Halsovecka dar mycket av det halsofram-
jande och forebyggande arbetet lyftes fram. Forelasningar, halsotester, prova-pa olika
traningsformer, kostradgivning, information om det dolda sockret och sémnskola, var
nagra av alla de aktiviteter som hallanningarna bjods pa under veckan.

Sprututbytesmottagningar éppnat | Halland

Sprututbytesverksamheten ar en lagtroskelverksamhet dit intravendsa missbrukare latt
ska kunna komma for att fa rena sprutor och kanyler. En viktig del i arbetet &r provtagning,
vaccination och stdd for att komma ur sitt missbruk. Under aret har tre mottagningar 6pp-
nat — i Halmstad, Varberg och Kungsbacka. Under aret har 32 patienter skrivits in pa
mottagningen.

Digital teknik skapar nya mojligheter

Under aret har alla vardcentraler infort webbtidbok dar patienterna sjalv kan boka, om-
boka eller avboka en tid for besok. Arbetet ar ett viktigt led i den utvecklade arbetsfordel-
ningen som pagar for att flytta arbetsuppgifter mellan olika professioner sa att resurser
anvands pa basta satt. For att se var den digitala tekniken bast hjalper till i vardmétet har
under aret olika digitala vardformer provats. Ett exempel ar KBT pa natet, ett annat i pro-
jektform i samarbete med extern digital vardaktor.

Pa Folktandvarden har digitala scannrar kommit pa plats i verksamheten och det tandtek-
niska laboratoriet har utrustats med datorer, labscanner, frasmaskin och porslinsugn fér
att kunna framstélla tandtekniska produkter med CAD/CAM-teknik i helkeramiska materi-
al. Arbetet har under aret inletts for att under kommande ar paborja inférande av webbtid-
bok aven inom Folktandvarden.



En héalso- och sjukvard for battre héalsa

| samband med att den nya Halso- och sjukvardsstrategin antogs hdsten 2016 av Region-
fullmaktige sa styrs Narsjukvarden Hallands verksamhet utifran inriktningen i den nya
strategin. Verksamhetsplanen 2017 utgick fran strategins fem delmal och dess priorite-
ringar.

2. Halsoframjande for en god och jamlik halsa

Delmal: Arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hog
kvalitet foér en god och jamlik halsa

Inom det har delmalet har Narsjukvarden Halland under 2017 arbetat framst utifran fol-
jande tre prioriteringar:

— Stimulera och engagera vara invanare i halsofragor
— Utveckla vardprocesser for jamlik, tillganglig och individuell vard
— Fdlja utveckling och infora ny teknik for effektiv och halsoframjande vard

Under 2017 har det halsoframjande foérebyggande arbetet varit i fokus pa olika sett i Nar-
sjukvarden Hallands verksambhet.

For Vardcentralen Halland har arbete fortsatt med att inféra skolor/kurser i bland annat
stress, somn och smarta. Vardcentralerna har utifran sina respektive forutsattningar ge-
nomfort satsningen i varierande omfattning. Skolorna/kurserna ar mycket uppskattade av
patienterna och blir snabbt fulltecknade. | verksamhetsomrade Halmstad gjordes en ge-
mensam satsning mellan vardcentralerna med en gemensam kalender for samtliga skolor
i omradet. P& sa vis fick alla berdrda medarbetare 6verblick om var skolor kommer att
starta och patienter kunde erbjudas plats dven pa annan vardcentral. Nar det galler
artrosskolor kan vi se att remisser till specialistvard har minskat. Arbetet kommer att fort-
satta och utvarderas I6pande.

For Folktandvarden ar arbetet med Frisktandvarden fortsatt en viktig del i det forebyg-
gande arbetet. Okningen av nya avtal var drygt 10 % eller 1264 nya avtal. Malvardet p&
13 500 aktiva avtal vid arsskiftet naddes dock inte fullt ut.
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Grafen visar antalet frisktandvardsavtal under 2016-2017. BIa linje utvecklingen och réd linje malniva. Hacket i
den bla kurvan 2017-01-01 &r de avtal som avslutades nar aldersgransen for avgiftsfri barntandvéard hojdes.

En utmaning har varit att aldersgransen for fri tandvard hojdes fran 19 till 21 ar januari
2017 vilket innebar att Folktandvarden Halland tappade cirka 200 avtalskunder. Arbetet
fortsatter under 2018 dar fokus kommer att laggas pa aldre patientgrupper for att 6ka
andelen frisktandvardskunder.

Arbetet med de halsoframjande satsningarna, som Narsjukvarden Halland fick beviljade
medel for under 2016 och 2017, har pagatt under aret. Sammanlagt har 21 projekt fatt
beviljade medel. Projekten har en stor variation, alltifrdn Barns munhalsa, Halsoframjande
BVC, Somnskola, utveckling av Halsans rum, utveckling av KBT via natet med flera.
Under kvartal 2 2018 kommer en samlad redovisning med uppfdljning av projekten att
goras.

En del i arbetet for jamlik, tillganglig och individuell vard handlar om att utveckla vardpro-
cesserna. Under aret har for Folktandvarden infort tre nya processer: Endodonti, Parodon-
tologi och Réntgen. Processarbetet fortsatter med att I6pande utvardera och utveckla. For
Vardcentralen har fokus legat pa inférande av de standardiserade vardforloppen (SVF)
vad gdller cancerprocesserna. Tio SVF har implementerats under 2017, inklusive proces-
sen for ospecifika allvarliga symtom, dar Narsjukvarden varit processledare.



2.1 Utvecklad arbetsfordelning

Narsjukvarden Halland har under aret fortsatt med det regiongemensamma arbetet med
utvecklad arbetsférdelning. Arbetsuppgifter omférdelas i verksamheten for att, med pati-
enten i fokus, anvanda resurser pa basta satt. Malsattningen ar att alla medarbetare ska
arbeta pa toppen av sin kompetens. Pa sa satt frigors mer tid for patienterna och kvali-
teten okar. Det bidrar ocksa till en battre arbetsmiljo och en ekonomi i balans.

Arbetet har under aret skett pa flera nivaer — pa respektive vardcentral, gemensamt Vard-
centralen Halland och forvaltningstévergripande. For att halla samman det gemensamma
arbetet finns en arbetsgrupp som leds av "Centrala teamet” — 6vergripande Region Hall-
and. Samtliga forvaltningar har representation i arbetsgruppen.

Utifran det gemensamma arbetet har det under 2017 genomforts ett antal aktiviteter in-
ternt inom Narsjukvarden:

e Information om utvecklad arbetsférdelning samt webbtidboken pa samtliga vard-
centraler

e Workshop med representanter fran alla yrkeskategorier samt fran HR pa samtliga
vardcentraler

e Tidstudieméatningar

Tidsstudiematningar har genomforts pd i stort sett samtliga vardcentraler. | tidsstudiemat-
ningarna analyseras hur mycket arbetstid som kan flyttas dver till annan yrkeskategori,
kopas in, alternativ flyttas till patienten sjalv. Sammanstéliningar har gjorts per verksam-
hetsomrade.

| slutet av varen 2017 togs beslut om ett antal férandringar utifrdn matningarna. En for-
andrad rutin infor l1&karbesok infordes, sekretesskarl som underlattade hanteringen vid
dokumentférstéring kdptes in, drop-in mottagningar som bemannas av distriktsskterska
startade och Halsans rum, dar patienten sjalv kan utféra egenkontroller som t ex blod-
trycksmatning, skapades. Ett annat exempel, som kommer att testas pa Vardcentralen
Fjaras, handlar om att sjukgymnaster kan skriva remiss direkt till rontgen for att darigenom
frigora lakartid.

Nagon generell metod som blir allmangiltig for samtliga vardcentraler har inte gatt att ta
fram, utan varje verksamhet arbetar vidare med verksamhetsférandringar utifran sina
respektive forutsattningar.

Webbtidboken — ett verktyg i utvecklad arbetsférdelning

Webbtidbok har inforts p& vardcentralerna i samband med arbetet kring utvecklad arbets-
fordelning. Webbtidboken ar bade ett redskap for att frigora tid for vardpersonal och ett
satt for patienter och invanare att i 6kad utstrackning hantera fragor som ror den enskildes
kontakt med varden.



Vardcentralen Vastra Vall-Breared inforde webbtidbok redan 2016. Darefter har under
2017 samtliga vardcentraler infort webbtidbocker. Vardcentralerna i Halmstad och Laholm
startade i maj och 6vriga i oktober. Webbtidboken innefattar alla mottagningar och yrkes-
grupper pa vardcentralen och innebar att invanaren kan se sin bokade tid och sjalv om-
eller avboka tiden.

Folktandvarden pabdrjade under slutet av aret forberedelser for inférande av webbtidbok-
en med start av pilot varen 2018.

Anvandandet av e-tjanster via 1177 har under aret okat i férhallande till 2016. Under 2017
hanterades drygt 45 000 arenden vilket ar cirka 40 % mer &n 2016 (cirka 32 000 aren-
den).

Pa Folktandvarden har ny teknik i form av digitala scannrar for avtryck tagits i bruk. Berord
personal har utbildats och nya digitala arbetssétt implementerats successivt. Digital scan-

ning erséatter de traditionella avtryck av tander och kékar, som idag gérs med gummi- och

silikonmaterial. Det héar innebar 6kad patientkomfort, kvalitetsforbattringar, miljovinster och
battre arbetsmiljo. Aven det tandtekniska labbet har infort digital teknik for CAD/CAM.

| ett regionalt pilotprojekt har behandlarstddd internetbaserad kognitiv beteendeterapi
(KBT) for individer med lindrig till mattlig angestproblematik provats inom Narsjukvarden
Halland under aret. Pilotprojektet ar ett av flera nationella projekt som involverar anvand-
ning av behandlingsplattformen Stdd och behandling (SoB) som nas via 1177.se. Pilotpro-
jektets syfte var att 6ka patientens tillgang till internetbaserade (digitala) stod- och be-
handlingsinsatser av god kvalitet, pa ett anvandarvanligt, sakert och flexibelt satt. Utvar-
deringen av pilotprojektet visar pa att jamforelse av deltagarnas symtomskattning fére och
efter behandling tyder pa klart forbattrat psykiskt maende efter behandling. Narsjukvarden
ser nu Gver pa vilket satt erfarenheterna av pilotprojektet ska omhandertas sa internetba-
serad KBT kan erbjudas dar det ar lampligt.

3. Trygg och sammanhallen vard

Delmal: Ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstaende

Inom det har delmalet arbetade Narsjukvarden Halland under 2017 framst utifran féljande
tva prioriteringar:

— Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran specifika gruppers behov och for-
maga

— Utveckla samarbetsformer inom verksamheterna och mellan Folktandvarden och
Vardcentralen for invanarens nytta

Vardcentralen Halland ansvarar utéver grunduppdraget aven for verksamheten inom de
sarskilda uppdragen Halsoundersdkning for asylsbkande, Avdelningen for allman palliativ
vard, Missbruk, Neurorehab, Tilma — lakemedelsmissbruk, Barn och ungas psykiska hélsa
Halland samt med start under forsta halvaret i ar Sprututbyte for intravenésa droganvan-
dare. Ett viktigt omrade for att utveckla en jamlik vard och utveckla nya arbetssatt for



samverkan sker i arbetet inom de sérskilda uppdragen. | kapitel 11 beskrivs de sarskilda
uppdragen mer utforligt.

Arbetet med Lakarmedverkan i hemsjukvarden drivs i samarbete mellan Néarsjukvarden
och Hallands sjukhus. Alla kommuner utom Laholm och Hylte &r delaktiga i projektet.
Under aret har arbetet letts av projektledare fran regionkontoret. Under slutet av 2017 fick
Narsjukvarden i uppdrag av Regionstyrelsen att under 2018 Gverta ansvaret att leda
projektet Lakarmedverkan i hemsjukvarden.

| februari 2018 6vergar ansvaret fér Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden till
narsjukvarden. Under 2017 har férberedelser gjorts for arbetet, som kommer att ske ge-
mensamt for samtliga vardcentraler i nara samverkan med kommuner och Hallands sjuk-
hus.

Inom Folktandvarden Halland har under aret arbetet med aldretandvard och tandvard for
skora aldre haft extra fokus. Samtliga allmantandvardskliniker har aldreambassadorer
med uppdrag att kontakta de personer 6ver 65 ar som lamnar aterbud till sina tider. |
verksamhetsplanen sattes ocksa mal att inleda samverkan med taktisk grupp vilket gjor-
des under kvartal 1. Dock lades gruppen ner senare under aret. Under aret startade pro-
jekt aldretandvard med fokus pa skora aldre upp i samverkan med specialisttandvarden,
Vardcentralen Halland och kommunerna. For éldre patienter ar samverkan mellan olika
vardaktorer en framgangsfaktor. Att tidigt fanga upp de har personernas behov kan leda
till stora halsovinster for den enskilde. Arbetet ska utvecklas under 2018.

For okad samverkan mellan Folktandvard och Vardcentral utreddes fyra samverkansom-
raden. Tva omraden — ovan namnda Skora aldre och Halsoveckan — arbetades vidare
med under aret.

Ett arbete som innebar samarbete inom hela férvaltningen var den nya gemensamma
Halsoveckan som genomférdes vecka 41 i hela Halland. Syftet var att vid ett gemensamt
tillfalle synliggéra och informera om verksamheten, utbudet och det halsofrAmjande och
forebyggande arbete som gors runt om pa vardcentraler och folktandvardskliniker. Fore-
lasningar, halsotester, prova-pa olika traningsformer, kostradgivning, information om det
dolda sockret och sémnskola, var nagra av alla de aktiviteter som hallanningarna bjods pa
under veckan.
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4. Standig forbattring

Delmal: Arbetar med standig forbattring for battre halsa hos invanarna

Inom det har delmalet arbetade Narsjukvarden Halland under 2017 framst utifran féljande
prioritering:

— Skapa forutsattningar for patientnéra forskning och utveckling

For att stimulera och stddja forsknings- och utvecklingsprojekt inom Folktandvarden pagar
olika aktiviteter. Folktandvarden Halland ingar i natverket KOF-Syd (Klinisk odontologisk
forskning i Sydsverige) som arbetar for att odontologiska fakulteten vid Malmo Hogskola
och folktandvardsorganisationerna ska dka sina kontaktytor och i langsiktig samverkan
utveckla en nationell och internationell klinisk odontologisk forskning. Under aret har tre
olika projekt pagatt:

* Finns det ett samband mellan antal kvarvarande tander och hjart-karlsjukdom?
(Malmo Hogskola)

» Korsbettsstudie (KOF-Syd)

*  Fluortillsats i mj6lk och karies (KOF-Syd)

Aven nya SKaPa-projekt (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit) har inletts
under aret. Vid Folktandvarden Séndrum — karies och férebyggande/sjukdoms-
behandlingar, vid Folktandvarden Falkenberg — parodontaldiagnoser och férebyggande
insatser. Vid Folktandvarden Vastra Vall — parodontalstatus och dokumentation.

Forskning och utvecklingsarbete

Narsjukvarden har i samarbete med FoU inom Region Halland deltagit i ett antal forsk-
nings- och utvecklingsprojekt. Namnas kan bland annat pilotprojektet KBT via natet, och
ett forskningsprojekt som undersoker vad trygghet och livskvalitet innebar i palliativ vard.

Vidare genomfdr ST-lakarna inom ramen for sin utbildning ett vetenskapligt arbete dar ett
antal omraden lyfts fram. Exempel pa omraden som belyses ar mangbesokare i primar-
vard, foljsamhet till riktlinjer avseende antikoagulationsbehandling vid formaksflimmer,
hemblodtrycksmaétning, fysisk aktivitet hos patienter med KOL.

Fran juni 2016 till mars 2017 har ett pilotprojekt i samarbete med Min Doktor pagatt. En
utvardering pagar i flera steg for att se hur digitala vardtjanster kan erbjudas i framtiden.
En patientenkat och en medarbetarenkét har gjorts, och utvarderingen presentarades
under hosten. Narsjukvardens pilot visar pa ett tydligt behov av digitala tjanster som ett
komplement till den traditionella varden for att méta ett 6kat vardbehov. Digitala vardmo-
ten starker patientens stéllning i form av bland annat 6kat delaktighet och forbattrad till-
ganglighet, vilket kan ge fler tider till de patienter som behéver fysiska besok. Digitala
vardmoten kan ske i manga olika former och behover inte alltid ske i realtid. Vidare pagar
en medicinsk utvardering bland annat genom en gemensam utvardering mellan STRAMA
Halland och Min doktor i syfte att fa en bild hur forskrivning av antibiotika hanterats vid de
har digitala vardmatena.
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5. Invanare sjalva tar ansvar

Delmal: Mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen formaga

Inom det har delmalet arbetade Narsjukvarden Halland under 2017 framst utifran féljande
tva prioriteringar:

— Skapa kunskap och forstaelse for vara invanares behov och férvantningar

— Arbeta for att 6ka tillgangligheten, god service och gott bemétande

For Narsjukvarden Halland ar tillgangligheten till varden och bemétande fragor med hog
prioritet och en grund for flera olika utvecklingsaktiviteter som pagar.

For Folktandvarden finns god tillganglighet for de flesta klinikerna, men for nagra folktand-
vardskliniker finns ko for vuxna patienter utan akuta besvar. Olika insatser for att komma
tillratta med kderna gors. Det handlar bland annat om Iérdags- och kvallséppet med ex-
tramottagning, schemaandringar, &ndrad arbetsfordelning inom teamet eller att minska
antalet uteblivande — patienter som glémmer tid, eller avbokar mycket sent.

Malsattning for aret, att antal ké-patienter skulle minska med 50 %, naddes inte. Vid ars-
skiftet hade 2900 personer uttryckt intresse av att bli nya kunder hos Folktandvarden
Halland. En orsak ar den brist som rader nationellt bade pa tandlakare och péa tandhygie-
nister vilket gor det svart att fylla alla vakanser. En annan faktor ar att Halland véxer.
Folktandvarden ar populart vilket ar gladjande, men innebar samtidigt att kderna fylls pa.
Langsiktig kompetensforsorjning ar ett viktigt strategiskt fokusomrade. Overgripande aktivt
arbete for rekrytering pagar. Det har omradet innefattar aven utbildningssatsningar, till
exempel att mojliggora for tandskoterskor att vidareutbilda sig till tandhygienister.

Under aret har Folktandvarden aven genomfort en utbildningssatsning for alla medarbe-
tare i det goda bemotandet. Utvarderingen av utbildningsdagarna har genomgaende varit
mycket god.

For Vardcentralen Halland har tillgangligheten for saval besok som via telefon periodvis
inte motsvarat det behov/forvantningar vara patienter har vilket aterspeglas i den lagre
listningen, las mer i kapitel 7.

Arbetet med tillganglighet och anpassningar for att mota invanarnas behov har forstarkts
pa olika satt under aret. En 6versyn av Oppettider har gjorts under aret. Under hosten har
minst en vardcentral per verksamhetsomrade forlangt 6ppettiderna vissa dagar, bade
tidigare tider p& morgonen och langre 6ppet pa eftermiddag/kvall. Det handlar bade om
bokningsbara tider till [akare och sjukgymnast och mdjlighet att komma till provtagning.

Arbetet med att forbattra telefontillgangligheten har varit i fokus hela aret. Utbildning i
TeleQ-systemet har pagatt under aret och fran november foljs tillgangligheten upp vecko-
vis. Ett nytt arbetssatt med en arbetsgrupp som bestar av en vardcentralschef fran varje
verksamhetsomrade och kontaktpersoner pa varje vardcentral har tagits fram. Ett exem-
pel dar det nya arbetssattet gett effekt ar Vardcentralen Falkenberg som under en langre
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tid haft manga samtal till "fylld ko”. Under december kunde nast intill samtliga samtal
omhandertas och enbart sex samtal hamnade i fylld k6.

Arbetet med utvecklad arbetsfordelning ar ocksa ett viktigt led i att skapa ¢kad tillganglig-
het, l1&s mer i kapitel 2.1.

Samordnad primarvardslinje pa akutmottagningarna

Narsjukvarden Halland och Hallands sjukhus samlokaliserade under sommaren 2017
delar av sina resurser for att |6sa den gemensamma bemanningsproblematiken under
sommaren och battre ta om hand de patienter som sokte sig till akuten. Narsjukvarden
hade ett team av lakare och sjukskoterska pa akutmottagningarna i Halmstad och Var-
berg. En lakare och en distrikts-/sjukskéterska tjanstgjorde péa respektive akutmottagning
mellan kl. 13.00-19.00. Utvarderingen visade bland annat att:

» Ca 20 % av patienterna som kom till akuten togs omhand av primarvardslinjen

» Samarbetet fungerade bra med fa undantag, ex. stor variationen i bemanning,
skillnad i bedémning av triagesjukskoterska pa akutmottagningen

« Kort framforhallning innan uppstart vilket sannolikt paverkade resultatet

« En mer permanent I6sning bor utredas for att fa ett battre patientomhandertagande
ur ett helhetsperspektiv, med ratt vard pa ratt vardniva

» Kostnaden uppgick till cirka 1.2 miljoner kronor

Den gemensamma Kvalls- och helgmottagningen pa primarvardsniva i Varberg och
Halmstad har haft ordinarie verksamhet under perioden.

Invanarens behov — hur ser det ut?

God kunskap om vad vara invanare tycker om oss och hur deras behov ser ut ar viktigt for
att utveckla varden med invanaren i centrum och skapa en verksamhet med ett tydligt
utifrdn- och in-perspektiv.

Pa Folktandvarden har en funktion med sms-enkat direkt efter besok utvecklats. Frage-
stallningar handlar om helhetsupplevelse, om man var néjd med tid, bemétande, behand-
ling. Under sommaren genomfordes en pilot pa Folktandvarden Vastra Vall och efter
utvardering inférdes systemet pa samtliga allmantandvardskliniker. Under frageperioden
15 oktober till 15 december erhélls 3371 enkatsvar. Totalbetyget for verksamheten ar:

92 % nojda kunder

95 % var nojda med den tid de fatt

92 % var nojda med behandlingen

94 % var ndjda med bemdtandet

89 % skulle rekommendera Folktandvarden till vanner och bekanta

Varje Klinik foljer upp sitt unika resultat och arbetar med de synpunkter som l[Amnats.

Pa Vardcentralen Halland har 23 vardcentraler testat digitala skarmar med fragor i vant-
rummen. Fragorna handlade bland annat om man som patient var néjd med besoket eller

Oppettiderna. Totalt for Vardcentralen Halland uppmattes cirka 85 % nojda patienter, cirka
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5 % som inte var nojda och 10 % neutrala. Utover fragestallningar via digitala terminaler
har de flesta vardcentraler aven genomfort egna lokala enkéat/intervju-undersokningar,
vissa pa vardcentralen andra pa till exempel narliggande butik.

6. En tydlig prioritering

Delmal: Har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

Inom det har delmalet arbetade Narsjukvarden Halland under 2017 framst utifran féljande
prioriteringar:

— Styra och félja upp utifran kvalitet, produktion och ekonomi
— Folja upp och planera ekonomin utifran floden

For bada verksamheterna har under aret ett arbete startat for att arbeta fram en forbattrad
produktions- och kapacitetsplanering. Under aret har aven en tydligare uppfoljningsstruk-
tur arbetats fram. Syftet ar att battre folja upp verksamheten, se trender och kunna vidta
atgarder nar sa behovs. Folktandvarden har hunnit langst i arbetet och skapat en Gver-
skadlig bild av for verksamheten viktigare indikatorer. Samma arbete har paborjats for
Vardcentralen och fortséatter 2018.

Den forandrade linjeorganisationen for Vardcentralen Halland med 6kat fokus pa utveckl-
ingsarbete och det nara ledarskapet, ar ett viktigt led for enklare och tydligare styrning av
verksamheten.

7. Ekonomi

Den ekonomiska utvecklingen for Narsjukvardens verksamheter gick at olika hall under
2017. Folktandvarden uppvisar en positiv utveckling och redovisar ett positivt resultat. For
Vardcentralen har utvecklingen varit den motsatta och de ekonomiska obalanserna har
okat, framfor allt under senare delen av aret. Ett omfattande atgardsarbete pagar inom
Vardcentralen for att sékerstélla att verksamheterna kommer att bedrivas i ekonomisk
balans under 2018.
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Diff

Verksamhetsomrade Utfall ack |Utfall helar| Budget wtfal- | Prognos
helar 2016 2017 helar 2017 | budget) helér

Vardcentralen Halland -8 389 -16 639 O -16639 | -15000
Allmanpalliativ slutenvard -1 262 -50 0 -50 0
Tilma -546 0 -546 -500
Folktandvarden -13 479 5741 0 5741 8 000
Ledning och administration 751 2231 0 2231 1000
Summa -22 379 -9 263 0 -9 263 -6 500

Ekonomiskt utfall Narsjukvarden totalt

Huvudelen av Narsjukvardens verksamhet inom bade Vardcentralen Halland och Folk-
tandvarden ar intaktsfinansierad vilket ger mojligheter att paverka bade intékter och kost-
nader. Det staller samtidigt stora krav pa att I6pande anpassa ekonomin efter andrade
forutsattningar. Narsjukvarden har en ekonomisk styrmodell med decentraliserat ansvar
dar samtliga intéakter och kostnader fordelas pa respektive vardcentral och folktandvards-

klinik.
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Vardcentralen Halland

Det ackumulerade resultatet for Vardcentralen Halland, inkl. sarskilda uppdrag, uppgar till
-17,2 mnkr. Resultatet ar 7,6 mnkr samre an foregaende ar.
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Ekonomiskt utfall Vardcentralen Halland

Resultatet varierar mellan Vardcentralens olika verksamhetsomraden och de ekonomiska
underskotten ar hanforliga till verksamhetsomrade Kungsbacka och verksamhetsomrade
Halmstad/Laholm. Det ekonomiska underskottet ar en effekt av flera olika faktorer dar
hogre personalkostnader (inkl. hyrlakare) an budget och tkade kostnader for kopt vard
(vard som patienterna konsumerat utanfor den vardcentral dar de &r listade) ar de mest
utméarkande. Okade kostnader for s& kallade natlakare (t.ex. Min Doktor och Kry) bidrar till
okningen av kopt vard och uppgar till 2 mnkr (foregaende ar 0,7 mnkr). De ekonomiska
underskotten har 6kat under sommar och hdst och ett omfattande atgardsarbete pagar for
att ater bedriva verksamheten i balans. Varje vardcentral har upprattat konkreta, tidsatta
atgardsplaner och varje vardcentralschef ansvar for att atgarderna genomfors.

Bade kostnader och utnyttjade timmar for inhyrda lakare har minskat i férhallande till
foregdende ar. Kostnaden for inhyrda lakare pa vardcentralerna uppgar till 21,2 mnkr
(féregaende ar 22,2 mnkr). Tillkommer gor 0,8 mnkr for inhyrda lakare pa sommarens
primarvardslinjer pa akutmottagningarna. Som en foljd av rekrytering av anstallda lakare
och atgarder for ekonomi i balans kommer utnyttjandet av hyrlakare att vara fortsatt
mycket restriktivt.
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Personalkostnader inkl. hyrlakare har 6kat med cirka 4,3 % i férhallande till foregaende ar.
Justerat for nya sarskilda uppdrag ar 6kningen 1,9 % men éverstiger budget med cirka
15,3 mnkr.

Per 2017-12-31 uppgick antalet listade till 173 369 personer, vilket ar en minskning med 1
121 listade sedan arets borjan. Marknadsandelen har sjunkit med 1,7 procentenheter och
uppgar vid arsskiftet till 53,9 %.

Antal listade Marknadsandel
Férandring _. .. .

Kommun

2017-12-31  fran arets F°r:a':/d" dec-13  dec-14 dec-15 dec-16  dec-17
borjan g7

Laholm 6271 560  -8,9% | 350% 350% 32,8% 29,7%  27,1%
Halmstad 45910 974  2,1% | 50,2%  49,3% 49,1% 47,8%  45,6%
Falkenberg 19276 68  04% | 43,1% 43,1% 43,8% 456%  44,0%
Hylte 10618 93 0,9% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Varberg 39 255 461 -12% | 69,3%  685% 67,7% 66,1%  63,4%
Kungsbacka 52 039 713 14% | 66,9% 66,0% 655% 64,7%  63,8%
Vardcentralen Halland @ 173 369 1121  -06% | 57,6% 56,9% 56,5% 556%  53,9%

Antal listade och marknadsandel

Intakterna for Vardcentralen Halland steg med cirka 0,9 % i forhallande till foregaende ar.
Intakter for Halso- och sjukvardspeng har 6kat ndgot medan intakter for patientavgifter har
minskat som en féljd av en lagre produktion (se nedan).

. Besok Summa
Period: - - T .
Lakare Skoterska Rehab Ovrlga Besok
2015 247 288 255 540 151611 150174 804 613
2016 237 031 266 188 146 452 148 118 797 789
2017 221598 268 111 142 376 151243 783 328

Besok per vardgivarkategori

Det totala antalet besok minskar med knappt 2 % i forhallande till foregaende ar. Lakarbe-
s6ken uppvisar den stérsta minskningen med cirka 6,5 %.

Sarskilda uppdrag

De senaste aren har Narsjukvarden tilldelats ett antal sarskilda uppdrag (se kapitel 11).
Uppdragen finansieras med sarskilda anslag och sarredovisas skilt fran évrig verksamhet
inom Vardcentralen Halland. Det ekonomiska resultatet for de sarskilda uppdragen upp-
gar under 2017 till -0,7 mnkr. Underskotten ar hanforliga till Tilma, -0,5 mnkr, och sprut-
byte -0,2 mnkr. Verksamheten Tilma overtogs av Narsjukvarden genom sa kallad verk-
samhetsdvergang den 1:e januari 2017 och arbete pagar nu for att anpassa verksamhet-
ens kostnader till den finansiering som finns for uppdraget
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Underskottet inom sprutbytesverksamheten ar delvis en effekt av engangskostnader i
samband med uppstart. Verksamheten &r fortfarande i ett uppstartsskede, men indikat-
ioner finns pa att uppdraget inte ar fullt finansierat.

Allméanna palliativa vardavdelningen

Genom ett mycket aktivt arbete har det ekonomiska resultatet for den allménna palliativa
vardavdelningen forbattrats i forhallande till 2016 och har under 2017 bedrivits i ekono-
misk balans. Samtliga kostnadsslag har ett lagre utfall &n foregaende ar.

Folktandvéarden Halland

Folktandvarden Halland har haft en positiv ekonomisk utveckling under 2017 och helars-
resultatet uppgar till 5,7 mnkr. Resultatet ar en betydande forbattring i forhallande till
foregaende ars resultat, -13,5 mnkr, som paverkades negativt av arbetet med att infora ett
nytt journalsystem och forandrade redovisningsprinciper for frisktandvard. Folktandvar-
dens intakter har 6kat med cirka 14 % i férhallande till foregdende &ar. Okningen &r storst
inom barntandvarden dar aldergransen for fri tandvard utokats till 21 ar (tidigare 19 ar).
Intéktsokningen har skett inom ungeféar oférandrad bemanning, personalkostnaderna har
Okat med 3,3 %, vilket ar den huvudsakliga forklaringen till den positiva resultatutveckling-
en
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Den positiva resultatutvecklingen avmattades under hosten pa grund av 6kade omkostna-
der. De 6kade omkostnaderna ér till stor del hanférliga till utbyte av dator och annan
utrustning infér uppgradering av rontgensystem. Aven kostnader for tandvardsmaterial
och kurser, konferenser och utbildning har 6kat. P& grund av svarigheter att rekrytera har
kostnaderna for inhyrd tandvardspersonal 6kat och uppgéar under 2017 till cirka 2 mnkr.
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Stab och administration

Kostnaderna for ledning och administration ar 2,3 mnkr lagre an budgeterat. De lagre
kostnaderna ar en effekt av lagre personalkostnader da tjanster varit vakanta delar av aret
samt att omkostnaderna, framst konsultarvoden, varit lagre &n budgeterat.

Investeringar

Arets investeringar uppgar till 8,1 mnkr (féregéende &r 4,6 mnkr). 7,5 mnkr avser investe-
ringar inom tandvarden och ar till stor del ersattningsinvesteringar.

8. Medarbetare och organisation

Under sommaren genomfordes en utvardering av ledningsstrukturen inom Vardcentralen
Halland. Utvarderingen genomfordes i enkatform och samtliga chefer, medicinskt led-
ningsansvariga lakare, forvaltningens samverkansgrupp och cirka 10 % av alla yrkeskate-
gorier inom Vardcentralen inbjods att delta.

Enkatsvaren visade pa ett antal forbattringsomraden och en av atgarderna blev att av-
veckla funktionen verksamhetsomradeschef samt att aterféra verksamhetschefsuppdraget
till vardcentralscheferna. Denna forandring trader i kraft 2018-01-15.

Rekrytering och kompetensforsorjning

Inom de flesta yrkesgrupper rader balans mellan tillgang och efterfragan pa kompetens.
Fortfarande finns viss brist pa specialister i allmanmedicin, erfarna tandlékare och tand-
hygienister. | december 2017 fanns 41 ST-lakare, vilket bedoms visa pa en god atervaxt
av specialister i allmanmedicin.

Narsjukvarden Halland erbjuder fortsatt anstallning for flera yrkeskategorier, men framfor
allt for specialister i allmanmedicin och tandlakare efter uppnadd pensionsalder. Det har
bidrar till att vara vardcentraler och folktandvardskliniker kan erbjuda kontinuitet for sina
patienter samt att yngre kollegor erhaller god handledning.

Under 2017 pagar tva tandskaterskeutbildningar, en i Kungsbacka och en i Halmstad.
Med hjalp av dessa kommer sannolikt behovet av tandskdterskor kunna tillgodoses fram-
over och utifrdn Narsjukvardens perspektiv ar det darfor av stor vikt att utbildningarna
fortsatter. Bada ar inom ramen for YH-utbildningar. Pa Campus Varberg har YH-
utbildningen for medicinska sekreterare fortsatt enligt plan. Narsjukvarden Halland deltar
aktivt i bada utbildningarna i form av praktikplatser och ledningsgrupp tillsammans med
utbildaren. Efter avslutad utbildning med praktik pa en vardcentral eller folktandvardsklinik
ar det manga av studenterna som borjar arbeta i verksamheten.
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Forvaltningen har medverkat i det regiongemensamma arbetet med kompetensforsorj-
ning. Under hésten genomfordes en kompetensutvecklingsinventering inom samtliga
verksamheter, med syftet att dels fa ett underlag till regionens kompetensutvecklingsplan
och dels att fAnga vilka kompetensutvecklingsinsatser som forvaltningen sjalv ska driva.
Forvaltningen har deltagit i aktiviteter i form av marknadsfoéring, massor och region-
gemensamma rekryteringsgrupper. Representanter for Folktandvarden Halland har under
aret marknadsfort sig pa Malmo odontologiska dag och Swedental.

Kompetensutveckling

Utbildningsprogrammet for forvaltningens chefer, ledarutvecklingsprocessen, genomfor-
des under aret och programmet fortsatte i den regiongemensamma utbildningen fér chefer
i LEAN.

Som en del i att klara framtida kompetensforsorjning, har under aret fattats beslut om att
erbjuda tandskdterskor, anstallda vid forvaltningen, studielén under utbildningstiden till
tandhygienister.

Folktandvarden har under hosten genomfért en endags bemotandeutbildning for samtliga
medarbetare. Utvarderingarna har genomgaende varit mycket positiva.

Ledarutvecklingsprocessen

Under 2016 genomférdes en omorganisation inom Vardcentralen Halland och en férand-
ring av ledningsstrukturen inom Folktandvarden. For att skapa forutsattningar fér chefer
och ledningsgrupper beslutades om ett ledarutvecklingsprogram. Syftet med programmet
var bland annat att ge kompetenspafylinad for chefer, sdsom strategi och verksamhetsut-
veckling, ledarskap, grupputveckling och ledningsgruppsutveckling.

Programmet utgick fran Region Hallands strategiska ramverk det vill séga vision, halso-
och sjukvardsstrategin, tillvaxtstrategin, framtidsarbetet samt férvaltningens verksamhets-
plan.

Ledarutvecklingsprocessen startade december 2016 med en gemensam kickoff for samt-
liga chefer. Darefter tre utbildningsdagar i grupper om cirka 15 chefer dar ledarskap,
verksamhetsutveckling, gruppers utveckling behandlades.

Efter dessa tre dagars grundutbildning i blandade grupper, fortsatte programmet med tre
workshops i de olika ledningsgrupperna. Ledningsgrupperna arbetade med sina interna
arbetsprocesser och relationsprocesser.

De olika momenten i programmet utvarderades kontinuerligt och férvaltningens chefer var
generellt mycket ndjda och ansag att de lardomar och insikter som programmet innehdll
gav goda verktyg att anvanda i det dagliga uppdraget som chef och ledare. Effektmal av
ledarutvecklingsprocessen har inte utvarderats.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Alla verksamheter gor arligen en skyddsrond. Skyddsrondsprotokollen sammanstélls per
omrade, d.v.s. Vardcentralen Halland, Folktandvarden Halland och Staben. Under kvartal
tre gors en sammanstallning for férvaltningen i sin helhet, och gemensamma férbattrings-
forslag och atgarder aterfinns i forvaltningens arbetsmiljoplan for nastkommande ar.

Narsjukvardens arbetsmiljoplan 2017 tillsammans med ett informationsmaterial avseende
foreskriften organisatorisk och social arbetsmiljé har tagits upp pa chefsmoten under aret.
Med det har som grund har sedan dessa amnen behandlats lokalt pa APT.

Under aret har Arbetsmiljoverket genomfort inspektion vid fyra vardcentraler. De utveckl-
ingsomraden som konstaterats ar bland annat rutiner avseende 6kad arbetsbelastning
och forbattrad introduktion. Delar av dessa utvecklingsomraden kommer att prioriteras i
2018 ars arbetsmiljoplan, genom ytterligare aktiviteter kopplade till organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Arbetsmiljon for arbetsterapeuter och fysioterapeuter i Varberg och Kungsbacka har upp-
levts som anstrangande och en rad forbattringsatgarder vidtogs under aret. Arbetsmiljon i
Varberg forbattrades avsevart men fler atgarder kan behdva vidtas i Kungsbacka.

Sjukfranvaron har dkat inom bade Folktandvarden och Vardcentralen framférallt inom
intervallet 91 dagar och langre. Rehabiliteringsarbetet har succesivt utvecklats och samt-
liga langtidssjukskrivna har en dokumenterad rehabiliteringsplan som foljs upp kontinuer-
ligt. Férvaltningens chefer har stéd i detta arbete av regiongemensamma HR-specialister
med sarskild kompetens i amnesomradet.

Anmalda arbetsskador och tillbud
Antalet anmalda arbetsskador och tillbud har 6kat fran 83 st. 2016 till 94 st. 2017.

En majoritet av anmalningarna var tillbud, 64 st. Av de 94 anmalningarna var stick- och
skarskador och stressrelaterade tilloud i majoritet.

Underrapporteringen av tillbud inom forvaltningen ar troligen fortfarande stor och utbild-
ningsinsatser planeras inom ramen for arbetsmiljoplan 2018.

9. Kvalitet och patientsékerhet

Narsjukvardens kvalitets- och patientsakerhetsarbete bedrivs 6verallt i verksamheten. Till
sin hjalp i arbetet har chefer och medarbetare rutiner och policyer och stdéd av férvaltning-
ens stabsfunktioner.
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9.1 Kvalitet
Utbver enheternas grundldggande arbete med utvardering, rapportering och analys av

verksamheten ur ett kvalitetsperspektiv har Narsjukvardens arbete med kvalitetsregister
utvecklats under aret.

Kvalitetsregister

Det nationella projektet Primarvardkvalitet — ett kvalitetsregister for primarvarden, har
under 2017 utvecklats sa att cirka 35 indikatorer ar publika for samtliga vardvalsenheter i
Region Halland. Informationen hamtas fran olika befintliga kvalitetsregister, men aven
genom automatisk insamling av information fran journalsystemet. Det uttalade malet med
Primarvardskvalitet ar att ge ett underlag for diskussion och dialog i varje vardteam och
vara ett stod i det lokala férbattringsarbetet. Till féljd av minskad finansiering centralt
Region Halland har utvecklingen av detta viktiga verktyg bromsats upp.

Narsjukvarden Hallands verksamheter har introducerats for Primarvardskvalitet vid pati-
entsakerhetsronder, besok av kvalitetsrevisor frdn Regionkontoret samt bestk av Lake-
medelskommittén. Presentationen av indikatorerna och vardenhetens egna resultat
vackte stort intresse och nyfikenhet.

Inom Folktandvarden har man borjat arbetet med SKaPa-registret, ett nationellt kvalitets-
register for karies och parodontit. Tre pilotkliniker, Vastra Vall, S6ndrum och Falkenberg,
har borjat rapportera och analysera sina resultat som underlag for forbattringsarbete
under aret.

Narsjukvarden Halland deltar i flera kvalitetsregister:

Register Beskrivning

SKaPa Karies och parodontit

Auricula Formaksflimmer och antikoagulantiabe-
handling

Nationellt diabetesregister Diabetes

SveDem Demens

Senior Alert Mest sjuka aldre

BOA Artros

9.2 Patientsakerhet
| det systematiska patientsakerhetsarbetet ingar:

e Avvikelsehantering

e Lex Maria-arenden, IVO-arenden, Patienthamndsarenden, handelseanalyser
e Patientssakerhetsronder — Vardrevisioner

e Journalgranskning.

Under hosten 2017 har patientsékerhetsronder genomforts pa 23 vardcentraler. P& folk-
tandvardsklinikerna ar en ny rutin for patientsakerhetsronder framtagen och under hosten

genomférdes en enkat infor ronderna till samtliga medarbetare.
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Pa Folktandvarden har en generell journalgranskning genomforts om cirka 700 patient-
journaler.

Antalet lakemedelsavstamningar med patienter dver 75 ar med fler an 5 lakemedel har
under 2017 varit 8390 och 1395 lakemedelsgenomgangar har genomforts.

Folktandvarden Halland har sedan tidigare arbetat fram en struktur for avvikelsehantering
som en del i det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten. Ett arbete har startat for att
ta fram en gemensam rutin for avvikelsehantering gemensamt Narsjukvarden Halland
utifrdn Folktandvardens arbetssatt. Uppfoljning av rutinen ar gjord i samband med patient-
sékerhetsronderna under hdsten 2017. Att rapportera avvikelser ar ett viktigt led i det
systematiska kvalitetsarbetet. Inrapporteringen av avvikelser har 6kat och under 2017
rapporterades drygt 2500 avvikelser in mot 2016 ars 2100.

10. Miljo

Miljofragor i fokus

Arbetet med miljo drivs integrerat i den vanliga verksamheten. Alla verksamheter har
milibombud med fokus pa fragor som avfallshantering, kemikaliehantering och att fungera
som ambassadorer for miljéfragor ute i verksamheten.

Under aret har ett flertal miljdutbildningar genomforts bade for chefer och for miljombud.
Nyhetsbrevet Miljonytt distribueras |6pande i verksamheten.

| all verksamhet pagar systematiskt arbete med att minska antalet kemikalier. Samtliga
markningspliktiga kemikalier i Narsjukvarden inventeras arligen och vi ser en stadig
minskning av antalet kemikalier i verksamheterna.

En del av forvaltningens miljdarbete ar att minska transporter, genomféra resfria moten
och istéllet utnyttja ny teknik, vilket leder till minskade utslapp. Anvandande av Skype eller
video/telefon for méten ar ett viktigt verktyg for minskade resor.

Lustgasanvandandet har minskat med 4,7 %, dock anvands lustgas vid mycket fa tillfallen
(123 st.) varvid slumpvariationen ar stor.

11. Narsjukvarden Hallands sarskilda uppdrag

Vardcentralen Halland ansvarar utéver grunduppdraget aven sedan tidigare for ett antal
sarskilda uppdrag. Nedan beskrivs respektive uppdrag.

11.1 Sprututbyte for intravendsa droganvandare
Sprututbytesverksamheten ar en lagtroskelverksamhet dit intravendsa missbrukare latt

ska kunna komma for att fa rena sprutor och kanyler. En viktig del i arbetet &r provtagning,
vaccination och stdd att komma ur sitt missbruk.
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Sprututbytesmottagningar finns pa tre platser i Halland. | maj startades forsta mottagning-
en i anslutning till Vardcentralen Nyhem foljt av Vardcentralen Vastra Vall i augusti och
Vardcentralen Kungsbacka i november. Varje mottagning har 6ppet en eftermiddag per
vecka vilket bedéms tillréckligt just nu. Andra regioner som har sprututbytesprogram har
markt att det tar ett tag innan verksamheten vaxer och det stammer val dverens med hur
det har blivit i Halland.

En stor del av arbetstiden for sjukskoterskan utdver mottagningarna handlar om att infor-
mera om verksamheten och samverka med psykiatri, socialférvaltning, kyrka och brukar-
organisationer. Gruppen intravendsa missbrukare ar svara att nd med sedvanlig mark-
nadsforing och darfor kravs extra informationsinsatser till andra som kommer i kontakt
med malgruppen.

Patienter inom sprututbytet registreras i ett eget journalsystem, InfCare, som &r helt skiljt
fran VAS. Det har ar ett viktigt led for att enbart personalen inom sprututbytet ska kunna
se att patienten ar inskriven pa mottagningarna.

Fram till &rsskiftet har sprututbytet 32 inskrivna patienter fordelat pa 22 i Halmstad, 7 i
Varberg och 3 i Kungsbacka. Av dessa 32 ar 10 kvinnor.

Det finns en stor osékerhet gallande hur manga intraventsa missbrukare Halland har. Vid
en jamforelse mellan Varberg och Kristianstad, som har motsvarande befolkningsstorlek,
ser vi att Kristianstad har runt 250 inskrivna. Kristianstad har haft igang sitt sprututbytes-
program langre an Halland, vilket innebar att vi sannolikt kan férvanta oss ungefar samma
antal inskrivna i Varberg pa sikt. Kungsbackamottagningen 6ppnade i slutet av aret och dit
forvantas ocksa intraventsa missbrukare fran Goteborg komma, eftersom de annu inte
har nagot utbyggt sprututbytesprogram. Av de inskrivna i Halmstad har flera tidigare be-
sokt sprututbytet i Helsingborg och ar darfor vana att bestka denna typ av verksamhet.

11.2 Allmanna palliativa vardavdelningen

Palliativ vard innebar lindrande vard néar bot ej langre ar mojlig. Syftet med den allmanna
palliativa varden &r att man ska ma sa bra som mojligt fast man &r sjuk och att man ska fa
stdd att leva sa aktivt och friskt det gar. Verksamheten som startade 2015 har idag atta
vardplatser och vander sig till de patienter som inte kraver sjukhusens resurser.

Vardtagarna kommer fran hela Halland, férutom Kungsbacka, som har palliativa vardplat-
ser pa Hallands sjukhus Kungsbacka. De flesta har Halmstad, Varberg eller Falkenberg
som sin bostadsort.

For att fa en plats p& avdelningen kravs remiss. Det inkommer cirka 15-20 remisser per
manad, framst fran Hallands sjukhus Halmstad och Varberg medicin- och kirurgkliniker,
men aven en del remisser fran narsjukvarden. De Palliativa konsultteamen i Halland ar

nara samarbetspartner. Det ar sallan vantetid for att fa en plats pa avdelningen. Tyvarr

kommer vissa remisser i ett sent skede, vilket innebér att patienten hinner forsamras sa
pass att de inte kan 6verflyttas till avdelningen.
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Varden bygger pa vardtagarens behov och 6nskemal och anpassas darefter. Forutom
omvardnaden av patienterna ges de anhériga majlighet till stor delaktighet i vardens ut-
formning och har alltid méjlighet att sova 6ver hos sina néara. Hos patienter i livets mitt ges
alltid majlighet for hela familjen och barn att vara sa mycket de vill och kan p& avdelning-
en.

2017 vardades 100 patienter. 1-2 patienter i veckan avlider pa avdelningen. Vardtiden
vaxlar mellan nagon dag till nagra veckor, i enstaka fall manader.

Bemanningen péa avdelningen ar 16 fastanstalld personal. Det finns ansvarig personal
inom flertalet ansvarsomraden sa som nutrition, sar, IT, lakemedel, hygien, miljo, smarta,
dokumentation samt barn som anhdériga. En av sjukskoterskorna ar doktorand och forskar
inom den Palliativa omvardnaden.

Avdelningen kvalitetsregistrerar i Palliativregistret samt Senior Alert. Resultaten i palliativ-
registret visar pa mycket goda resultat vad det galler smartskattning, munhalsobedom-
ning, angestdampning och information till anhoriga for att namna en del. Alla narstaende
erbjuds efterlevandesamtal och efterlevandeenkaten visar pa mycket néjda anhoriga.
Patientndmndsarenden ar sallsynta (ett arende sedan starten 2015).

Riskbedémning enligt Senior Alert gors pa alla vardtagare oberoende av alder. Effekterna
for vardtagarna ar tydligt sedda vad det galler fallrisk, munhélsa och trycksarsbedémning.
Lakemedelsavstamning gors pa alla inneliggande vardtagare.

Patientsakerhetsronden i oktober visade pa hog patientsakerhet, utan anmarkningar.
Hygienrond genomford i november med enstaka anmarkningar som haller pa att atgardas.
Skyddsronden visade pa enstaka anmarkningar som ar atgardade. Avvikelserapporte-
ringen pa avdelningen fungerar val. Personalen upplevs se fordelarna med att avvikelser-
apportera och det fors en dialog utifran rapportering bade till den enskilda rapportéren och
vid APT for all personal.

Handledning for all personal erbjuds kontinuerligt, vilket ar viktigt for att orka varda manni-
skor i livets slutskede.

11.3 Tilma — verksamhet for |lakemedelsberoende

Sedan 1 januari 2017 bedrivs Tilma av Narsjukvarden Halland som sarskilt uppdrag.
Verksamheten bedrevs tidigare i Capios regi. Uppdraget omfattar bedémning, behandling,
motivationsarbete och eftervard for patienter med lakemedelsberoende eller med bland-
missbruk dar lakemedelsberoendet utgor en betydande del. Uppdraget omfattar ocksa
handledning och forebyggande utbildning inom omradet for andra vardgivare, samt sam-
verkan med vardgrannar. Tilma ar en del av den regionala beroendevardkedjan. Verk-
samheten traffar patienter fran 16 ar och uppat och dar sarskilt fokus ska laggas pa pati-
enter mellan 16-25 ar.

Tilma har idag tva utbudspunkter, en mottagning i Varberg och en i Halmstad. Medarbe-
tarna i verksamheten agnar idag huvuddelen av sin arbetstid at att traffa patienter pa
mottagningarna. Vid nagra tillfallen under varen/sommaren har Tilma arbetat konsultativt
mot vardcentraler och har da forelast och utbildat vardcentralspersonal. Detta arbetssatt
har tagits emot mycket positivt av vardcentralerna och pa Vardcentralen Sloinge har
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medicinforskrivningen av beroendeframkallande lakemedel minskat med 75 % pa bara ett
par manader.

Verksamheten hade vid arsskiftet 65 patienter i behandling. Tilma har ingen k& och pati-
enterna kan ofta fa tid samma dag om de har behov av det.

Antal inkomna unika remisser var under aret 161 och antalet unika patienter 146. Remis-
ser kommer fran bade privata och offentliga vardcentraler i hela regionen samt fran psyki-
atrin. 34 remisser var egenremisser.

11.4 Barn och Ungas psykiska halsa Halland

Teamet for Barn och Ungas psykiska hélsa startade i november 2016. Uppdraget for
teamet ar behandling av barn och unga i aldern 6 till och med 17 ar med mattlig psykisk
ohélsa. Vardcentralerna har uppdraget att traffa barn och unga med lindrig psykisk ohélsa
och BUP de med omfattande psykisk ohéalsa.

Teamet har sin basmottagning i Falkenberg. Utbudspunkter finns ocksa pa vardcentraler i
Halmstad (Vallas), Laholm och Kungsbacka (Kolla). Lokaler saknas fortfarande i Varberg
och dar bedoms behovet i nulaget vara en dag i veckan. Patienter fran Varberg far idag
aka till Falkenberg eller Kungsbacka. Teamet bemannas av tva kuratorer och tva psykolo-
ger. En allmanspecialist stottar teamet pa 25 %, men har ingen patientkontakt.

Teamets medarbetare arbetar idag i huvudsak med patientbesok. Tanken &r att arbeta
mer konsultativt gentemot behandlare pa vardcentraler sa att patienterna ska kunna tas
omhand dar istallet. Utbildningsinsatser planeras for vardcentralernas behandlare for att
sakerstalla att alla har en baskompetens i att behandla aldersgruppen 6-17 ar.

Verksamheten tar enbart emot patienter med remiss fran vardcentraler eller BUP. Antal
inkomna unika remisser till teamet under 2017 var 293 och antalet unika patienter ar 269.

126 remisser har under perioden kommit fran offentliga vardcentraler, 66 remisser har
inkommit frdn BUP och 65 remisser har inkommit fran privata vardcentraler. 3 remisser
har kommit fran andra vardgivare.

Teamet hade i bérjan av sommaren cirka 45 oférdelade remisser. Kon har betats av och
var i november cirka 15 of6érdelade remisser. Vantetiden fran det att kallelse skickas till
dess att tid kan erbjudas till behandlare ar i dagslaget 2-3 manader.

Under november startades gruppbehandling for barn och unga med oro/angest i Kungs-
backa. Gruppen bestar av 6 barn/unga och deras foraldrar och de traffas vid 5 tillfallen.

Gruppverksamhet kommer inom kort ocksa att starta i Halmstad och malet ar att grupp-
verksamhet ska finnas i alla verksamhetsomraden under 2018. Involvering av vardcen-
tralens behandlare i grupperna &r onskvart.

En sarskild vantelista finns for patienter som ar aktuella fér gruppverksamhet. Grupper
behover vara genomtankta nar det galler sammansattning (alder, problematik) och darfor
hanteras den vantelistan separat. Patienterna har, innan de satts upp pa vantelista for
grupp, blivit beddmda och prioriterade i ett nybestkssamtal.
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Teamet har under aret noterat att manga remisser kommer fran vardcentralerna och som
egentligen skulle behandlas pa vardcentralsniva. Utifran det har har en kartlaggning satts
igang for att undersoka hur vardcentralerna, bade privata och offentliga, ser pa sitt upp-
drag att ta emot lindrig psykisk ohélsa i gruppen 6-17 ar.

11.5 Missbruk

Vardcentralen Halland ar aven ansvarig for det sarskilda uppdraget Missbruk som ingéar
som en del i den regionala beroendevardkedjan. Kontaktskéterskor finns pa varje vard-
central och utbildning/information har gjorts fér den har gruppen under 2017. Samver-
kansgrupper med respektive kommun &r under uppbyggnad, langst har Kungsbacka
kommun kommit.

11.6 Neurorehab

Neurorehab vander sig till de patienter som nyligen insjuknat i stroke, férvarvad hjarn-
skada eller neurologisk sjukdom. Neurorehab i Halland drivs av rehabiliteringsteam i varje
verksamhetsomrade som bestar av arbetsterapeut, fysioterapeut, logoped och kurator.
Under aret har bemanningen i teamen varit i stort intakt, i Kungsbacka en vakans (50 %)
vad galler fysioterapeut under hosten.

| Halmstad/Laholm &r hela teamet pa plats tva dagar i veckan, vilket fungerat mycket bra.
Under aret har stort arbetet gjorts med strukturer och rutiner. | Varberg har teamet verk-
samhet fem dagar i veckan och férutom traning for patienter med individuella program,
finns &ven kurser for hjarntrétta, mindfulnesskurs, MS kurs och parkinsonkurs. | Varberg
har under aret teamet fatt ett nytt dataprogram for kognitivtraning (cogmed) och Trexpads
for att lara sig belasta sitt paverkade ben. | Falkenberg ar teamet pa plats tva dagar i
veckan och i Kungsbacka fem dagar. Har har intensivgrupp vid Parkinson och sjélvtra-
ningsgrupp arbetsterapi startat.

For samtliga team har kartlaggning av tjanster och utbud i de olika teamen gjorts och visar
att det skiljer sig en del dver lanet. | Varberg har chefsbyte och eventuell flytt av verksam-
heten till Veddige paverkat.

Arbetet med den regionala strokeprocessen startade under hésten 2017 och neurorehab-
teamen har tva representanter i gruppen. Kvalitetsradet har haft méten fyra ganger under
aret. Tester och behandlingsriktlinjer har uppdaterats.
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11.7 Kompetenscentrum for utlandsk vardexamen

Kompetenscentrum for utlandsk vardexamen startade sin verksamhet januari 2017 och ar
ett regionalt projekt, dar Narsjukvarden Halland i samarbete med arbetsformedlingen tar
ett samlat grepp kring utlandsk sjukvardskompetens i Halland. Kompetenscentrum ar en
forberedelse infor provtjanstgoring pa vardenheterna infor legitimering samt en forbere-
delse for de som ska skriva kunskapsprovet.

Utbildningsinnehallet har bestatt av tre delar

¢ Integrationskunskap med bland annat kulturella koder, relationer, samhallskun-
skap samt fordjupad utbildning i svenska med tyngpunkt pa uttal, 1as- och horfor-
staelse.

¢ Klinisk handleding och utbildning om svenska héalso och sjukvard med fokus pa
samarbete med andra yrkesprofessioner, vardriktlinjer for diagnostik och behand-
ling och svensk lagstiftning inom vardomradet.

e Auskultation/praktik pa vardcentral.

Elva lakare har deltagit i verksamheten under aret av de 15 som var aktuella. Fyra perso-
ner hade krav fran Socialstyrelsen att genomfora provtjanstgoring for att kunna ansoka
om svensk legitimation, sex personer hade kravet att gora kunskapsprovet innan de kan
anstka om svensk legitimation. Tva personer har fatt svensk legitimation, en arbetar pa
rontgen, en vikarierar pa vardcentral och en har valt att inte fortsatta sin vag mot legitimat-
ion, ar nu anstalld som underskoterska.

Fem personer genomfor/ska genomfora sin provtjanstgoring pa olika vardcentraler i Hall-
and under 2017/2018 efter att de deltagit i Kompetenscentrums verksamhet under aret
och om allt gar bra kan de ansoka om legitimation hosten 2018.

Eftersom det sedan 1 juli 2016 &r ett krav att alla lakare/tandlakare med utbildning utanfor
EU/ESS att gora kunskapsprovet behover projektet ses dver. Kunskapsprovet bestar av
en teoretisk- och en praktisk del som motsvarar svensk lakarutbildning och Kompetens-
centrum roll skulle vara att pa basta satt forbereda deltagarna infor kunskapsprovet.

11.8 Halsoundersdkningar for asylsdkande samt satsningar nyanlanda

Narsjukvarden Halland har sedan 2015 i uppdrag att ansvara for halsoundersokningar for
asylsokande och nyanlanda. Under 2017 har antalet halsoundersokningar kraftigt minskat
mot aret innan. 2017 genomférdes 364 halsoundersokningar. 2016 gjordes 3086 under-
sokningar.

28



Utover arbetet med halsoundersokningar pagar ett antal satsningar inom ramen for det
tillfalliga stod till regioner, landsting och kommuner som Regeringen beslutade om 2016
for att mota 6kade kostnader for flyktingmottagning och integrationsarbete.

Folktandvarden Halland ansvarar for satsning Halsoframjande tandvardsinsatser. Manga
asylstkande har generellt en eftersatt tand- och munhélsa och har darmed ofta ett stort
behandlingsbehov. Det finns ocksa behov av foérebyggande och halsoframjande tand-
vardsinsatser for att forhindra sjukdomsutveckling och forbattra tandhalsan pa sikt for att
pa sa satt reducera framtida vardbehov. Insatsen inkluderades till stor del projekt Inform-
ationsinsatser som samordnas via Regionkontoret och ADH, men har ocksa omfattat
uppsotkande och informerande verksamhet vid HVB-hem och till SFI-grupper.

Vardcentralen Halland ansvarar for uppdraget Psykisk halsa for asylsokande barn och
unga. Malsattningen med insatsen ar att forbattra den psykiska halsan hos asylsokande
och nyanldnda barn och unga, och att systematiskt och med ratt kompetens erbjuda tidiga
insatser som kan forhindra en negativ halsoutveckling.

Genomfdrda insatser:
o Kompetensutvecklingsinsatser i samverkan med Samordningsforbundet
och Regionkontoret/SKL
e Utokad psykologtjanst (60 %) vid Narsjukvarden Halmstad/Laholm
e Forstarkning av distriktsskoterska vid vardcentralen Andersberg
e Sarskilda satsningar vid vardcentralen Oskarstrom:
o for att forbattra samverkan med berdrda aktorer

0 Okad sjukskoterskebemanning for att triagera och guida de asylsdkande
patienterna réatt i vardkedjan

0 uppsokande verksamhet med BVC-skoterska pa Spenshult

Arbetet forlangs utifran behov till och med 2018. Insatserna har inte utvarderats annu.
Under aret har Narsjukvarden Halland avropat drygt 1,3 miljoner kronor fér genomférda
insatser.

29



Bilaga 1 Resultatredovisning

;‘ Region Halland

Driftndmnden Nérsjukvard
RESULTATRAKNING 2017
exklusive forvaltningsinterna poster

Utfall Utfall Budget Avvikelse
(tkr) 2016 2017 2017 2017
Verksamhetens intikter 1 004 630 1053 331 1 050 022 3 309
Kostnader personal och fartroendevalda (-) 31 422 -6AT 004 672 720 16 716
Kop av verksamhet, material, bidrag (-) -204 864 -221 996 -194 383 -27 613
Owriga verksamhetskostnader kkl 6 |-) 107 146 107 480 -101 313 -6 167
Owriga verksamhetskostnader kkl 7 |-) -83 579 -6 229 -81 484 5 255
Verksamhetens kostnader -1 027 011 -1 082709 -1 049 900 -12 809
Verksamhetens nettokostnader -22 321 -8 378 122 -8 500
Intikter och kosthader utanfér verk-

-58 115 -122 237

samhetsresultatet
ARETS RESULTAT -22 379 -9 263 0 -9 263

Utfall Utfall Budget Avvik
(tkr) 2016 2017 2017 2017
ARETS INVESTERINGAR -4 625 -8 064 -14 600 6 536
darav Vardcentralen -455 -582 -2 000 1418
dérav Folktandvarden -3 886 -7 482 -11 600 4118
darav Palliativa enheten 0 0 i 0
darav Ledning och administration -284 0 -2 000" 2000




Bilaga 2 Ekonomisk sarredovisning av tandvardsverksamhet (4 sidor)

Sammanstallning per verksamhetsgren efter fordelning, arets och ack. resultat, tkr inkl interna poster

Verksambetsgrenar (KL Sumima Summa Arets |Kommentar resuliathantering, Ackum-
infdkrer kosmader resultar  |subventoner mm ulerar
resultar
ST
Follitandvarden
|Barn- ock ungdomstandvard
L4 llmemuamdvdrdsersarming 3-19 dr [T 101 821 24 483 7328 15311
| Bgfol i gsannaar LIS 4 6289 4 628 0
|Befollningsansvar Lany 478 478 Oldel av kommun upphandiar
Specializitandvdrd [IC5 33 583 28 187 5394 10460
Viccenrandvird
L4 Imetmtamdhvdrd vioma [T 133 747 140 275 -G 528 -19 100
| Bgfolningransiar LIS 1736 1736 0 o
Specializitandvdrd Ly 2 656 il 433 -3 039
Lppskande tandvdrd, nodviandig Ly 4891 4891 0 -1 463
tandvdrd nll vissa dldre och
funkrionskindrade och tandvdrd som et
led | kortvarig siukdomsbehandlmg)
|Sarskilda uppdrag
5T-urhildning [IC5 025 925 0 300
INyvlegitmmerade [IC5 1938 1939 0
|Fhvktingzitutionen [ECS 25 15 {
Resufrater har redovisats enlig 3R 805
denna moded] sedan 2013, Tidigare
[Summa Folktandvard 286 430 2E0680] 5741 Immmr 30176
[Imem Folktandvdrden fGrkommer inga fria nywigheter. Samiliga OH-kosmader, centrala och lokala, fordelas enligt fidigare beslnrarad
|redell inom Region Halland. Dvs personalkostnder <+ kostmad f6r inhyrd personal migbr fordelningsgrund. For tandvirdens momskosmad
|finns speciellr framiagna rapperter som visar samdiga kosinader som ska momsbeldggas. Dessa ras fram varje mdnad ech kiinkerna pdfGrs
en momsavgit med 25 % pd belopper, Motkontering sker mot konte vid Ceniral ekonomienketen. Hyreskestnaden ingdr inte i nnderlager som
momsberd mas
Fesnltat'Summa 3 141 30 176
Flesultat' summsa konkwmensskyddad L] EELT Lo oal
Flesultat' summsa konkwrmensutsatt kU 345 BEEL

EU= Eonkwrrensutsatt verksambet, F5= Konkwrrensskyddad verksambet samt MV = myndighetsverksamhbe:
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1 Bakgrund

Landsting/regioner bedriver tandvard bade i forvaltningsform och i bolagsform. Det finns
tandvard som &r integrerad i sjukhusverksamhet och bestallarenheter av tandvard som &r
integrerade i en ledningsstab eller motsvarande.

Hur man organiserar tandvarden ar upp till respektive landsting/region. Med stod i det
kommunala sjélvstyret ges utrymme att fritt besluta om till exempel organisation och eko-
nomistyrningsprinciper.

Oavsett olikheter ar kravet pa transparensredovisning den samma. Det medfor dock
behov av olika angreppssatt for att na malet med en enhetlig sarredovisning. Hur detta
gors pa basta satt ar upp till respektive landsting/region att sjalv avgora.

For att i mojligaste man uppratta en sarredovisning pa ett enhetligt satt har en modell
tagits fram. Denna satter grunderna for vilka kostnader som maste inga i redovisningen
samt hur presentationer och underlag ska se ut. Syftet med modellen ar att ge stod for att
redovisningen ska bli s& transparent som mgjligt.

2 Tandvardsverksamhetens organisation

Beskrivning av tandvardsverksamhetens organisation.

Tandvardsverksamheten i Region Halland bedrivs i forvaltningsform och Folktand-
varden tillnér Narsjukvardens forvaltning, som aven innefattar offentligt drivna
vardcentraler samt en palliativ vardavdelning. Folktandvarden bestar av 20 stycken
allmantandvardskliniker, 4 stycken tandregleringskliniker samt ett tandtekniskt labb.
Specialisttandvarden finns pa sjukhusen i Varberg och Halmstad och tillhor forvalt-
ningen Hallands sjukhus.

Beskrivning av resultat- och balansrakning.

Folktandvardens alla enheter har en egen resultatrakning men vart resultat till-
sammans med vardcentralens resultat utgor det totala resultatet for Narsjukvarden
Halland. Organisatoriskt sa utgor Folktandvarden ett eget organisationsomrade
inom Narsjukvarden och budget och uppfdljning gors utifrdn det egna omradet.
Balansrakningen delas med hela regionen, men vi féljer upp vara delar utifran
sokningar pa forvaltning/organisationsomrade/organisationsenhet.

Beskrivning av hur bestallningar av tandvard hanteras samt bestallarverksamhetens
organisation.

Ansvaret for bestallningsprocessen ligger centralt, och det &r en politisk process
som bestammer nivan och hur ersattningsmodellen ser ut. Vi har exempelvis en
differentierad barnpeng i Halland som baseras pa en riskkarta 6ver karies samt ett
flertal socioekonomiska indikatorer pa forsamlingsniva. Det &r aven ett politiskt
beslut att man far barnpengen utbetald varje manad utifrdn hur manga listade barn
kliniken haft. Varje manad kollas det av hur manga som ar listade och barnpengen
andras utifran detta. Tandvardstaxan beslutas varje ar av regionfullmaktige.
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3 Uppdrag och tillhdrande ersattningar

Beskrivning av uppdrag och ersattningar till tandvardsverksamheten.

Se sammanstallning i excelfilen.

4 Overheadkostnader (indirekta kostnader)

Beskrivning av hur overheadkostnader fordelas.

Overheadkostnader fordelas ut till Folktandvarden och respektive kliniks resultat-
rakning fran flera olika hall. P& 6vergripande niva sa ar det overheadkostnader for
Regionkontoret, GAS (gemensam administrativ service) samt Narsjukvardens stab
som fordelas ut pa respektive enhet med en fordelningsnyckel som utgar fran
personalkostnaderna pa enheten i forhallande till totala personalkostnader pa alla
organisationsenheter inom Narsjukvarden. Aven IT-kostnader for systemforvaltning
for objekt Tandvard samt kostnader for objekten Vardsystem samt Administrations-
system fordelas ut till respektive klinik enligt samma férdelningsnyckel (objekt
Tandvard fordelas bara ut till Folktandvarden). Fastighetskostnader och stad forde-
las ut frAn Regionservice pa respektive enhet utifran utnyttjande.

Inom Folktandvardens organisationsomrade sa fordelas kostnader ut for IT-hjalpen
(en egen enhet som supportar alla kliniker i journalsystemet) samt alla Folktand-
vardens gemensamma kostnader for ex. utbildning, massor, marknadsforing etc.

Overheadkostnader som inte har fordelats ut.

Alla overheadkostnader ar utférdelade enligt ovan beskrivha OH-modell. Hyror ar
inte fordelade enligt ndgon schablon utan belastas av respektive enhet, d.v.s. det
finns en klar skillnad i lokalkostnader per behandlingsrum mellan de olika folktand-
vardsklinikerna.

5 Ekonomimodell

Beskrivning av ekonomimodell samt férdelningsnycklar.

Sarredovisning sker dels pa olika konton for barn respektive vuxna, och dels ge-
nom kontering med olika uppdrag om det inte finns olika konton for barn/vuxna. Ett
exempel dar uppdrag anvands ar képt tandvard, dar vi genom motpart kan se vart
(i vilket lan) tandvarden ar kopt, samt genom uppdrag om det ar kop av barn- eller
vuxentandvard. For intdkter som inte direkt gar in pa réatt konto for barn/vuxna sa
sker en avstamning i journalsystemet pa utférda atgarder och sedan en omkonte-
ring pa ratt konto (ex. utférda atgarder pa asyl sarredovisas pa detta satt).

Fordelningsnyckel som har anvants pa 6vriga kostnader som ej gar att dela upp pa
barn/vuxna sker genom fordelning efter klinisk tid fran journalsystemet. Under 2017
sa har 39,5% av den kliniska tiden (inkl. sena aterbud och uteblivanden) lagts pa
barntandvard och 60,5% pa vuxna.
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6 Momshanteringen

Beskrivning av. momshanteringen.

For tandvardens momskostnad finns speciellt framtagna rapporter som visar samt-
liga kostnader som ska momsbelaggas. Dessa tas fram varje manad och klinikerna
pafors en momsavgift med 25 % pa beloppet. Motkontering sker mot ett konto vid
den centrala ekonomienheten pa Regionkontoret.

7 Resultathantering

Beskrivning av hantering av eget kapital.

Vart underskott/6verskott fran respektive ar gar till ett balanskonto for fonderat
kapital som Regionkontoret administrerar.

Beskrivning av resultathanteringen for konkurrensskyddad- respektive konkurrensutsatt

verksamhet.

Folktandvarden styr inte sjalva 6ver anvandningen av det egna kapitalet. Om det
egna kapitalet ska anvandas till storre investeringar, sdsom vid bytet till nytt jour-
nalsystem som gjordes under 2015-2016, s& beslutas det i nAmnden om det egna
kapitalet far anvandas for att tacka kostnaderna for detta.
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Bilaga 3 Personalredovisning (5 sidor)

Utveckling Arbetade timmar av total tid (omraknat till heltidstjanster)

01 2017 “
1%

Total Tid 1111 1124

Ledigheter 234 229 -5 -2%
Sjukfranvaro 54 64 10 19%
Arbetad tid 823 831 8 1%
Arbetad tid av 0 0 0

total tid 74,1% 73,9% -0,1%

NB: En heltidstjanst raknas som 165 timmar per manad.
Arbetad tid &r immar for Narvarotid + Studier med 10n eller del av Ion

Den totala tiden har 6kat under aret med 13 arsarbetare, men pa grund av 6kad
sjukfranvaro har arbetad tid 6kat med endast 8 arsarbetare.

Sjukfranvaro av total tid

8,0% -
7,0%
6,0% —
50% |
4,0%

3,0% -

2,0% -
1,0% -

0,0%

T T
Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

—2015 ——2016 ——2017
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Mertid/Overtid av Narvarotid

Utveckling sjukfranvaro, intervall R12

7,0%
6,0%
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AT AT AT ADT AR AR AR AT AR AR ART AR AR AT AR AR AR AR ADT AT AR AR AR AP

HKort (-14dgr)R12  m Mellan (15-90 dgr) R12 Lang (91 - dgr) R12

Senaste aret har sjukfranvaron 6kat med 0,9 procentenheter sett till R12 (rullande 12-
manader). De senaste manaderna har dock trenden planat ut. Sjukfranvaron har okat i
alla intervall, men framst i det langa.

Grupperna medicinska sekreterare, underskoterskor, tandskéterskor, tandhygienister
ligger pa en hogre niva, liksom kuratorer och fysioterapeuter.

Att minska sjukfranvaron och férebygga ohalsa ar en prioriterad fraga 2018 och ingar i
forvaltningen verksamhetsplan och arbetsmiljoplan.

Utveckling Mertid/Gvertid av Narvarotid

2,0% -
1,8% -
1,6% -

1,4% | /\ /\ 1\1'3% .
~ v v

13% 1,2%

1,2% -
1,0% -
0,8% -
0,6% |
0,4% |
0,2% -
0,0%

Mertid/Overtid av Narvarotid Mertid/Overtid av Narvarotid R12

Andel mertid/6vertid av narvarotid ar nagot lagre jamfort med foregaende ar. De
verksamheter som frAmst har anvant sig av mertid/overtid for att klara
bemanningen ar allmanpalliativ vardavdelning och vardcentralerna i Falkenberg
och Veddige.
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Ackumulerad kostnad inhyrd personal lakare och sjukskéterskor (mnkr)

25,0 -
22,2
20,0 - 22,0
15,0 -
10,0 -
5,0 -
0,0 . . | |
Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
——2015 ——2016 ——2017
Ackumulerade kostnader inhyrd personal l&kare Antal heltidstjanster inhyrd personal lakare och
och sjukskoterskor for perioden (mnkr) sjukskoterskor for perioden
25,0 150 7
22,2 22,0 22,2 220
20,0 10,6
10,0 -
150 -
10,0
5,0 A
5.0 4
00 00 00 01
0,0 4 : . 0,0 4
Lakare 55K Total Lakare 55K Total
2016 =m2017 w2016 W2017

NB. En helidsyéanst réknes som 165 tmmar per manad.

Forvaltningen har minskat anvéandningen av inhyrda lakare med cirka 1 heltidstjanst under
2017. Kostnaden ar cirka 200 000 kronor lagre an foregdende ar. | denna kostnad ingar
inhyrd lakare om 0,8 mnkr for sommarens primarvardslinjer pa akutmottagningarna.
Vardcentralen har under aret bedrivit ett aktivt rekryteringsarbete samt samordning av
hyrlakarresurserna.

Anvandandet av inhyrda sjukskoterskor ar begransat till sommarmanaderna och kopplat
till primarvardslinjen vid akutmottagningarna i Varberg och Halmstad.
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Snittanstéallda R12 (rullande 12-manader)
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Snittanstallda R12 Snittanstallda

Snittanstéllda per AID

Administration-Ledning 71 82 11
Ekonomi- och transportpersonal ]l 1 0
HoS sjukskdterskor mfl 236 238 1
HoS underskdterskor mfl 74 81 7
Ldkare 161 160 -2
Medicinsk sekreterare 92 91 -1
Rehab/Paramed 150 156 6
Tandvardspersonal 330 331 0
Teknisk personal i 1 0

1115 1139 24

Forvaltningen har under 2017 haft 1139 snittanstallda manadsanstallda, vilket ar en k-
ning mot féregdende &r med 24 medarbetare. Okningen har framst skett inom Administ-
ration-Ledning och beror pa en fortatning av ledningsstrukturen inom Folktandvarden
samt tillsattande av ledningsstod vid de stérsta vardcentralerna. Aven grupperna under-
skoterskor och rehab/paramedicin har 6kat, vilket &r en konsekvens av utvecklad arbets-
fordelning. | 6vrigt ar forhallandet liknande mot foregaende ar.

Under 2017 hade forvaltningen 256 avgangar bland tillsvidareanstallda medarbetare vilket
ar en stor 6kning jamfort med foregdende ar (60%). En majoritet av dessa avgangar ar
intern rorlighet och pensionsavgangar. Fordjupad analys av den interna rorligheten kom-
mer att genomforas.
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Pensionsavgangar

AID-Gruppering Pension inom 5 &r (%) m

Administration-Ledning 20%
Fkonomi- och transportpersonal 100% (n=1)
HosS sjukskaterskor mfl 23%
HoS underskoterskor mfl 21%
Lakare 17%
Medicinsk sekreterare 14%
Rehab/Paramed 22%
Tandvardspersonal 28%
Teknisk personal N/a
Total 23%

De narmaste fem aren beraknas forvaltningen ha drygt 20 procents pensionsavgangar,
d.v.s. personal som fyller 65 ar. Tandskoterskor och ortodontiassistenter ar gruppen med
hodgst andel, foljit av sjukskoterskor, psykologer kuratorer och arbetsterapeuter.
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Bilaga 4 Verksamhetsplan med uppféljning (2 sidor)
Vardcentralen Halland 2017 med uppfdljning
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Bilaga 4 Verksamhetsplan med uppféljning (2 sidor)
Folktandvarden Halland 2017 med uppfdljning
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