Strategisk verksamhetsplan Narsjukvarden Halland 2018

EN halso- och sjukvard for béattre halsa

Arbetar
halsoframjande
och levererar en
individuell halso-
och sjukvard av
hog kvalitet for
en god och
jamlik halsa

Ar trygg,
sammanhallen

och utformas
tilsammans
med patient och
narstdende

Arbetar med
standig
forbattring for
battre halsa hos
invanarna

Mojliggor att
invanare sjalva
tar ansvar utifran
egen formaga

Har en tydlig
prioritering av
hur kompetens
och resurser
anvands

Prioriteringsomraden

En modern hélso-
och sjukvard

Aktiv samverkan
mellan aktorer

Utveckling med
utgangspunkt i
utbildning och
forskning

Partnerskap med
invanare

Uppfoljning for
kvalitet och en
regional
ekonomi i balans

Prioriteringar (DN NSVH) - Vad

Stimulera och engagera vara
invanare i halsofragor

Narsjukvarden Hallands aktiviteter — Hur

Halsoveckan 2018 — utvecklat fran 2017

Indikator

Andel vardcentraler och
folktandvardskliniker som deltar

Malvarde

100 % VC
80 % FTV

Utveckla vardprocesser for jamlik,
tillganglig och individuell vard

Trygg och effektiv utskrivning

Andel SIP utférda/utskrivning < 72 h

100 % (dec)

Folja utveckling och inféra ny
teknik for effektiv och
halsoframjande vard

Plan for digitalisering NSVH

1) Webbtidbok Vardcentralen

2) Webbtidbok Folktandvarden

3) Digitaliseringsplan klar

4) Prioriterade aktiviteter igdngsatta

1) 100 % (dec)
2) 60% (dec)
3) Q1

4) Q2-4

Utveckla nya arbetssatt for
samverkan utifran specifika
gruppers behov och formaga

Aldretandvard enligt Hallandsmodellen

Andel kliniker med aldreambassadorer

80 % (dec)

Utveckla samarbetsformer inom

Andel vardcentraler och

verksamheterna och mellan - o . 100 % VC
Folktandvarden och Vard-centralen Halsoveckan 2018 folktandvardskliniker som samarbetar 60 % ETV
NS med varandra
for invanarens nytta
1) Redovisa 3 matbara kvalitets- 1) o1
Skapa forutsattningar for Kvalitet enligt Varden i siffror (RFs mal) indikatorer/VC. 2) Q2-04

patientndra forskning och
utveckling

Vardcentralen

Handlingsplan for kvalitets-
utvecklingsarbete.
2) Uppfdljning/forbéttring

Skapa kunskap och forstéelse for

Systematiska kundndéjdhetsmatningar

1) 90% néjda

vara invanares behov och och/eller invanardialoger pa samtliga 1) Resultat sms-enkater FTV kunder
. gerp 9 2) Resultat av 1 dialog/termin/VC 2) 90% nojda
forvantningar enheter
kunder
Arbeta for att 6ka tillgangligheten, | Uppfylla vardgaranti pa vardcentralen 1) Telefontillganglighet samma dag 1) >95%
god service och gott bemdotande enligt RFs mal 2) Lékarbesok inom 7 dagar 2) >95%
K\O/alltetsmatt FoIkEandvardoen och _ 1) Beslut om indikatorer 1) 01
Vardcentralen utgaende fran respektive N o s
kvalitetsregister (SKaPa 2) Sdkramatning QCh uppfol_jn_mg 2) Q23
’ 3) Starta systematisk uppféljning 3) Q4

Styra och félja upp utifran kvalitet,
produktion och ekonomi

primarvardskvalitet)

Forbattrad arbetsmiljo

Sjukfranvaro

Minska 10% per
omrade (dec)

Plan fér marknadsandel VC

Marknadsandel

Q2 Plan
framtagen
Q3-4 Uppfoljning

Folja upp och planera ekonomin

utifr&n floden

Ekonomi i balans — uppfdéljning och
atgarder

Ekonomiskt resultat

Ekonomi i balans

Narsjukvarden Halland — en halsoaktor i framkant




EN hélso- och sjukvard for battre halsa
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Arbetar halsoframjande
och levererar en
individuell héalso- och
sjukvard av hog
kvalitet for en god och
jamlik halsa

Ar trygg,
sammanhallen och

utformas tillsammans
med patient och
narstaende

Arbetar med standig
forbattring for battre
halsa hos invanarna

Mojliggor att invanare
sjalva tar ansvar utifran
egen férmaga

Har en tydlig
prioritering av hur
kompetens och
resurser anvands

Prioriterings-
omraden

En modern hélso-
och sjukvard

Aktiv samverkan
mellan aktodrer

Utveckling med

utgadngspunkt i

utbildning och
forskning

Partnerskap med
invanare

Uppfdljning for
kvalitet och en
regional
ekonomi i balans

Prioriteringar (DN NSV) — Vad

Stimulera och engagera vara invanare i halsofragor

Utveckla vardprocesser for jamlik, tillganglig och individuell vard

Folja utveckling och inféra ny teknik for effektiv och halsoframjande vard
2

Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran specifika gruppers behov
och férmaga

1&5
Utveckla samarbetsformer inom verksamheterna och
mellan Folktandvarden och Vardcentralen for invanarens nytta
Skapa forutsattningar for patientnara forskning och utveckling 3

Skapa kunskap och forstaelse for vara invanares behov och forvantningar
4

Arbeta for att 6ka tillgangligheten, god service och gott bemétande

Styra och folja upp utifran kvalitet, produktion och ekonomi

Folja upp och planera ekonomin utifran floden

Verksamhets-

aktiviteter och matt

Verksamhetsplaner
for FTV samt VC
med aktiviteter,

indikatorer och maétt.

Tas fram av
respektive
verksamhet.

Narsjukvarden Halland — en halsoaktor i framkant

1-5 Sparbarhet till Halso- och sjukvardsstrategins prioriteringar se nasta sida




Sparbarhet till Halso- och sjukvardsstrategins prioriteringar

1/ Utveckla, genomfora och utvardera riktade insatser for mer jamlik halsa

2/ - Mota fler behov néara patienten vilket inkluderar att infora bland annat digitala vardfléden, avancerad hemsjukvard och uttkad
patientnara diagnostik

- Inféra framtidens vardinformationsstod och etablera digitala kanaler for kommunikation och samverkan

- Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stdd sasom bland annat 1177 Vardguiden, digitala och
medicintekniska I6sningar

3/ Skapa goda forutsattningar for patientnara forskning sa att forskning integreras i det I6pande arbetet och bidrar till
verksamhetsutveckling

4/ Forsta vad invanare tycker om halso- och sjukvarden och anvanda insikterna for utformning av vard och behandling
5/ Gemensamt vidareutveckla varden inom kommunala boenden och i hemmet

6/ Arbeta aktivt med ordnat inforande av ny kunskap och innovationer samt med ordnat utmonstrande av forlegade arbetssatt



