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FORORD

Under 2019 genomforde Borlidnge bibliotek en kartlaggning av
behovet av biblioteksverksamhet i Vistra Borlidnge dar det under de
senaste tio dren bildats segregerade omraden med socioekonomiskt
svaga grupper. I kartliggningen framkom det att biblioteket behover
forandra sitt arbetssatt for att mota upp behoven bland kommunens
alla medborgare. Beslut togs att paborja ett utvecklingsarbete dir en
biblioteksguide med sirskilda sprakkunskaper skulle rekryteras for att
sanka troskeln till biblioteket och locka de boende i den segregerade
stadsdelen som inte besoker biblioteket idag.

For att folja arbetet med att rekrytera och utbilda en biblioteksguide
och sedan folja denna guides forsta tid i tjanst vid biblioteket slots
under varen 2020 ett avtal mellan Hogskolan Dalarna och Lansbib-
liotek Dalarna om ett samverkansprojekt dar hogskolan medverkade
med foljeforskning av projektet. Detta projekt genomfordes mellan
1 januari 2020 och 31 december 2021.

En foljeforskare formulerade en forskningsplan och samlade under
1,5 ars tid lopande in material i form av intervjuer med projektledarna,
intervjuer med biblioteksguiden samt enkiter med andra biblioteks
anstillda. Savil insamlingen av materialet som projektet med biblio-
teksguiden paverkades av att Covidi9-pandemin brét ut i mars 2020
vid projektets borjan.

I borjan av hosten 2021 avslutade foljeforskaren sitt uppdrag och
limnade Over det fortsatta arbetet till undertecknad som har forfattat
denna slutrapport utifran det material som foljeforskaren samlade in.

Falun 22 april, 2022
Eva Lindstrom



SAMMANFATTNING

Antalet biblioteksbesokare som har bakgrund i ett annat land och har
ett annat modersmadl dn svenska har okat i Sverige de senaste dren
vilket innebar att bibliotekens verksamhet maste anpassas for att kunna
vara tillgangligt for alla. Borliange bibliotek genomforde 2019—2020 en
kartliggning av biblioteksbehov i Vistra Borlinge, som anses vara ett
segregerat och socioekonomiskt svagt omrade.

Kartlaggningen visade bland annat att en stor del av invdnarna i
kommunen inte besoker biblioteket och att det skulle vara virdefullt
att ha en biblioteksanstalld brobyggare med utlindsk bakgrund,
sprakkunskaper och ett stort kontaktnat for att nd personer i dessa
segregerade omraden.

Beslut togs att anstilla en sa kallad biblioteksguide och for att
folja arbetet med att rekrytera och utbilda denna guide och dven folja
guidens forsta tid i tjanst vid biblioteket utférde Hogskolan Dalarna
foljeforskning av projektet.

Syftet med foljeforskningen var bland annat att genom larande
utvirdering av projektet ta fram en arbetsmodell for hur bibliotek
i Sverige kan arbeta mer fraimjande for att personer med annat
modersmal dn svenska ska nyttja bibliotekens tjanster. Under folje-
forskningsprojektet som pagick i drygt ett ar utfordes regelbundna
intervjuer med projektets tva projektledare samt med den anstillda
biblioteksguiden. Foljeforskaren fanns dven med som ett bollplank
under hela rekryteringsprocessen och under introduktionen av biblio-
teksguiden.

Resultatet av forskningsprojektet sammanfattas i denna slutrapport.
Insamlade data bestar av underlag fran projektledarna och fran
foljeforskaren samt av transkriberingar fran intervjuerna och av
resultat fran enkiter med ovrig bibliotekspersonal. Anstillningen av
en biblioteksguide anses ha varit lyckad och upplevs ha bidragit till att
uppfylla de langsiktigare malen att gora biblioteket tillgangligare for
fler malgrupper. Den lirande utvarderingen av projektet upplevs ha
varit forbattringsinriktad.

Sammantaget har de viktigaste lardomarna fran hela processen lett
fram till en arbetsmodell bestdende av i tio omraden.



INLEDNING

De senaste fem dren har antalet biblioteksbesokare och anvindare
som har bakgrund i ett annat land och har ett annat modersmal dn
svenska okat i Sverige (Pilerot 2019). Denna grupp som ofta benamns
“nyanldnda” utgor en heterogen grupp som utéver en mangfald
varierade, minskliga erfarenheter och 6den bland annat rymmer
olika nationaliteter, sprak, kon, aldrar, utbildningsnivaer och yrkes-
erfarenheter. Detta innebir att bibliotekens verksamhet maste anpassas
for att kunna uppfylla sitt uppdrag som bland annat innebir att vara
tillgangligt for alla. Ett satt att oka tillgangligheten 4r att bredda
personalrekryteringen sa att denna inbegriper flersprakiga medarbetare
som dr fortrogna med de linder manniskor emigrerat fran for att
soka sig till Sverige (Pilerot 2019). Enligt Pilerot (2019) skulle denna
breddning kunna besta i att erbjuda nyanlinda med ett intresse
for bibliotek arbete pa biblioteken, inte som bibliotekarier, vilket
forutsatter en omfattande utbildningsinsats, utan en sddan funktion
skulle exempelvis kunna ga under benamningen biblioteksguider.
Enligt bibliotekslagen ska biblioteket verka for det demokratiska
samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning. Dessutom ska sarskild uppmarksamhet dgnas at
”personer som har annat modersmal 4an svenska” (SFS nr: 2013:801).
I Borlinge kommun har néstan en fjardedel av invdnarna bakgrund i
ett annat land och ett annat modersmal dn svenska, varav de flesta har
somaliska som sitt modersmal. Fér denna malgrupp har biblioteket
en sarskilt viktig roll att fylla och ledningen for Borlinge kommuns
stadsbibliotek (hadanefter benamnt biblioteket) ville darfor ta reda
pa vilka behov som fanns hos denna malgrupp, samt vilka resurser,
insatser och aktiviteter som finns tillgangliga for dem idag. I ett forsta
steg ansokte biblioteket om medel for ett ar fran Kulturradets satsning
Starkta bibliotek for att gora en kartliggning av behoven av biblio-
teksverksamhet i den viastra delen av kommunen, dar det under det
senaste tio dren bildats segregerade omraden med socioekonomiskt
svaga grupper, vilket beviljades. Syftet med Kulturradets bidrag ar
att oka bibliotekens utbud och tillganglighet. Kartlaggningen visade
bland annat att en stor del av invdnarna i kommunen inte besoker
biblioteket och att det skulle vara virdefullt att ha en biblioteksanstalld



brobyggare med utlindsk bakgrund, sprakkunskaper och ett stort
kontaktnit for att nd personer i segregerade omraden (Nordstrom &
Wessberg 20197).

I ett nésta steg ansokte Borliange bibliotek om bidrag for ytterligare
ett ar fran Starkta bibliotek for att under projektets andra ar anstalla
en person med kunskaper i den tinkta malgruppens sprak — i det
aktuella fallet somaliska. En forskare fran Hogskolan Dalarna utforde
foljeforskning under detta projektar da denna person skulle anstillas,
utbildas och arbeta som biblioteksguide. Syftet med foljeforskningen
var bland annat att genom larande utvardering av projektet ta fram en
arbetsmodell for hur bibliotek i Sverige kan arbeta mer frimjande for
att utlandsfédda kommunmedborgare fran socioekonomiskt svagare
omraden ska nyttja bibliotekens tjanster. Resultaten av datainsam-
lingen fran intervjuer och enkiter med bibliotekspersonal och med
den nyrekryterade biblioteksguiden samt fran planeringsarbetet infor
anstallningen av biblioteksguiden har resulterat i ett forslag pa en
arbetsmodell som presenteras i denna slutrapport.

thttps/cdn3.bibliotek.borlange.sefiles/6 1 6faefsccy 5750er00"aagh/
Kartl%C3 %A 4ggning % 20"v % 20behov % 20biblioteksverksamhet % 20i %20
V% C3 % A4stra%20Borl % C3 % A4nge.pdf



1.1 BAKGRUND
— kartladggning av behov av biblioteksverksamhet

En vixande andel av befolkningen i Sverige har ett annat modersmal
an svenska. Stora grupper kommer fran linder dar lasning inte spelar
speciellt stor roll i manniskors liv (Lundberg & Reichenberg 2008:25).
Regional biblioteksverksamhet ska enligt Bibliotekslagen (2013:801)
bedrivas i syfte att ”fraimja samarbete, verksamhetsutveckling och
kvalitet gdllande folkbiblioteken i det egna ldnet”. I 5 § under priori-
terade grupper framgar att biblioteken ”ska dgna sirskild uppmark-
samhet 4t [...] personer som har annat modersmal 4n svenska”

(SFS nr: 2013:8071).

Borldnge kommun har cirkas3 ooo invanare dir 24,9 procent har
sin bakgrund i ndgot annat land, fraimst Somalia, Finland, Syrien och
Irak. Det finns stora behov av sprak- och litteracitetsutveckling framst
hos grupper med kort eller ingen skolbakgrund dar lasvanor och
litteracitetserfarenheter skiljer sig fran de krav som stills i det svenska
samhadllet i dag (Franker 2013; Wedin 2010). Bland dessa kommun-
invdnare dr behovet sarskilt stort att utveckla sitt lasande for livet i
Sverige for att inkluderas i samhallet. Ett liv utan lasning idag innebar
ett utanforskap som hindrar dessa invanare bland annat fran att delta
i demokratiska processer inom exempelvis foreningsliv eller politik
(Lundberg & Reichenberg). Skriftspraket har avgorande betydelse
for det dagliga livet, for att kunna tolka omvirlden eller for att skapa
ett gemensamt sammanhang med andra medmanniskor (Karlsson,
2012). Flera segregerade bostadsomraden har utvecklats i Borlange och
sarskilt Vistra Borldnge anses vara ett segregerat och socioekonomiskt
svagt omride. Enligt NOA utgor omradet Tjirna Angar i denna
kommundel ett av riskomradena i Sverige.

Under kartliggningen av behovet av biblioteksverksamhet i Vistra
Borlidnge som genomfordes av Borlange bibliotek ar 2019—2020
framkom det att biblioteket behovde forandra sitt arbetssatt for att
mota upp behoven bland kommunens alla medborgare for att na fler
och oka inkludering och delaktighet (Nordstrom & Wessberg 2019).
Minga kommunmedborgare med utrikesbakgrund kinde inte till
biblioteket eller bibliotekets utbud och upplevde vissa hinder att nyttja
bibliotekets tjanster. Det berodde bland annat pa foljande faktorer:



e varierande kinnedom om biblioteket

e varierande fortroende for offentliga verksamheter

e osidkerhet pa grund av varierande kunskaper i svenska spraket
e varierande tidigare erfarenheter av skrift

e for langt avstand till centrum dar stadsbiblioteket finns.

Skriftanvandning i allmanhet och lasvanor vad giller skonlitteratur i
synnerhet varierar stort i dessa grupper. Skillnaderna kan bero pa savil
utbildningsbakgrund som socioekonomiska faktorer samt skriftens
varierande status i de kulturer i vilka dessa kommuninvanare har sitt
ursprung (jfr. Heath 1983). Kartliggningen som bland annat bestod

av djupintervjuer med kommuninvanare i Vistra Borlinge med olika
sprak- och utbildningsbakgrund visade att lasandet i manga kulturer
inte 4r lika allmant som i Sverige och att den muntliga berattartra-
ditionen i stillet ar starkare. For personer fran dessa kulturer ar det
saledes vanligare att lyssna an att ldsa. (Nordstrom & Wessberg 2019)
I intervjuerna framkom 4ven att traditioner gillande hoglasning for
barn och sagoberittande samt kinnedom om dess betydelse for barns
sprakutveckling ocksa varierade stort hos manga av kommuninvanarna
(Jfr. Heath 1983). Slutligen visade kartlaggningen att den digitala
kompetensen skulle behéva hojas hos denna malgrupp. Detta for att
gora biblioteket mer tillgangligt for dem da manga av bibliotekets
tjanster idag ar digitala.

Biblioteket som ldnge haft en 6nskan att rikta sig till nya svenskar
paborjade efter kartliggningen ett lasfraimjande arbete samt riktade
aktiviteter for att locka fler besokare fran den segregerade stadsdelen
Vistra Borlinge till biblioteket. Uppsokande arbete planerades liksom
besok vid vuxenutbildningar for inldrare av svenska for att informera
om biblioteket och inspirera till lasning. Biblioteket ville ocksa anordna
aktiviteter for de som behover trana pa att lasa och prata svenska.
Utover detta skulle sprakcaféer erbjudas pa tider som ar lampliga for
de utlandsfodda kommunmedborgarna. Slutligen skulle en biblio-
teksanstilld brobyggare med utlandsk bakgrund, sprakkunskaper
och stort kontaktnat rekryteras och anstallas for att nd personer i
segregerade omraden och pa sa siatt mota de behov som identifierades
vid kartlaggningen.



1.2 ANSTALLNING AV EN BIBLIOTEKSGUIDE

1.2.1 Strategi for att uppfylla malen

Som en av strategierna for att uppfylla malen for bibliotekets
utvecklingsprojekt beslutades att en biblioteksguide skulle anstaillas
som kunde tala andra sprak dn svenska, ge trygghet och vara en
forebild. Med forstaelse for andra kulturer skulle denna person bli

en ambassador for biblioteket sa att detta i hogre grad representerar
samhillet som det ser ut i kommunen idag. I kartliggningen framkom
det hur viktigt det ar med forebilder och representativitet, det vill siga
att de som arbetar vid biblioteken och foretrader kommunen ocksa i
viss man representerar befolkningen i kommunen.

1.2.2 Mal med anstdllningen

Malet med anstillningen av en biblioteksguide var att 6ka inklude-
ringen och delaktigheten nir det giller personer med ett annat
modersmal dn svenska och att locka de boende i den segregerade
stadsdelen som inte besoker biblioteket idag. Anstillningen av en
sadan brobyggare vid biblioteket var tankt att fungera som en lank
till denna kommundel och till kulturféreningar och andra organisa-
tioner verksamma i omradet, for att kunna samverka med dem. Biblio-
teksguidens framsta uppgifter skulle vara att erbjuda lasfrimjande
aktiviteter sisom bokcirklar, sagostunder samt traning i svenska
spraket. Hen forvantades dven bedriva uppsokande verksamhet och
informera om biblioteket samt inspirera till lisning. Denna persons
narvaro vid biblioteket skulle dirmed utgora bade en trygghet och ett
sprakstod for besokare. Att ha en flersprakig biblioteksguide att fraga
om hjilp pa biblioteket skulle da gora att fler skulle viga komma dit
och kunna kinna att de far battre hjalp.



1.2.3 Disposition av rapporten

Denna rapport bestdr av nio kapitel och efter inledningen presenteras
i kapitel tva syftet med foljeforskningen samt en beskrivning av
projektets utgangspunkter. Metod och material for genomfoérandet

av foljeforskningen presenteras i kapitel tre och i kapitel fyra

beskrivs rekryteringsprocessen av biblioteksguiden. I kapitel fem till
sju presenteras forskningens huvudsakliga resultat. Hela processen
inklusive rekryteringen av biblioteksguiden samt resultaten fran det
insamlande materialet har genererat i en arbetsmodell som presenteras
i kapitel atta. Rapporten avslutas med en sammanfattande diskussion i
kapitel nio.



2. FOLJEFORSKNING AV PROJEKTET

2.1 Syftet med féljeforskningen

Syftet med foljeforskningen har varit att foljeforskaren ska ha en
stodjande och verksamhetsutvecklande roll gdllande bibliotekets
utvecklingsprojekt. Under tiden som rekryteringsprocessen och anstill-
ningen av en biblioteksguide fortlopte, var foljeforskaren radgivande
och utgjorde ett bollplank. En styrgrupp tillsattes pa biblioteket vid
projektets inledning bestaende av bibliotekschef, tre bibliotekarier och
en biblioteksassistent. Foljeforskaren fanns med fran varen 2020 och
under drygt ett ars tid for att vara processtodjande i projektet genom
bland annat méanatliga moten med projektledarna. Foljeforskaren
gjorde larande utviarderingar genom insamling av data kontinuerligt.
Ytterligare ett syfte med foljeforskningen var att ta fram en arbets-
modell f6r hur bibliotek i Sverige kan arbeta mer framjande for att
utlandsfodda kommunmedborgare ska nyttja bibliotekens tjanster.
Resultaten av datainsamlingen som genererat i ett forslag pa en arbets-
modell presenteras i denna slutrapport i kapitlen 6—9.

2.2 Utgangspunkter — Pilerots (2019) rapport

En utgangspunkt for projektet vid biblioteket var Pilerots (2019)
studie av nyanldnda biblioteksmedarbetare som saknar bibliotekarie-
utbildning och av etablerade medarbetare med bibliotekarieutbildning
vid négra folkbibliotek. Studien byggde pa intervjuer med totalt elva
personer ur dessa tvd kategorier. Intervjuerna med de nyanlidnda
biblioteksmedarbetarna rérde fragor om deras forestillningar om
folkbibliotek innan anstillningen paborjades, deras arbetsuppgifter,
kunskaper som utvecklats genom arbetet, idéer kring vilka erfarenheter
och kunskaper man som nyanlidnd sirskilt kan bidra med i biblio-
teksarbetet, samt utmaningar och upptiackter som gjorts i och med
arbetet pa biblioteket. (Pilerot 2019) Intervjuerna med de etablerade
medarbetarna handlade i sin tur om att ha nyanldnda biblioteksmed-
arbetare som kollegor, om vilka kunskaper som kan kriavas av den
som inte ar utbildad bibliotekarie men som ska arbeta pa bibliotek
samt vilka kvaliteter och anviandbara kunskaper som uppfattas som
viktiga och som en nyanldnd biblioteksmedarbetare kan tankas

ha och tillfora biblioteksverksamheten. Utifran det resultat som
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framkommer i Pilerots (2019) studie foreslar han att nyanlanda biblio-
teksmedarbetare ska genomga en introduktionskurs och att denna ska
struktureras utifran foljande fem 6vergripande teman: folkbibliotekets
grundlidggande idéer och uppdrag, folkbiblioteket i ett organisatoriskt
sammanhang, medier pa folkbiblioteket, folkbibliotekets verksamhet
samt folkbibliotekets olika anvindargrupper (Pilerot 2019:20).

Enligt Pilerot (2019) bor vidare de mentorer (i detta fall projekt-
ledare ochveller bibliotekarier) som engageras, uppmuntras att delta

i vissa kursmoment och de bor sarskilt komma till tals i anslutning

till kursupptakt och kursavslutning for att i de sammanhangen dela
med sig av sina erfarenheter och for att aterkoppla till de arbeten som
kursdeltagarna forvantas genomfora inom kursens ram. I det aktuella
projektet deltog projektledarna och annan bibliotekspersonal i kurser
och efterfoljande diskussioner for att bade bidra med sina erfarenheter
och ge aterkoppling till den kursdeltagande biblioteksguiden (se vidare
kap. 4.). Den utbildning som skapades av den projektledare som har
bibliotekarieutbildning och som gavs till den rekryterade biblioteks-
guiden vid det aktuella biblioteket har inspirerats av det som Pilerot
(2019) foresprakar och ocksa diskuterats med foljeforskaren.

13



3.METOD OCH MATERIAL

3.1 Foljeforskning — ldrande utvérdering
Foljeforskningsprojektet har utgdtt ifrdn teorier om larande utvardering
dar syftet med utvarderingen dr att man ska gora saker pa ett battre
satt och att forhindra misstag som far stora konsekvenser (Svensson

& Sjoberg 2009). Larande inom ramen for utvecklingsarbeten kan
ocksa syfta till att ge motivation, underlag for fortsatt arbete samt
kunskap om vad olika insatser leder till. Larandet bygger pa att det
finns kontinuitet i kontakten mellan deltagare och utvirderare, att
aterkoppling av data sker l6pande samt att gemensam analys och
slutsatser diskuteras och laggs till grund for det fortsatta utvecklings-
arbetet (Svensson & Sjoberg 2009). Syftet med denna foljeforskning
kan narmast beskrivas som instrumentell med en forbattringsinriktad
anvindning av utvdrderingsresultatet (Ellstrom 2009: 107) da den
syftar till att anvinda slutsatser och rekommendationer som vigledning
for att forbattra en viss verksamhet eller som underlag for att fatta
vissa beslut om exempelvis verksamhetsforandringar, i detta fall biblio-
teksverksambhet. I bista fall kan en lirande utvirdering tillhandahalla
rekommendationer om ’best practice’ eller specifika ’lessons learned’
som ar mojliga att direkt tillimpa, det vill siga att utvarderingen leder
till konkreta handlingar (Ellstrom 2009). Med denna utgdngspunkt
gjorde foljeforskaren totalt sex intervjuer med de tva projektledarna
samt tva med biblioteksguiden under andra aret av projektets totalt
tva ar. Foljeforskaren var delaktig under hela rekryteringsprocessen
och deltog vid moten med bland andra projektledarna och i andra
aktiviteter. Hur dessa moten och aktiviteter fungerade utvarderande
beskrivs narmare i kapitel 4 nedan.

3.2 Material

Studiens empiriska material har skapats genom individuella intervjuer
med sammanlagt tre personer, varav tva var projektets projektledare
som ar etablerade medarbetare vid det aktuella biblioteket. En av dessa
innehar bibliotekarieutbildning och den andre anstilldes som projekt-
ledare for Starkta bibliotek. Dessa tva har ocksa gjort och sammanstallt
projektets inledande kartlaggning. Den tredje personen som intervjuats
ar en nyanstalld biblioteksguide utan bibliotekarieutbildning. Dessutom
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har enkiter gjorts med flera biblioteksanstillda om betydelsen av att
det anstillts en biblioteksguide och vad denna kunnat bidra med i
biblioteksverksamheten. Fran borjan var tanken att dven genomfora
intervjuer med biblioteksanstallda samt med utlandsfodda biblioteks-
besokare men detta blev dock inte mojligt pa grund av den pandemi
som brét ut. Sammanlagt gjordes tre intervjuer med projektledarna,
fordelade 6ver ungefar ett drs tid. De tva intervjuerna med biblioteks-
guiden gjordes efter dennes introduktionsutbildning samt ndstan ett ar
efter paborjad tjanst. Lingden pd intervjuerna striackte sig fran cirka
10 till 30 minuter. Ljudet fran varje intervju spelades in och transkri-
berades darefter i sin helhet av rapportforfattaren. Intervjuerna med
de tva projektledarna har utgatt fran féljande tre 6vergripande teman:
1) hur planeringen av projektar 2 fungerat; 2) hur introduktionen

av biblioteksguiden fungerat; 3) om vilka kunskaper och lardomar
som kunnat dras av det gjorda arbetet; 4) férviantningar och farhagor
som funnits for kommande period samt §) vilka lampliga steg som en
arbetsmodell for hur ett bibliotek kan arbeta for att rekrytera en biblio-
teksguide skulle kunna innehélla. Intervjuerna med den nyanstillda
biblioteksguiden kretsade framfor allt kring dennes upplevelser av
introduktionen av tjansten, beskrivning av dennes arbetsuppgifter och
aktiviteter som biblioteksguide, forvantningar eller farhdgor gillande
arbetet samt slutligen kunskaper och lardomar som utvecklats genom
arbetet som biblioteksguide inklusive tips till andra som i framtiden
vill anstilla en sidan. Enkiten som de biblioteksanstillda besvarade
bestod av 6ppna fragor och handlade om betydelsen av att det anstallts
en biblioteksguide och vad denne skulle kunna bidra med i biblio-
teksverksamheten. Foljeforskaren har f6ljt Vetenskapsradets (2002)
forskningsetiska principer for forskning inom samhallsvetenskap och
humaniora. De informanter som deltagit har varit inforstaidda med
foljeforskningens syfte och upplagg. Enkiten var helt anonym och
frivillig att besvara. Forskaren har informerat om foljeforskningen

(se informationsbrev i bilaga) och att delgivande av tankar, idéer och
asikter kring projektet skulle anvindas i sammanstillningen av denna
slutrapport. Samtliga respondenter har informerats om att deltagandet
var frivilligt och att ingen information som kan vara skadlig for dem
skulle presenteras i denna slutrapport. Skriftligt informerat samtycke
har inhamtats fran samtliga deltagare i studien till att det insamlade
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materialet skulle anvandas i sammanstallningen av denna slutrapport.
I resultatredovisningen har deltagarna anonymiserats genom att citat
fran intervjuerna projektledarna hianvisas till med forkortningarna PL1
och PL2, (det vill saga projektledare 1 resp. 2) medan biblioteksguiden
benamns BG (biblioteksguide). Enkatsvaren har sammanfattats i sin
helhet sa att inget enskilt uttalande gar att knyta till ndgon enskild
person.

Det material fran intervjuer och enkiter som insamlats under
forskningen och analyserats redovisas kronologiskt i tabell 1 nedan.

Tabell 1.

Oversikt 6ver genomférd materialinsamling frén intervjuer och enkéater 20202021

Intervjuer Tidpunkt Antal
Projektledare 1 juni 2020 1 st
Projekiledare 2 juni 2020 1 st
Biblioteksguide oktober 2020 1 st
Projekiledare 1 oktober 2020 1 st
Projektledare 2 oktober 2020 1 st
Projekiledare 1 juni 2021 1 st
Projektledare 2 juni 2021 1 st
Biblioteksguide juni 2021 1 st
Enkdter Tidpunkt Antal
Biblioteksmedarbetare februari 2021 10 st

Utover intervjuer, enkiter samt foljeforskarens forskningsplan har
rapportforfattaren haft tillgang till skriftliga underlag som insamlats
fran saval foljeforskaren som fran projektledarna. Sadana underlag ror
exempelvis projektets tidsplan, forteckning over aktiviteter, projekt-
ledarnas skriftliga sammanfattning av den arbetsmodell som projekt-
arbetet utmynnat i samt kompletterande skriftlig information om
projektets bakgrund.



Allt material som samlats in i forskningsprojektet ar lagrat enligt
Hogskolan Dalarnas forskningsmaterial- och arkiveringskrav.
Materialet dr sparat i en mapp pa hogskolans server som endast
foljeforskaren och rapportforfattaren har haft tillgang till.

En sammanfattning fran intervjuerna presenteras i kapitel 5 och
6 1 denna rapport och finns dven i en lingre version i bilaga 1 och 2.
Denna uppdelning gjordes i samrad med samverkansparten. Resultaten
fran enkaterna presenteras i kapitel 7.
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4. REKRYTERING OCH INTRODUKTION
AV BIBLIOTEKSGUIDEN

4.1 Férarbete
For att sakerstilla att rekryteringen skulle bli sa bra som mojligt
gjordes en del forarbete. Projektledarna och foljeforskaren inhiamtande
information fran andra bibliotek som har erfarenheter av att ha anstallt
en biblioteksguide eller gjort liknande rekrytering. Denna information
inhimtades genom studiebesok eller telefonintervjuer. Projektledarna
laste in sig pa Pilerots (2019) rapport for att fa viktig information
om bland annat introduktion och utbildning av en biblioteksguide.
Foljeforskaren dgnade sig at inldsning av tidigare studier och rapporter
samt inhdmtade kunskap om bibliotekens uppdrag. Foljeforskaren
var radgivande under hela rekryteringsprocessen och deltog vid
moten och i aktiviteter (se tabell 2 nedan) for att fungera som ett
bollplank. Foljeforskaren granskade kontinuerligt det padgaende arbetet
utifran arbetets satta mal och de aktiviteter som gjordes, dels genom
utvirderande intervjuer med projektledarna och biblioteksguiden,
dels vid mer informella moten i samband med Ovriga aktiviteter.
P4 sa sitt mojliggjorde foljeforskaren en kritisk diskussion om det
pagdende arbetet (Svensson & Sjoberg 2009) i syfte att omvardera
och utveckla. Reflektioner och lirdomar av projektarbetet samlades in
som ledde till insikter och i vissa fall till nya beslut. De utvarderande
samtalen och motena ledde exempelvis till en tydligare profilering vid
utlysningen av tjansten som biblioteksguide samt till ytterligare insikter
vid planeringen av utbildning och introduktion for biblioteksguiden,
sarskilt gdallande upplagget av utbildningen.

De aktiviteter under det forsta halvaret som foljeforskaren deltog
i olika grad i for att fora arbetet framat var exempelvis att delta i
studiebesok hos ett annat bibliotek, att utforma en jobbannons, att
formulera relevanta intervjufragor for anstallstillningsintervjuerna, att
formulera en arbetsbeskrivning for biblioteksguiden samt planering
av utbildningen och introduktionen. Foljeforskaren deltog dven vid
nagra anstdllningsintervjuer. Tabell 2 nedan visar en 6versikt over de
aktiviteter som gjordes under 2020 under rekryteringsprocessen och
introduktionen.

18



Tabell 2. Oversikt dver aktiviteter under rekryteringsprocessen och introduktionen

Aktiviteter Tidpunkt Deltagare

Studiebesdk annat stads- januari 2020 folieforskare, projekiledare
bibliotek

Utformning av jobbannons, | februari/mars fslieforskare, projektledare
publicering av jobbannons | 2020

Genomgang av ansékningar | mars 2020 projekiledare

Utformning av intervjufrégor | mars 2020 falieforskare, projektledare,

infér anstéllningsintervjuer

representant fran projektets
styrgrupp

Genomférande av anstall-
ningsintervjuer

mars/april 2020

fslieforskare, projektledare,
representant frén projektets

styrgrupp

Planering och utformning av
material fér introduktion och
utbildning av biblioteksguide

maij/juni 2020

falieforskare, projektledare

Anstéllning av biblio-

augusti 2020

teksguide
Utbildning i biblioteks- augusti/september | biblioteksguide,projektledarna,
kunskap 2020 bibliotekarie frén styrgruppen

falieforskare

Introduktion i biblioteks-
verksamheten och arbete
parallellt med kollegor fér

biblioteksguiden

frén augusti/

september 2020

Biblioteksguide, biblioteks-

anstdllda, projektledare

Utbildningsdagar Léns-
biblioteket

oktober, november
2020 februari,
mars, april 2021

biblioteksguide, biblioteks-

anstdllda som saknar biblioteks-
utbildning

Studiebesoket pa ett annat bibliotek vid projektets borjan ledde bland
annat till vardefulla lirdomar infor utformandet av jobbannonsen.
Denna profilering av tjansten innebar att de egenskaper som ansags
essentiella for rollen som biblioteksguide fortydligades. Projektledarna
utformade underlag for jobbannonser och intervjufragor med mera
och foljeforskaren laste och kom med input utifrdan sin synvinkel.
Dessa samtal ledde sedan till lirdomar och i vissa fall justeringar
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ochveller omvirderingar i processen. Den styrgrupp som tillsats vid
projektets inledning bestadende av bibliotekschef, tre bibliotekarier och
en biblioteksassistent informerades l6pande under denna process om
exempelvis ansokningar och gav aterkoppling. Vid genomgéngen av
ansokningarna valdes fem personer ut for intervju. Dessa kandidater
diskuterades med savil styrgrupp som med foljeforkaren.

4.2 Utbildning och introduktion fér biblioteksguiden

Vid anstillningen av en biblioteksguide gavs i enlighet med Pilerots
(2019) rekommendationer en kortare utbildning om bibliotek utifran
fyra olika teman. Pilerot (2019) utgick fran fem teman men nar
Borldnge bibliotek skapade sin utbildning slogs dock Folkbiblio-
tekets verksamhet och Anviandargrupper ihop till ett tema. Varje tema
omfattade i sin tur ett eller flera lektionstillfallen. Nedan foljer en
kortare beskrivning av de fyra olika temana samt vad lektionerna for
varje tema inneholl.

Tema 1 - Folkbibliotekens grundléggande idéer och uppdrag
Detta kurstema tog upp bibliotekens framvaxt i Sverige fran folk-
rorelser, de svenska folkbiblioteken och Unescos folkbiblioteksmanifest.
Hair ingick ocksé en genomgang av bibliotekslagens innehéll, som
bibliotekets grundlaggande uppdrag, finansiering och biblioteksplaner.

Tema 2 - Folkbiblioteket i ett organisatoriskt sammanhang

Detta tema behandlade det svenska biblioteksvasendet och olika typer
av bibliotek, for att visa bredden av biblioteksverksamhet och uppdrag.
For att forsta hur beslutsfattande och styrning av en kommun ser ut
gicks organisationen av Borlinge kommun med bland annat Kommun-
fullmiktige, Kommunstyrelsen, Namnder och sektorer igenom. For att
forsta ansvar och roller inom ett bibliotek gavs information om vilka
yrkesgrupper som finns pd ett bibliotek samt vilka arbetsuppgifter som
finns just pa det aktuella biblioteket. Det innehéll ocksa en genomgang
av de aktorer som biblioteket samarbetar med pa nationell, regional
och kommunal niva.
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Tema 3 — Medier pa folkbiblioteken

Under detta tema behandlades hur bibliotekets medier och olika
avdelningar ar organiserade, vilka databaser samt digitala tjanster som
biblioteket tillhandahaller. Har ingick aven en introduktion till katalog-
system och klassifikationssystem, samt vigen fran ett inkopsforslag till
att lantagaren kan lana boken i biblioteket.

Tema 4 - Folkbibliotekets verksamhet och anvéndargrupper
Dessa lektioner berorde hur bibliotekets arbetar med prioriterade
grupper dar bland annat personer som har ett annat modersmal dn
svenska ingar. Vilka medier och tjanster som finns for just dessa
grupper, samt riktad verksamhet. I detta tema ingick dven grunden i
referensarbete, gott bemotande och bemotande av personer som stor
ordningen.

Varje utbildningstillfille avslutades med diskussionsfragor. Parallellt
med utbildningen for biblioteksguiden gavs en introduktion som bland
annat bestod av information om medarbetarnas ansvarsomraden,
GDPR och bibliotekssekretess samt offentlighetsprincipen. Dessutom
fick biblioteksguiden under denna introduktion lira sig datasystemet

i biblioteket, g bredvid annan personal vid arbetspass, lara sig om
bokuppsattning och dagliga arbetsrutiner i biblioteket.
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5. SAMMANFATTNING AV INTERVJUER
MED PROJEKTLEDARE

5.1 Forsta intervijutillféllet

De forsta intervjuerna gjordes med projektledarna dd utbildningen och
introduktionen for biblioteksguiden paborjats. Intervjuerna fokuserade
pa vilka lirdomar som hittills hade kunnat dras av det pigaende
projektarbetet och hur det forsta halvaret av projektet upplevdes av
projektledarna. Resultaten sammanfattas nedan utifran de teman som
togs upp i intervjun och finns i sin helhet i bilaga 1.

Utvérdering av planeringen

Efter omstindigheterna med Covid 19 ansag projektledarna att
planeringen av projektet fungerat bra. Savil planering som anstillning
av biblioteksguiden forskots eftersom biblioteksguiden inte kunde borja
sin tjanst forran ett halvar efter planerad start. Biblioteket kunde dock
vara flexibla sa det fick inte storre langsiktiga konsekvenser. Fordroj-
ningen kunde till och med vindas till en fordel da det i stéllet innebar
mer tid for forberedelser. Andra positiva sidor av projektets forsta tid
ansags vara genomforandet av anstillningsintervjuerna samt att man
anser sig att fatt tag pa den kandidat man sokte som biblioteksguide.
Detta tack vare att projektledarna utformat en tydlig profil av vem de
ville anstilla sd att de kunde stilla ritt fragor vid anstéllningsinter-
vjuerna. En nackdel som framfordes var att utbildningen av biblioteks-
guiden blev mer omfattande med mer jobb att forbereda 4n planerat.
En bra sak hade varit att paborja arbetet med att planera denna nagot
tidigare i projektet.

Kunskaper och ldrdomar efter arbetet som gjorts

Mainga erfarenheter delgavs fran andra bibliotek som anstillt en
biblioteksguide via studiebesok eller telefonsamtal varav de flesta hade
positiva erfarenheter. Ett utbyte fran ett bibliotek i sodra Sverige var
sarskilt intressant eftersom de hade nagra negativa erfarenheter i form
av kulturkrockar dir det handlat om att man maste vara vildigt tydlig.
Lirdomen har varit att man kan forsta saker olika dven om man har
sagt det manga ganger exempelvis. Det som varit mindre bra kunde
med detta erfarenhetsutbyte undvikas. En annan viktig lirdom som
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framkom fran andra biblioteks erfarenheter var att personen som ska
jobba pa ett bibliotek bor vara social och bekvam med att ta kontakt
med andra manniskor.

Férvéantningar eller farhagor infér néstkommande halvar
Forvintningarna for kommande halvar var héga eftersom behovet av
att genomfora riktade aktiviteter till socioekonomiskt svagare grupper
visade sig vara stort. Forhoppningen var att biblioteksguiden snabbt
skulle komma in i arbetsgemenskapen och hitta sin plats for att bli
den brobyggare som det visat sig finnas ett behov av och att detta
anses vara positivt for besokarna med aktiviteter mm. En farhdaga som
namndes var att uppdraget inte skulle motsvara biblioteksguidens
forviantningar samt eventuellt bristande kommunikation mellan guiden
och ovrig bibliotekspersonal.

5.2 Andra intervjutillféllet

Det andra intervjutillfillet med projektledarna dgde rum cirka tre
manader senare efter att biblioteksguiden hade anstillts och genomgatt
en introduktion och utbildning. Intervjun fokuserade pa vilka lardomar
som hittills hade kunnat dras av det pagaende projektarbetet med fokus
pd introduktionen av biblioteksguiden och projektledarnas upplevelser
av den forsta tiden efter anstdllningen av hen. Resultaten presenteras
kortfattat nedan utifrin de teman som togs upp i intervjun och finns i
sin helhet i bilaga 1.

Utvéardering av introduktionen av den nya biblioteksguiden
Introduktionen av den nya biblioteksguiden ansags ha gatt valdigt
bra trots omstandigheterna med Covid 19 som innebar att projekt-
ledarna ibland var franvarande nir de planerat halla i nagon aktivitet
tillsammans med biblioteksguiden. Detta innebar dven svarigheter att
planera mer langsiktigt; planeringen fick ibland goras om pa grund
av franvaro bland personal. Biblioteksguiden klarade sig dock sjalv
och tog initiativ till samarbete med andra medarbetare i biblioteket.
Det gick snabbt for hen att komma in i arbetsgemenskapen tack vare
hens sociala personlighet och hen fick mycket uppskattning fran ovrig
bibliotekspersonal. I stort fungerade introduktionen bra men rutiner
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behover fortfarande sitta sig och hen behover hitta sin roll. Biblioteks-
guidens arbete gor stor skillnad framst tack vare att hen ar drivande
och ambitios och for at hen har sprakkunskaper.

Forberedelserna for introduktionen och utbildningarna ansag bada
projektledarna att denhade varit bra. Sarskilt lyftes de diskussioner om
bibliotekets roll som utbildningen gav upphov till. Biblioteksguiden
upplevdes som sjilvgaende och hade last in sig pa det utbildningsma-
terial som hen fatt.

Férslag pa forbéttringar géllande introduktionen av biblioteks-
guiden

Forslag pa forbittringar rorde uppfoljningar av utbildningen som med
fordel kan goras, exempelvis med fragor till biblioteksguiden samt att
guiden eventuellt skulle kunna fa material i forvag for att forbereda
sig for lektionen. Ett annat forslag var att infora veckomoten en
bestamd dag vilket projektledarna ocksa forsokte gora men denna rutin
forsvarades pa grund av franvaron bland medarbetarna under Covid
19. Ytterligare ett forslag var att skota kommunikationen i de fall
motena inte gar att genomfora via mejl i stillet med instruktioner till
biblioteksguiden. Det ansdgs d4ven bra om det skulle ga att gora arbets-
scheman for langre tidsperioder.

Férvéantningar eller farhagor f6r kommande manader

Samarbetet med olika avdelningar ansags ha fungerat mycket val,
exempelvis med barnavdelningen dir biblioteksguiden holl i bokeirklar
for somalisktalande ungdomar tillsammans med en bibliotekarie samt
hoglasning. Den tidigare farhdgan om bristande kommunikation
mellan guiden och 6vrig bibliotekspersonal besannades darmed inte.
Under forsta halvaret deltog biblioteksguiden i ett flertal aktiviteter
sasom exempelvis besok pa forskolor och bokcirkeln startade ocksa.
En farhaga for de kommande manaderna rorde framtiden pa
biblioteket for biblioteksguiden och huruvida hen skulle fortsitta sin
tjdanst eller inte. Det fanns daven en farhaga att coronalidget skulle sitta
stopp for allt planerat arbete for bibliotekguiden sa att biblioteket inte
skulle kunna nyttja hen som resurs pa det sitt som var tiankt.
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5.3 Tredje intervijutillfallet

De sista utvarderande intervjuerna med projektledarna gjordes efter
att biblioteksguiden hade varit anstilld i nastan ett ar. Under denna
tid bestod biblioteksguidens arbete av olika arbetsuppgifter sasom
arbetspass i biblioteket, laxhjalp, bokcirkel med somaliska ungdomar,
hoglasning for barn samt annat lasfraimjande arbete. Intervjun
fokuserade pa vilka lirdomar som har kunnat dras av det pagaende
projektarbetet. Resultaten presenteras kortfattat nedan utifran de
teman som togs upp i intervjun och finns i sin helhet i bilaga 1.

Utvérdering av planeringen och rekryteringen av en
biblioteksguide och dennes arbete.

Projektplaneringen fungerade bra och Pilerots (2019) rapport var ett
viktigt praktiskt stod i arbetet att planera och utforma utbildningen
som blev ldrorik for alla inblandade. En lirdom var att projektledare
maste utga fran de personliga egenskaperna och styrkorna hos den
rekryterade guiden nir de utformade och planerade hens arbete.
Planering och anpassning av arbetsuppgifter fick vixa fram i takt med
dessa insikter. Utformningen av arbetet mdste vara foljsamt och inte for
inramat. Planeringen dndrades efter hand och sa vil projektledare som
biblioteksguide fick gora andra arbetsuppgifter an de som forst var
planerade, bland annat arbete med att skapa en Ny i Sverige-sida samt
instruktionsfilmer for att anvianda webbsidan. Biblioteksguiden spelade
in en version av filmerna pa somaliska och spelade dven in sagor pa
somaliska. Utover detta bidrog biblioteksguiden under denna period
med andra forslag pa digitala aktiviteter som hen ville sitta i ging med
och anvinde sig av sina kontakter.

Utvardering av rekryteringen av biblioteksguiden och planeringen
av dennes arbete

Rekryteringen ansdgs ha varit lyckad da den genererade i ritt person
for tjansten. Det kravdes i sammanhanget en sjalvstandig person som
var beredd att stdlla om till nya forutsattningar i och med Covid 19.
Projektledarna var flexibla nar det giller planeringen av tjansten men
arbetsbeskrivningen for biblioteksguiden skulle kunnat vara tydligare
vad giller vigen till mélet. Biblioteksguiden efterfragade konkreta mal
eftersom tjansten kiandes ganska bred. Ett sitt att skapa ramar och
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struktur for biblioteksguiden var att halla veckomoten och att gora

ett arbetsschema till hen. Dessa moten ansags vara viktiga for att folja
upp arbetet och stimma av vad som var pa gang. En lirdom var att
det hade varit bra om det hade funnits mer utrymme i 6vrig biblioteks-
personals tjdnster for att samarbeta med biblioteksguiden samt om det
hade varit mojligt att ha aktiviteter for biblioteksguiden inplanerade i
forvig tillsammans med 6vriga biblioteksanstallda.

Kunskaper och ldrdomar efter det arbete som gjorts i projektet
Trots coronaldget kunde mycket av det planerade arbetet for bibliotek-
guiden genomforas, om an i andra former, och biblioteket kunde nyttja
hen som resurs i stor utstrackning. En lardom var att det funnits ett
jattestort behov av att kunna n4 ut till fler grupper och att biblioteket
inte hade kunnat gora detta utan en biblioteksguide som har varit
mycket efterfragad och fatt positiv respons fran besokare. De grupper
som biblioteket har natt har fatt ett betydande stod av biblioteksguiden
vars arbete har haft god effekt, fraimst tack vare hens sprakkunskaper
samt hens pedagogiska formaga och engagemang i lasfraimjande
arbete. Detta stora behov ansdg projektledarna kan gilla dven andra
kommuner i Sverige d4 det svenska samhillet dr textbaserat. Annu

en lardom var att anpassa sig efter omstandigheterna och efter
malgruppen. I detta fall handlade det bide om coronasituationen och
att malgruppen saknade vana av att vara med i digitala moten sdsom
Skype och Teams. De behovde darfor forst lara sig att anvianda dessa
verktyg. Biblioteksguiden fick prova sig fram for att hitta ett sitt som
fungerade. Det kravdes mycket stod fran hen for att fa malgruppen

att kunna delta. En annan anpassning handlade om tiderna da aktivi-
teterna skulle liggas. Aktiviteter for mammor passade exempelvis
battre pa formiddagarna da deras barn var i skolan. En annan lirdom
var att instruktioner om arbetsuppgifter till biblioteksguiden bor vara
tydliga vad giller nar dessa forvintas vara gjorda och dven att lasakti-
viteter och bokcirklar inte far vara for prestationsinriktade utan fokus
maste vara pa lasgladje, vilket forstarks om aven en bibliotekarie
haller i dem. Viktigt ansags ocksd vara att biblioteksguiden blir en

del av arbetsgemenskapen vilket alla pa arbetsplatsen anses bara ett
ansvar for.
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Férslag pa forbéttringar géllande det pagaende projektet

Fler digitala evenemang i form av foreldsningar och andra aktiviteter
skulle eventuellt kunna ordnats under nedstingningarna som gjordes
pa grund av pandemin. Det var dock svart pa grund av malgruppens
bristande digitala vana. Biblioteksguiden gjorde ett stort arbete med

att fa med deltagare pa de digitala aktiviteter som faktiskt anordnades.
Nagot som hade varit 6nskvart var dock om bibliotekspersonalens
arbete tillsammans med biblioteksguiden skulle varit inplanerat i forvig
for att fa battre framforhallning i arbetet och for att implementera
projektet bittre i verksamheten.

Férslag pa arbetsmodell fér rekrytering av en biblioteksguide,
samt utformning av anstéllningen

I de utvirderande intervjuerna foreslog projektledarna foljande
limpliga steg for en arbetsmodell vid anstillningen av en biblio-
teksguide samt vid utformningen av en sddan tjanst:

e Identifiera behov

e hitta ridtt person

e ge utbildning och introduktion

e anpassa arbetsuppgifterna efter person och forutsattningar
e fi med biblioteksguiden som en del av personalen

e skapa struktur med veckovisa méten.

Dessa steg kompletterades senare via ett skriftligt underlag fran
projektledarna och beskrivs mer utforligt i kapitel 8 i denna rapport.

Sammanfattningsvis visar utviarderingarna att rekryteringsprocessen
fungerat vl och att man anser sig ha fitt tag pa ratt person for
uppdraget som biblioteksguide. Planeringen av tjanstens innehall
anpassades utifran biblioteksguidens personliga egenskaper och
utifran forutsittningarna med Covid 19. Lirdomar som gjorts var
att planeringen av utbildningen for biblioteksguiden kunde paborjats
tidigare och att det hade varit énskvirt att kunna planera mer
langsiktigt samt att lagga in veckomaéten for att tydliggora strukturen
for guiden. Biblioteksguidens arbete ansdgs ha varit till stor nytta for
den avsedda malgruppen.
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6. SAMMANFATTNING AV INTERVJUER
MED BIBLIOTEKSGUIDE

6.1 Forsta intervijutillfallet

Den forsta intervjun med biblioteksguiden gjordes efter hen hade
anstillts och genomgatt en tio veckors introduktion och utbildning.
Intervjun fokuserade pd hur introduktionen av tjansten har fungerat
och hur arbetet hittills har fortlopt. Resultaten presenteras kortfattat
nedan utifrdn de teman som togs upp i intervjun och finns i sin helhet i
bilaga 2.

Utvérdering av introduktionen av tjénsten som biblioteksguide
Biblioteksguiden ansag att introduktionen var mycket bra men det
var valdigt mycket information att ta in i borjan vilket gjorde hen
trott. Hen ansag att hen hade kapaciteten att tillgodogora sig denna,
bland annat eftersom hen ansag sig vara mycket stresstalig. Hen
prioriterade i sina arbetsuppgifter och tog en vecka i taget och larde
sig snabbt principerna for hur bocker ska placeras samt hanteringen
av bibliotekets sokmotorer. Hen ansdg att utbildningen var kort och
komprimerad men att det var bra innehall.

Att komma med i arbetsgemenskapen och bli en del av
personalen

Biblioteksguiden menade att hen samarbetade med de flesta i
personalen inom olika arbetsomrdden och med olika ansvar. Hen
upplevde att det varit tydligt och klart vad de som arbetar i biblioteket
gor och ansvarar for sd att hen snabbt fick en 6verblick 6ver hela
verksamheten.

Utvéardering av introduktionen och utbildningen samt av det egna
arbetet

Introduktionen och utbildningen gick nagot snabbt och inneholl
mycket information att ta in sd denna skulle kunnat glesas ut for

att ge biblioteksguiden mer tid att bearbeta innehallet. Det finns

dock fordelar med en komprimerad introduktion eftersom den

gav hen mojlighet att komma in valdigt snabbt i arbetet och forsta
verksamheten. Hen ansag att hen haft ratt kompetens for uppdraget
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och att hen haft stor nytta av sin bakgrund som pedagog. Hen kinde

i detta avseende dven samhorighet med och forstaelse for ovrig
bibliotekspersonal som hen ocksa upplever hade ett pedagogiskt
forhallningssatt. Omstandigheterna med pandemin beskrevs som en
besvikelse, framfor allt 6ver att inte ha kunnat genomfora visningar i
den utstrackning som det var tankt for grupper inom Komvux och sfi
inom vilka det visat sig finnas ett stort behov av en biblioteksguide med
sprakkunskaper. Forhoppningen var dock att detta kommer att kunna
genomforas senare under varen 2020.

Férslag pa fordndringar eller férbéttringar av introduktionen

av tjdnsten

De fordndringar som skulle kunna vara aktuella var just att ge
informationen i borjan ndgot mer utspritt for att ge guiden mer tid att
ta in den. Hen sag dock en fordel med att fa ut materialet fore sjilva
utbildningstillfallet och genomgangarna for att kunna ldsa i forvig och
fa mojlighet att smalta informationen innan praktiken. Hen sa att hen
ar en person som garna vill fokusera pa en sak i taget och kiande sig
darfor lite splittrad nér det blev manga olika uppgifter som man inte
hann gora klart sa darfor skulle det vara bra att ha tydliga mal.

Férvéantningar eller farhagor f6r kommande manader
Biblioteksguiden hade stora forvantningar pa de kommande
manaderna eftersom hen identifierat att det finns ett stort behov av
hens kompetens, sirskilt bland méanga ildre kvinnor som ville ldra

sig lasa och skriva och hade uttryckt att de ville komma till hen i
biblioteket. Arbetet kdndes valdigt intressant eftersom hen aldrig
tidigare jobbat sa mycket med ildre personer. Hen tyckte att hen gjorde
nytta i sitt arbete med att ge dessa kvinnor tips pa bocker pa deras niva
och pa deras modersmal. Hen sag effekten av detta arbete genom att
dessa ovana ldsare och lantagare blev siakrare pa att lana bocker och

de kidnde sig tryggare som besokare eftersom de fick den hjilp som de
behovde. Guiden kidnde inga farhdgor infor det kommande arbetet utan
forsoker alltid att hitta losningar pa eventuella problem som uppstar.
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6.2 Andra intervjutillféllet

Den andra intervjun med biblioteksguiden gjordes efter att biblio-
teksguiden hade arbetat i néstan ett ar pa stadsbiblioteket. Intervjun
fokuserade pd vilka lirdomar som hittills har kunnat dras av det
pagdende projektet. Resultatet av intervjun sammanfattas kortfattat
nedan utifrdn de teman som togs upp och finns i sin helhet i bilaga 2.

Biblioteksguidens arbetsuppgifter och de aktiviteter hen

ansvarat fér

Biblioteksguiden larde sig bibliotekssystemet for att kunna ge den
service som besokarna behovde. Hen var dven informationsspridare
och berittade for nyanlianda vad biblioteket har att erbjuda och vilka
tjanster de kunde anvinda i biblioteket. Arbetet bestod av lasframjande
aktiviteter sdisom bokcirklar, hoglasning med barngrupper och
sagoldsning pd guidens modersmal med dldre kvinnor och biblioteks-
guiden genomforde dven en enstaka visning i biblioteket och hjilpt
skolelever med laxlasning. Utover detta holl hen i forelasningar pa

sfi om studiehandledning och studieteknik utifrdn ett material om
studiehandledning och studieteknik pa olika sprak. Materialet inneholl
information om motivation vid studier, om att satta upp langsiktiga
mal, strategier for att tinka och minnas men dven strategier for att
planera och att lasa mm. Hen foreldste for foraldrar for att berdtta om
vikten av lasning. Det mesta skedde digitalt. Hen samarbetade dven
med foreningar, dversatte information och presenterade biblioteket

i olika sammanhang. Utover dessa aktiviteter hade hen tre till fyra
arbetspass i biblioteket i veckan pa ungefar tre timmar. Hen svarade i
telefon och plockade ihop bocker till lantagare som reserverat bocker
och stillde upp bocker mm. Malet var att fa fler att borja lasa men
hen sdg att vigen dit i vissa fall kan vara lang. Behovet av en biblio-
teksguide ansags vara stort och hen kiande att hen gjort stor nytta.

Uppfattningar om hur arbete har fungerat

Biblioteksguiden ansdg att det mesta fungerade valdigt bra 4ven om
det var mycket skriven information att ta in i borjan. En utmaning som
namndes var att det i samband med bokcirklarna da bocker delades

ut blev kravande att samla in dessa bocker. Sjalva kontaktandet och
rundringningen for att f4 deltagarna att komma till traffarna tog
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mycket tid. For denna uppgift kravs en person som dr engagerad och
informerar och soker upp denna malgrupp. Det kravs forstielse for
deras kultur och hur man ska soka upp dem och locka dem. Att halla
i gdng de hir aktiviteterna och fa en kontinuitet ansags vara det mest
krdvande liksom att fa tillbaka bockerna.

Kunskaper och ldrdomar genom arbetet som biblioteksguide

En viktig lardom var att det arbete som gjorts har varit valdigt viktigt
men att det kravde stresstalighet. Ett bra bemoétande mot andra
manniskor visade sig vara sarskilt viktigt och att ha ett professionellt
forhallningssatt. Det kan exempelvis handla om lantagare som nir de
upptacker att biblioteksguiden behirskar deras sprak passar pa att
stilla andra fragor som inte har med biblioteket att gora och da maste
man vara professionell och hinvisa till annan verksamhet som kan

ge ett battre svar. En lirdom var med andra ord att det ar viktigt att
biblioteksguiden behaller sin roll.

Forslag pa féréandringar eller forbéttringar av arbetet
Biblioteksguiden beskrev arbetsuppgifterna som blandade och rollen
som biblioteksguide som omfattande. Arbetet bestod bade av att
sprida information till de ovana biblioteksbestkarna och att skapa
lasframjande aktiviteter men dven av att ge allman biblioteksservice.
Hen skulle darfor hellre velat fokusera mer pd en av rollerna. Ett
forslag pa forandring som biblioteksguiden framforde var att se till

att det inte blir for manga aktiviteter och kanske inte bade arbete med
dessa och att vara ute i biblioteket och hjdlpa besokare utan fokusera
pa ett av arbetsomradena. Ett annat forbattringsforslag var att man
skulle kunna halla studierummen 6ppna ndgra dagar i veckan bade for
skonlitterdr lasning och laxldsning for att locka besokare som girna vill
sitta och ldsa i biblioteket. Om dessa personer som ofta ar nyanlinda
aven kunde f3 lite studiehjdlp av ndgon som stottar dem skulle det vara
en stor vinst. Att erbjuda ndgra timmar studiestod ndgon gang da och
da skulle hjalpa dem mycket. Om den hir mojligheten skulle erbjudas
skulle det dock behovas en biblioteksguide pa plats som kan olika
sprak. Guiden behover inte nodviandigtvis kunna samma sprak som
besokarna men kunskaper om stottning och om inlarning eller nagot
skoldmne ir i detta sammanhang virdefulla.
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Biblioteksguidens rad till de bibliotek som vill rekrytera en
biblioteksguide

Det ansags viktigt att ett bibliotek introducerar en biblioteksguide
ordentligt sa att denna lir sig bibliotekssystemet och lar kdnna alla
avdelningar. Guiden maste ha ett professionellt bemotande och kunna
ge information pa ett vanligt satt. Personen maste ocksa fa information
om vad uppdraget innebar och maste vara utatriktad och vilja hjilpa
andra.

Sammanfattningsvis visar utviarderingarna att biblioteksguiden ansag
att det arbete hen gjort och den roll hen haft har varit valdigt viktig
men att det har kravt en viss stresstalighet pa grund av att arbetsupp-
gifterna var olikartade och stillde olika krav pa kompetens. Forutom
goda sprakkunskaper ansigs ett bra bemoétande mot andra manniskor
vara sarskilt viktiga egenskaper i rollen som biblioteksguide samt att ha
ett professionellt forhallningssatt och vara noga med att hélla sig till sin
roll.
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7. SAMMANFATTNING AV ENKATER
MED BIBLIOTEKSPERSONAL

Enkater skickades ut till 25 medarbetare vid biblioteket om samarbetet
med biblioteksguiden. Av dessa svarade tio medarbetare och av dem
hade i sin tur sju arbetat tillsammans med biblioteksguiden medan tre
inte hade samarbetat alls med denna. Enkiterna behandlar medarbe-
tarnas uppfattningar om hur samarbetet med biblioteksguiden har
fungerat och redovisas nedan utifran de teman som berordes i enkiten.

Uppfattningar om vad som har fungerat bra i samarbetet med
biblioteksguiden och varfor

Bade de som samarbetat med guiden och de som inte har gjort det gav
en mycket positiv bild av hens insatser for biblioteket. De som inte
samarbetat direkt med guiden har traffat hen i andra sammanhang pa
biblioteket sdsom vid fikastunder. Nagra positiva saker som namndes
var att guiden har:

- Kunnat hjdlpa lantagare som pratar samma sprak som guiden,

- gjort digitala sagostunder pa andra sprak,

- har tagit massor av egna initiativ kring lasfrimjande arbete inom sitt
kontaktnit,

- kunskaper om levnadssitt seder och bruk,

- gett forslag pa ndgra somaliska tidningar for barn och unga och gett
bra input,

- varit en uppskattad resurs pa arbetsplatsen.

Andra av biblioteksguidens kompetenser som namndes var att hen
visade stor forstaelse for bibliotekets roll och medarbetarnas arbets-
uppgifter samt vad hen sjalv kunde bidra med. Hen beskrevs ocksa som
en framat och glad person som hjilpte manga av bibliotekets besokare
och att hens sociala formaga glanste oavsett vilket sprak hen hjilpte
lantagarna pa. Hen ansdgs ocksa ha ett relevant och brett kontaktnit.
En medarbetare lyfte sarskilt fram de goda dialogerna som hallits och
guidens vilja att bidra i biblioteksarbetet.
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Angaende introduktionen av biblioteksguiden och huruvida denna
varit tillrécklig eller inte och i sa fall varfér

Introduktionen beskrevs av samtliga medarbetare som positiv

och tillracklig, bland annat eftersom guiden beskrevs ha en si bra
uppfattning om bade sin egen och 6vrig personals roller pa biblioteket.
Bade guiden sjilv och de andra inblandade i projektet (projekt-
ledarna) ansags ha dokumenterat och informerat bra, bade infér och
under projektet. Omstandigheterna med Covid1g ansags ha paverkat
guidens arbete pa sa satt att detta inte kunnat utforas sisom det var
tankt. Medarbetarna har ocksa sirskilt uppskattat att ha fatt folja
arbetet med kartlaggningen av behoven i omradet och introduktionen
av biblioteksguiden samt att denna nytta ocksa har forklarats och
motiverats pa ett bra sitt.

Angdende vilka férdelar som personalen upplever med att det
finns en biblioteksguide pa biblioteket

Biblioteksguidens sprakkunskaper som ger mojlighet att ha kontakt
med kommuninvanare som pratar samma sprak lyftes fram och att hen
kunde komma med lastips for denna grupp. En stor del av bibliotekets
lantagare pratar somaliska och arabiska vilket gjorde det vardefullt

att ha en person som kan de spraken. Pa sa sitt kunde biblioteket na
manga kommuninvanare som annars skulle ga miste om det biblioteket
har att erbjuda. Det lyftes dven fram vikten av att kvinnorna blev

mer synliggjorda. Att guiden kunde gora det tryggt for vissa grupper
var ocksa ndgot som vardesattes samt att hen kunde se behov och
mojligheter som andra i personalen inte uppfattat eller ansigs ha
kompetens om.

Férslag pa forbéttringar/ utvecklingsméiligheter géllande
biblioteksguidens arbete pa biblioteket (bortsett fran Covid19-
situationen)

Forhoppningar fanns att verksamheten skulle permanentas och att
biblioteket skulle kunna bli ett centrum for bredare befolkningsgrupper
inom kommunen. Ett forslag som framfordes var ocksa att oppna en
biblioteksfilial i Vistra Borlidnge dit 4ven annan personal skulle kunna
knytas.
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Sammanfattningsvis visar enkaterna att bibliotekspersonalen ar enigt
positiva till anstillningen av biblioteksguiden, hens lampliga och breda
kompetens samt det viktiga arbete som hen gjort. Hen upplevs har varit
den brobyggare som varit syftet med hens anstillning och hen upplevs
ocksa ha integrerats vil i personalgruppen.
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8. SAMMANFATTNING AV PROCESSEN
— FORSLAG PA ARBETSMODELL

Ett mal med foljeforskningen har varit att ta fram en arbetsmodell som
stod till andra bibliotek som vill arbeta med att rekrytera en biblio-
teksguide och utforma en sddan anstillning. Utifrdn erfarenheterna

av det tvaariga projektet sammanfattar projektledarna de viktigaste
lirdomarna fran hela processen i tio omraden. Denna sammanfattning
som framkom i intervjuerna med projektledarna kompletterandes
sedan med ett skriftligt underlag som rapportforfattaren haft tillgang
till. De tio omradena ar foljande:

¢ Identifiera behoven

e definiera malen

e hitta ratt person

e utbildning och introduktion

e utforma anpassade arbetsuppgifter

e arbeta for att biblioteksguiden blir en del av personalgruppen
e skapa struktur genom veckométen och scheman

e en tillgdng for hela biblioteket

e anpassa verksamheten efter nya behov

e skapa langsiktighet trots begriansad projekttid.

Nedan foljer en utforligare beskrivning av vart och ett av dessa tio
omraden.

Identifiera behoven

Identifiering av de behov som brobyggaren kan hjilpa till att méta.

I det aktuella fallet foregicks biblioteksguidens anstillning av en stor
forstudie dar projektledarna fick insikt om vilka behov som finns av
biblioteksverksamhet i dessa omraden. Det framgick da att en stor
grupp inte kanner till eller anvander biblioteket. Biblioteket behovde
darfor ett sdtt att na denna malgrupp som vanligtvis inte besoker
biblioteket. Aven om det inte finns mojlighet att géra en stor forstudie
ar det viktigt att ta reda pa vilka behov som finns. Att genomfora
fokusgrupper eller intervjuer kan vara tillrackligt.
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Definiera malen

I det aktuella fallet ville biblioteket na fler i malgruppen, vacka
lasintresset hos ovana ladsare, fa fler personer fran en kommundel att
besoka biblioteket samt att delta i lasfraimjande aktiviteter. Malet var
att ha en brobyggare som en link till det aktuella kommunomrédet,
personerna dir och foreningarna for att kunna samverka med dem.

Hitta ratt person

Utifran malen ar det viktigt att hitta ritt person och rekryteringen

ar darfor vasentlig. Ge processen att hitta ratt person ordentligt med
tid. I det aktuella fallet identifierades behovet av en person som har
kontakter i det lokala foreningslivet, en person som manga kanner
fortroende for, som forstdr vikten av att lisa och kan vicka intresse for
att lasa. Dessutom behovdes en person som kunde nd malgruppen, som
i detta fall 4r svar att nd och svar att fa att delta i aktiviteter. Personens
sprakkunskaper ansags darfor sarskilt viktiga. En biblioteksguide
maste ha ett professionellt bemotande och kunna ge information pa

ett vanligt sitt. Personen maste vara utatriktad och vilja hjidlpa andra.

I det aktuella fallet projektanstilldes biblioteksguiden ett ar och valde
sedan sjalv att inte forlinga sin anstillning. Detta gjorde att projekt-
ledarna efter detta ar fick genomfora hela rekryterings- och introduk-
tionsprocessen ytterligare en gang for en ny biblioteksguide niar denna
skulle anstilldas. For att gora tjansten annu mer attraktiv for en biblio-
teksguide att stanna kvar langre skulle det vara onskvart att utforma
projektanstillningen pa minst tv4 ar.

Utbildning och introduktion

Den anstallda biblioteksguiden behéver genomga en mycket

grundlig utbildning och introduktion. Det ar viktigt att ett bibliotek
introducerar en biblioteksguide ordentligt sa att denna lir sig biblio-
tekssystemet och lir kdnna alla avdelningar. Det ar viktigt att forsta
vad det innebir att arbeta pa bibliotek, vad uppdraget innebar och vad
bibliotek ar i ett storre perspektiv likval som i ett lokalt. I det aktuella
fallet skapades en utbildning utifran de teman som foreslas i Ola
Pilerots rapport ”Nyanldnda biblioteksguider — en studie av nyanlidnda
medarbetare pa folkbibliotek”. Utbildningen och introduktionen maste
fa ta sin tid och bor inte skyndas pa. Det dr mycket ny information
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for biblioteksguiden att ta in sa det dr bra att glesa ut denna s3 att
guiden far tid att bearbeta den. Det 4r dven bra att ge utrymme for
diskussioner. I detta fall fanns en bibliotekarie med lang erfarenhet med
vid utbildningstillfiallena, som bidrog med manga bra exempel fran
verksamheten.

Utforma anpassade arbetsuppgifter

I biblioteksarbetet ar det sedan viktigt att utforma och anpassa
arbetsuppgifter tillsammans med biblioteksguiden, utifran guidens
intressen och kompetenser. Tvinga inte fram ndgot utan utga i stallet
fran individuella styrkor. I det aktuella fallet kunde guiden anvinda
sin pedagogiska kompetens och sin erfarenhet av att lara sig svenska
som ett andrasprdak ndr hen exempelvis foreladste i skolor, samarbetade
med foreningar, holl i studiecirklar och sagostunder eller arbetade med
laxhjalp. Tabell 3 nedan visar de arbetsuppgifter som biblioteksguiden
hade under sin projekttid vid Borliange bibliotek.

Tabell 3. Oversikt éver biblioteksguidens arbetsuppgifter

* Pass i biblioteket

* Digitala sagostunder p& somaliska

o Laxhjalp

* Presentation av biblioteket f6r modersmalsenheten och
Internationella kvinnoféreningen

* Bokcirkel med somaliska ungdomar

* Uppstart av samarbete med ldsambassadérer

* Samarbete med ABF — studiecirkel fér illitterata kvinnor

* Anordnande av en digital férelésning om vikten av att
lasa, for somaliska foréldrar (med forelésaren
Musa M lsse)

* Hoéglasning pd svenska fér somaliska barn

* Lasfrémjande arbete, sésom bessk pa férskolor samt
l&sning tillsammans med grupper (gjordes digitalt i detta
projekt)

* Oversattning av information och affischer till somaliska

* Deltagande i uppstarten fér Sprakslingan i Borléinge

¢ Oversdttning av en presentation om studieteknik samt
presentation av den p& SFl
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Arbeta for att biblioteksguiden blir en del av personalgruppen
Att biblioteksguiden har ”vanliga biblioteksuppgifter” gor det lattare
for personen att komma in i personalgruppen. Om mojligt, ge biblio-
teksguiden ett eget ansvarsomrade inom biblioteksverksamheten. I
det aktuella fallet hade biblioteksguiden arbetspass i biblioteket (som
en extra resurs), satte upp bocker och var (del)ansvarig for gallring,
inkop och stidning av hyllan med somalisk litteratur. Biblioteksguiden
var saklart ocksa med pa verksamhetens méten. En biblioteksguide
skulle kunna arbeta dels mot de behov som framkommer vid en
kartlaggning, dels dven vid en utokad verksamhet mot ytterligare
grupper som biblioteket haft svart att na ut till, exempelvis pa grund
av spraket. Exempelvis skulle tjansten Boken kommer kunna erbjudas
aven till ytterligare sprakgrupper om tjansten marknadsfors mot fler
sprakgrupper.

Skapa struktur genom veckométen och scheman

For att skapa struktur i arbetet ar det att foredra att halla veckométen
och skapa ett schema utifran arbetsuppgifter. I det aktuella fallet
schemalades arbetspass i biblioteket, aktiviteter och tid for forbere-
delser samt for storre evenemang da och da. Detta for att skapa
struktur, sammanhang och framatrorelse.

En tillgéng for hela biblioteket

Lat biblioteksguiden vara en resurs for olika delar av personalen och
dess arbetsomrdden pa arbetsplatsen, inte bara for projektet. Biblio-
teksguiden behovs som en del i allt arbete utifran att verksamheten
ska kunna na fler. I det aktuella fallet foljde till exempel biblioteks-
guiden med bibliotekekets tva pedagoger till forskolor for att prata
om bocker och deltog i det regionala projektet ”Sprakslingan” med
dem. Hen agerade som en ambassador och informerade om biblioteket
tillsammans med ansvarig for skolbibliotekscentralen pd Modersmal-
senheten.

Anpassa verksamheten efter nya behov

Biblioteksguiden kan inte ensam gora allt uppsokande arbete och halla
i alla aktiviteter, utan behover gora det tillsammans med personal

fran verksamheten. Det kraver personalresurser att borja arbeta mer
madlinriktat for att nd en ny malgrupp. I det aktuella fallet handlar
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det mycket om att borja arbeta uppsokande mot vuxna med annat
modersmal dn svenska, vilket kraver tid och personal for att fa till
langsiktigt. I Borlinge kommun finns flera vuxenutbildningar for att
lara sig svenska, samt gymnasieelever som gar sprakintroduktion. Det
finns 4ven manga foreningar och organisationer som ar aktiva i Vistra
Borldnge och alla 6nskar att biblioteket arbetar lasfrimjande med dem.
Det 4r alltsd nagot som kraver tid och personal. Det behovs dven mer
lasfraimjande arbete riktat mot barn och unga i Vistra Borliange, som
dven det kraver tid och personal.

Skapa langsiktighet trots begrénsad projekitid

Det kan kdnnas begransande att veta att projektet har ett slut och en
langsiktighet saknas. I det aktuella fallet har biblioteksguiden skapat
presentationer, filmer och digitala sagostunder som biblioteket fortsatt
kan anvianda. Den biblioteksguide som deltog i detta projekt har startat
samarbeten och grupper som kommande biblioteksguide kan fortsitta
med. Projektledarna ldt en nyanstalld biblioteksguide vara med
projektets biblioteksguide (som avslutade sin anstillning nar projektet
tog slut) en vecka for att se hur hen arbetar, innan projektets biblio-
teksguide avslutade sin anstillning. Projektledarnas forhoppning ar att
biblioteksguide ska bli en fast tjanst pa biblioteket, da de annars har
svart att nd manga personer i Vistra Borlinge.
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9. AVSLUTANDE DISKUSSION

Malet med att anstilla en biblioteksguide har varit att nd socioeko-
nomiskt svaga grupper bosatta i segregerade omraden sisom Vistra
Borlidnge for att pa sa sitt oka inkluderingen och delaktigheten nar

det galler personer med ett annat modersmal 4n svenska (SFS nr:
2013:801). Biblioteksguiden som anstilldes har sprakkunskaper och
har varit en ambassador for grupper med annan kulturell bakgrund.
Utvarderingar i form av intervjuer med projektledare och biblio-
teksguide samt enkater gjorda med 6vrig bibliotekspersonal visar att
projektet uppfattas som lyckat och att mélet att na ut till den avsedda
malgruppen i stor utstrackning anses ha uppfyllts. Biblioteksguidens
engagemang och utatriktade personlighet har varit en bidragande orsak
till det framgangsrika projektet. Malet var ocksa att viacka lasintresset
hos ovana lasare och fa fler personer fran Vistra Borlange att besoka
biblioteket och att delta i lisfraimjande aktiviteter. Utvirderingarna
visar att 4ven dessa mal har uppfyllts dven om fysiska traffar under
vissa perioder inte varit mojliga pa grund av pandemin. En omstallning
till ersdttande digitala traffar och foreldsningar beskrivs bade av
projektledare och biblioteksguide som framgangsrika. Lirdomarna
som framkommit under projektets gang har sammanfattats i en arbets-
modell i flera steg som presenterats i denna rapport. Dessa lardomar
handlar om savil forarbete som planering och utformandet av en tjanst
som biblioteksguide samt om tidsatgang for olika delar i ett sdidant
projekt.
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BILAGA 1
RESULTAT INTERVJUER MED PROJEKTLEDARNA

Intervjuer gjordes med de bada projektledarna forst efter ett halvar in
i andra projektaret (intervju 1 och intervju 2). Darefter intervjuades
dessa tva personer igen efter att biblioteksguiden hade genomgatt

en introduktionsutbildning (intervju 3 och intervju 4). Den forsta
intervjun med biblioteksguiden gjordes niar denna hade genomgatt

sin introduktionsutbildning (intervju 5) och den andra nar hen hade
arbetat under nidstan ett ar (intervju 8). Det bada projektledarna
intervjuades i sin tur dven de nar biblioteksguiden varit i tjinst nistan
ett ar (intervju 6 och intervju 7). Resultatet av intervjuerna presenteras
nedan i kronologisk ordning utifrdn nir det gjordes i tid.

1. Intervju 1 och 2 efter ett halvar

De forsta intervjuerna med projektledarna (PLt och PL2) gjordes

nér en utbildningsomgang/introduktion for biblioteksguiden hade
paborjats. Intervjun fokuserade pa vilka lirdomar som hittills hade
kunnat dras av det pagdende projektarbetet och hur det forsta halvaret
av projektets andra ar upplevdes av projektledaren. Resultaten nedan
presenteras utifrdn de teman som togs upp i intervjun.

Utvéardering av planeringen av projektar 2

Projektledaren anser att planeringen bade har fungerat bra och

daligt med hanvisning till ndgra omstandigheter som inte kunnat ga
att paverka. Covid 19 drabbade hela samhillet under vinternvaren
2020 vilket sa klart paverkade hela biblioteksverksamheten och alla
planerade projekt. Den rekryterade biblioteksguiden kunde inte heller
borja sin anstillning forrdn i augusti i stallet for som tankt under
varen. Bida dessa saker innebar en forskjutning av planeringen som
ddarmed fick anpassas.

Vi ville ju verkligen anstilla BG men hen kunde inte borja
forrdan i augusti. Vi bade tankt att det skulle starta under
varen men vi kande att det fdar fungera dndd och det blev ju
ganska bra ocksd eftersom allting stannade upp sa mycket i
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och med att Corona kom nu under varen. Vi har vdl anpassat
planeringen allt eftersom.
[PL1, intervju 1]

Det som ansdgs fungera bra var just att projektet och biblioteket
kunde vara flexibla sd det fick inte storre langsiktiga konsekvenser

att planerna fick andras. En annan synpunkt som framfordes var att
utbildningen av biblioteksguiden blev mer omfattande med mer jobb
att forbereda dn vad man hade trott. En bra sak hade varit att piborja
arbetet med att planera denna nagot tidigare i projektet.

Den andra projektledaren tycker att planeringen gick bra dven om
sjalva anstillningen av biblioteksguiden drog ut pa tiden vilket hen
anser att man kunde har forutsett med tanke pa begiran om tjanst-
ledighet kraver framfoérhallning i tid. Fordrojningen ansags dock inte
vara nagon nackdel egentligen utan snarare en fordel da det i stéllet
inneburit mer tid for forberedelser. Genomforandet av anstillnings-
intervjuerna samt att man anser sig att fatt tag pa den kandidat man
sokte anges som det som fungerat sirskilt bra den forsta tiden. Projekt-
ledaren tar vidare upp att det var ndgot svarare an forvantat att fa tag
pa andra bibliotek som har jobbat pa samma satt. Nar kontakt togs
med bibliotek med erfarenhet av samma projektarbete visade det sig
att det befann sig mer eller mindre i samma fas som detta bibliotek.
Kontakt togs med nagra bibliotek som arbetat pd samma satt som detta
bibliotek men for flera ar sedan. I slutindan innebar det att det fanns
farre forebilder att dra lirdom av.

Ja, farre [bibliotek dn vantat] har jobbat just som vi har
gjort. Det var ju egentligen bara ett bibliotek som hade haft
en sddan omfattande utbildning eller snarare mer an bara en
introduktion.

[PL2, intervju 1]

I 6vrigt finns ingenting som projektledaren har upplevts som mindre
bra i planeringen.

Kunskaper och ldrdomar efter arbetet som gjorts
Viktiga kunskaper inhdmtades fran de studiebesok som gjordes samt
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telefonmoten som holls med andra bibliotek med erfarenheter av
liknande projekt.

Vi har lirt oss jattemycket av studiebeséken och de har
telefonmaotena vi har haft. De har ju verkligen berdttat vad
som har varit bra och vad som har varit daligt. De saker
som har varit mindre bra bar ju vi kdnt att vi kan forsoka
forebygga om de skulle dyka upp

[PL1, intervju 1]

Fran ett bibliotek fick projektledarna tillgang till deras ansokan for

att pa sa satt kunna overviga vilka egenskaper som var viktiga att ta
med i sin egen annons for rekrytering av en biblioteksguide. I denna
annons framkom det exempelvis hur viktigt det ar att personen som
ska jobba pa ett bibliotek dr social och vill prata med folk. Detta ar en
viktig lirdom som projektledarna kanske inte hade tinkt pa annars. En
annan bra lardom var som tidigare framhallits att paborja planeringen
av biblioteksguidens utbildning nagot tidigare i projektet. I 6vrigt har
allt kants valdigt bra och projektledaren ar n6jd med hur projektet har
fortskridit.

Den andra projektledaren lyfter fram att det varit intressant att prata
med andra bibliotek och egentligen har de flesta bara haft positiva
saker att siga om sina erfarenheter. Ett utbyte fran ett bibliotek i
sodra Sverige menar hen var sdrskilt intressant eftersom de hade nagra
negativa erfarenheter i form av kulturkrockar dir det handlat om att
man maste vara valdigt tydlig. Lirdomen har varit att man kan forsta
saker olika dven om man har sagt det manga ganger exempelvis. Denna
inhamtade kunskap fran ett annat bibliotek har kunnat anvandas for
forebyggande i projektet. Sa hir langt i projektet har allt gatt enligt
forviantningarna och det framfors darfor inget som skulle behova
forandras eller dndras pd men en forhoppning finns att Covid 19 lagger
sig snart eftersom detta forsvarar arbetet. Det troliga ar att det kommer
att mirkas forst nar utbildningen kommer i gang vad som skulle
behova dndras pa.

Férvéantningar eller farhagor pa ndstkommande halvar
Forvantningarna pa nastkommande period ar hoga eftersom det linge
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har funnits en 6nskan fran bibliotekets sida att anordna aktiviteter

for nya svenskar som dessvirre inte har kunnat genomforas pa grund
av resursbrist. Efter den kartlaggning som gjorts har det framkommit
att behoven finns for denna malgrupp och kommande host kommer
biblioteket dntligen kunna genomfora riktade aktiviteter. Att biblioteks-
guiden kommer att finnas pa plats tros gora att fler kommer kidnna sig
mer bekvima med att komma till biblioteket och veta att de kan fraga
nagon. I kartliggningen framkom det hur viktigt det 4r med forebilder
och representativitet, det vill siga att de som arbetar vid biblioteken
och foretrider kommunen ocksad i viss man representerar befolkningen
i kommunen.

I kartldggningen pratades det jdattemycket om forebilder.
Kommunen representerar ju inte riktigt hur sambillet ser ut
och att kidnna ndgon som jobbar pd biblioteket och kanske
sdrskilt en kvinna kommer att vara jdttepositivt.

[PL1, intervju 1]

De farhdgor som framkom under intervjun handlade om att tjansten
som biblioteksguide inte skulle motsvara den anstillde biblioteks-
guidens forvintningar, dvs. att denne pa nagot satt skulle kdnna sig
besviken. Onskan ir verkligen att hen ska tycka att tjdnsten ar rolig
och att allt ska blir bra. Denna farhaga kanns dock inte sarskilt trolig
att den kommer att infrias eftersom uppfattningen ar att biblioteks-
guiden trivs pa biblioteket. Farhdgan ror framfor allt de rena biblio-
teksuppgifterna sisom att stalla upp bocker med mera.

Jag undrar om den hir personen kommer gilla att géra de har
rena biblioteksuppgifterna. Men jag tror att hen |[...] faktiskt
kommer att gilla den biten. Att jobba pa biblioteket dr inte
bara nitverkande och aktiviteterna och att locka besékare,
som ocksd kommer vara del av tjansten, utan det kommer ju
vara mycket arbete i biblioteket sd att det kdanns bra.

[PL1, intervju 1]

Forhoppningarna ar att biblioteksguiden ska trivas pa biblioteket
och med samtliga arbetsuppgifter samt att allt kommer att ga bra
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med samarbetet med den 6vriga personalen. Forvantningarna for
kommande halvar ar att biblioteksguiden snabbt ska komma in i
arbetsgemenskapen och hitta sin plats for att bli den brobyggare som
man hoppas. Forhoppningen ar att detta kommer att gora det valdigt
positivt for besokarna med aktiviteter mm. Nar det géller farhagor
anges potentiella kommunikationsproblem med andra pa arbetsplatsen.
Projektledaren lyfter fram vikten av att vara extra tydlig i kommunika-
tionen med biblioteksguiden; denne kommer ju att samarbeta med flera
olika avdelningar pa biblioteket.

2. Intervju 3 och 4 efter introduktion

Det andra intervjutillfallet med projektledarna (PLt och PL2) dgde
rum efter att en biblioteksguide hade anstillts och genomgatt en
introduktionsutbildning. Intervjun fokuserade pa vilka lirdomar som
hittills hade kunnat dras av det pagaende projektarbetet med fokus pa
introduktionen av biblioteksguiden och projektledarnas upplevelser
av den forsta tiden efter anstillningen av biblioteksguiden. Resultaten
nedan presenteras utifrin de teman som togs upp i intervjun.

Utvéardering av introduktionen av den nya biblioteksguiden

Den ena projektledaren anser att introduktionen av den nya biblio-
teksguiden har gatt bra. Hen fick ett schema och fick genomga en
utbildning. En negativ aspekt under denna period har varit situationen
med Covid 19 som bland annat inneburit att projektledarna varit
franvarande nir de planerat halla i ndgon aktivitet tillsammans med
biblioteksguiden. Detta har dock 16st sig eftersom biblioteksguiden har
klarat sig sjilv och tagit initiativ till samarbete med andra medarbetare.

Hen skulle ju ocksd prata med olika delar av verksambeten
och dd hade jag kanske planerat nigon dag att hen skulle
prata med ndagon och sedan var den [personen] borta och
dad har hen kanske pd egen hand fixat och pratat med ndagon
annan / det var lite meckigt med schemat och att fd till det
ens fran borjan men det ordnade sig efter hand i alla fall
[PL1, intervju 2]

Den andra projektledaren anser att allt har gatt valdigt bra och att
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det gick snabbt for biblioteksguiden att komma in i arbetsgemen-
skapen, mycket pa grund av hens sociala personlighet. Uppfattningen
ar att personalen tycker att hen ar viardefull att ha pa plats och att

hen dr mycket uppskattad. En utmaning ansdgs vara den kortsiktiga
planeringen inledningsvis da ett schema for biblioteksguiden gjordes
vecka for vecka. Det hade varit 6nskvirt att kunna planera pa lite
langre sikt men detta var inte mojligt delvis pa grund av franvaro bland
personalen.

En annan utmaning har varit att sikerstilla att biblioteksguiden
tagit till sig de instruktioner hen fatt eftersom personer lar och visar att
det tagit till sig kunskap pa olika satt. Det har funnits en viss oro bland
medarbetarna att exempelvis bocker ska stillas upp felaktigt pa grund
av tidigare erfarenheter fran andra medarbetare. Biblioteksguiden har
dock sagt till nar hen inte vet var bocker ska stillas och tagit hjalp
och pa sa sitt visat vad hen tagit till sig. Biblioteksguiden fick aven
sarskilda sokuppgifter i bibliotekets databaser for att lara sig rutiner
och soksystem att anvianda nar lantagare efterfragar bocker. Hen fick
di genomgangar av medarbetare och dessa uppgifter som gjordes
anser projektledaren fungerade mycket bra. I stort har introduktionen
fungerat bra men rutiner behover fortfarande sitta sig och hen behover
hitta sin roll.

Forberedelserna for introduktionen och utbildningarna anser bada
projektledarna har varit bra. Biblioteksguiden upplevs som sjilvgaende
och har last in sig pa det utbildningsmaterial som hen fatt. Hens arbete
gor stor skillnad framst pa grund av hens sprakkunskaper. Nar det
giller utbildningen funderar den ena projektledaren pa om lektionerna
kanske skulle utvirderas pa nagot sitt for att se om guiden tagit till
sig informationen, exempelvis med nagra uppfoljande fragor. Ett annat
forslag som framkommer under intervjun ar att guiden eventuellt
kunde fa material i forvig for att forbereda sig for lektionen.

Det var ju tanken egentligen att man forst hade en lektion
och sedan i borjan av ndsta lektion sd skulle vi gora en liten
snabbgenomgding och kommentera de hir fragorna da men
sen blev det ju sa mycket diskussion ndstan direkt efter varje
tillfdlle att det kdndes som att man inte behovde ta det en
gang till / men det hade ju varit en idé sa klart att hen i alla
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fall fick ta del av materialet innan sd att hen kunde veta lite
vad som skulle komma
[PL1, intervju 2]

Den andra projektledaren lyfter sarskilt fram att utbildningarna ledde
till bra diskussioner om biblioteket i ett storre sammanhang, historiskt
och demokratiskt, mellan olika parter som var inblandade.

Férslag pa éndringar och férbéttringar géllande introduktionen
av biblioteksguiden

Projektledarna har pratat om att det vore bra med veckométen en
bestimd dag vilket de ocksa forsokte infora. Dock forsvarades denna
rutin pa grund av franvaron bland medarbetarna under Covid 19.
Tanken med métena var att man skulle samla ihop allt som behover
tas upp med biblioteksguiden som i sin tur ges mojlighet att forbereda
fragor och funderingar att ta upp vid dessa schemalagda méten.
Digitala moten holls om det var mojligt men kan vara svart att
genomfora om medarbetaren ar sjuk eller vabbar. Ett annat forslag ar
att skota kommunikationen i de fall motena inte gar att genomfora via
mejl i stillet med instruktioner till biblioteksguiden. Det skulle dven
varit bra om det gick att gora scheman for lite langre tid.

Férvéntningar eller farhagor fér kommande ménader

En tidigare farhdaga som uttryckts av projektledaren handlade om
samarbetet mellan biblioteksguiden och 6vrig bibliotekspersonal.
Samarbetet med olika avdelningar visar sig dock ha fungerat mycket
vil. Biblioteksguiden samarbetar mycket med exempelvis barnav-
delningen eftersom de bland annat har bokcirklar och hoglasning

och dven ndgot som heter sprakslingan dar hen ska vara med. Hen
har dven varit med ut med forskolor med pedagogerna och det har

ju fungerat jattebra. Utover vissa funderingar i personalen angdende
bokuppstillningen sd anser projektledaren att biblioteksguidens arbete
i stort fungerat jattebra. Den farhdga som projektledaren uttrycker ror
i stillet framtiden pa biblioteket for biblioteksguiden och att hen inte
kommer att vara kvar pd biblioteket. Det finns dven en farhiga att
Coronalaget ska satta stopp for allt planerat arbete for bibliotekguiden
sa att biblioteket inte kommer kunna utnyttja hen som resurs pa det
sdtt som ar tankt.
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3. Intervju 6 och 7 ett ar efter biblioteksguidens

anstdllning

Det sista intervjutillfallet med projektledarna (PLt och PL2) dgde rum
efter att biblioteksguiden hade varit anstalld i ndstan ett 4r. Under
denna tid hade biblioteksguidens arbete bestatt av olika arbetsupp-
gifter sisom genomforandet av olika aktiviteter. Intervjun fokuserade
pa vilka lardomar som har kunnat dras av det pigdende projekt-
arbetet. Resultaten nedan presenteras utifrdn de teman som togs upp i
intervjun.

Utvérdering av planeringen och rekryteringen av en
biblioteksguide och dennes arbete

Den ena projektledaren anser att planeringen fungerade bra och att
Pilerots (2019) rapport var ett viktigt praktiskt stod i det arbetet,
sarskilt for att planera och utforma utbildningen som hen anser att de
larde sig mycket av. Under denna process anser projektledaren att de
insdg att de maste utgd fran de personliga egenskaperna och styrkorna
hos den rekryterade guiden nir de utformade och planerade dennas
arbete. Detta arbete fick vixa fram i takt med dessa insikter. Det gick
med andra ord inte att bestimma allt i forvag. En lardom ar att det
ar viktigt att utformningen av arbetet maste vara foljsamt och inte for
inramat.

Man ska alltid sikta mot malet, men sen kan vigen dit se lite
olika ut.
[PL2, intervju 7]

Den andra projektledaren lyfter fram planeringen av utbildningen

som guiden fick och introduktionen som ndgot som fungerat sarskilt
bra. Biblioteksguiden efterfragade konkreta mal eftersom tjansten
kandes ganska bred och bada parter jobbade sig fram for att hitta en
anpassning till guidens personlighet och till de sarskilda forutsittningar
som radde pa grund av Covid 19.

Det blev ju inga grupper, inga besGkare pd samma sitt och

inga evenemang sd vi har inte kunnat beséka de stdllen vi
hade tinkt for att informera och hdlla i olika grejer och [BG]
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har ju fatt stilla om da till digitalt.
[PL1, intervju 6]

Planeringen dndrades efter hand och sa vil projektledare som
biblioteksguide fick gora andra arbetsuppgifter an de som forst var
planerade, bland annat arbete med att utveckla bibliotekets hemsida pa
olika sprik inklusive att lagga ut filmer. Biblioteksguiden bidrog sjilv
med forslag pa aktiviteter som hen ville sitta i ging med och anviande
sig av sina kontakter.

Utvéardering av introduktionen av biblioteksguiden (planeringen
och rekrytering)
Den ena projektledaren anser att de har varit flexibla nar det giller
planeringen av tjansten men att arbetsbeskrivningen for guiden skulle
kunnat vara tydligare vad giller viagen och inte bara malet. Ett sitt att
skapa ramar och struktur for biblioteksguiden var att hélla veckomoten
och att gora ett arbetsschema till hen. En lardom ar att det hade varit
bra om det hade funnits mer utrymme i 6vrig bibliotekspersonals
tjanster for att samarbeta med biblioteksguiden samt om det hade varit
mojligt att ha aktiviteter for biblioteksguiden inplanerade i forvag.
Den andra projektledaren anser att det i stort har fungerat bra
och att rekryteringen var lyckad dd den genererade i rétt person for
tjansten. Det har i sammanhanget krivts en sjilvstindig person som
varit beredd att stdlla om till nya forutsattningar i och med Covid 19.
En svarighet under denna period som lyfts dr att hdlla veckomoten
ndr sd manga varit tvungna att med kort varsel halla sig hemma.
Veckomoten anses vara viktiga for att folja upp arbetet och stimma av
vad som 4r pa gang.

Kunskaper och ldrdomar efter det arbete som gjorts i projektet
Den ena projektledaren lyfter fram att de har lart sig att det finns ett
jattestort behov av att kunna nd ut till fler grupper och att biblioteket
inte hade kunnat gora detta utan en biblioteksguide. De grupper som
biblioteket har natt har fatt ett betydande stod av biblioteksguiden vars
arbete har haft god effekt enligt projektledaren dven om det har varit i
en mindre skala 4n planerat pa grund av Covid 19. Detta stora behovs
tros gdlla dven andra kommuner i Sverige da det svenska samhallet ar
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sa textbaserat. En lirdom ar att anpassa sig efter omstandigheterna och
efter malgruppen.

Den andra projektledaren bekriftar det stora behovet av biblio-
teksguiden och att denna har varit mycket efterfragad och fatt positiv
respons fran besokare. Sarskilt lyfter projektledaren fram biblioteks-
guidens sprakkunskaper som bidrar till att nd ut till ovana lisare och
inspirera dessa till ldsning. En lirdom ar att instruktioner om arbets-
uppgifter bor vara tydliga vad galler nar dessa forvintas vara gjorda
och dven att ldsningen och bokcirklarna inte far vara for prestations-
inriktade utan att fokus maste vara pa lasgladje, vilket forstarks om en
bibliotekarie haller i dem. Viktigt anses ocksa vara att biblioteksguiden
blir en del av arbetsgemenskapen.

Férslag pa éndringar och férbattringar géllande det pagaende
projektet

Den ena projektledaren anser att man pa grund av omstandig-
heterna med nedstingningarna eventuellt kunde ha ordnat fler
digitala evenemang i form av foreldsningar och andra aktiviteter.
Samtidigt framhaller hen att de anda dr n6jda med det som har kunnat
genomforas trots omstandigheterna som innebar att de var tvungna
att tinka om snabbt. Biblioteksguiden har gjort ett stort arbete med
att fa med deltagare pa de aktiviteter som anordnats. Nagot som hade
varit onskvart ar dock att bibliotekspersonalen skulle haft mojlighet
att arbeta mer planerat tillsammans med biblioteksguiden. P4 sa sitt
skulle det finnas en vinst fran bada hall; 6vrig bibliotekspersonal vet
vad biblioteksguiden gor samtidigt som biblioteksguiden ocksa kan fa
stottning av ovrig bibliotekspersonal.

Bibliotekspersonalen sitter ju inne med en annan kunskap
och BG dr ju den som har kontakter och kan spraket och kan
formedla. Hen kan vara en lank men att det dr bra att [biblio-
tekspersonal och BG]| gor detta ibop

[PL1, intervju 6]

Den andra projektledaren anser att de har gjort det basta av situationen
men att de mojligen skulle kunnat ordna ytterligare digitala aktiviteter.
Allt har inte foljt planeringen men dnda varit till nytta for en stor
grupp manniskor.
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Férslag pa arbetsmodell f6r rekrytering av en biblioteksguide,
samt utformning av anstéllningen

Ett mal med foljeforskningen har varit att ta fram en arbetsmodell som
stod till andra bibliotek som vill arbeta med att rekrytera en biblio-
teksguide och utforma en siddan anstillning. Projektledarna foreslar
nedan lampliga steg i en sidan arbetsmodell vid anstallningen av en
biblioteksguide samt vid utformningen av en sddan tjanst.

Identifiera behov

Bada projektledarna anser att det forsta steget bestar av att gora

ett forarbete dar man identifierar de behov som finns for ett sidant
uppdrag genom att exempelvis gora en kartliggning eller intervjuer i
syfte att se vad biblioteket vill uppna och fundera 6ver om det kommer
att hjalpa att ha en biblioteksguide som brobyggare for det som
biblioteket vill uppna.

Hitta ratt person

Man behover sedan hitta ritt person i forhallande till de mal man vill
uppna. Om man behover na ut till grupper med andra sprak ar det
just sprakkunskaper samt kunskaper om malgruppens kultur som ratt
person behover ha si att den tinkta malgruppen kan kidnna fortroende
for biblioteksguiden. Denna person behover ocksa forsta vikten av

att lasa och vicka intresse och bor giarna ha manga kontakter inom
malgruppen for att na ut till de grupper som biblioteket har svart att
nd ut till. Projektledarna anser att de hade tur som hittade ritt person
utifran de kartlagda behoven och de mal som satts upp eftersom de
hittade en person som var bade drivande och digitalt kunnig vilket
behovdes for de aktiviteter som sedan skulle genomforas.

Andra viktiga egenskaper som niamns dr att brobyggaren vill hjalpa
de personer som biblioteket sarskilt vill nd ut till, det vill siga de som
normalt inte anvinder biblioteket. Dessa personer kanske inte laser
bocker sa ofta och hos dem ar det darfor sarskilt viktigt att vacka
laslusten. For att fa dessa personer att forsta hur mycket det betyder att
lasa bocker maste biblioteksguiden sjalv vara engagerad i detta och ha
ett eget intresse for lasning.
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Utbildning och introduktion

Bada projektledarna betonar vikten av att biblioteksguiden ar far
utbildning och kunskap om arbetsplatsen utéver den vanliga introduk-
tionen som man har for medarbetare. Detta eftersom en biblioteksguide
inte formodas ha en bibliotekarieutbildning sedan tidigare utan den
behover fa en kortare utbildningen och introduktion nir den paborja
sin tjanst.

Ja men jag tror att det dr viktigt att man dr utbildad pd ndgot
satt, i alla fall om bibliotek och vad bibliotek stdr for och att
det dr en demokratisk plats och vad det innebir.

[PL2, Intervju 7]

Projektledarna tog hjdlp av Pilerots rapport dir det fanns exempel
i slutet pa vad som skulle kunna inga i en utbildning f6r en biblio-
teksguide.

Anpassa arbetsuppgifterna efter person och férutséttningar

I ovrigt anses det viktigt att anpassa arbetsuppgifterna efter den person
som anstills och dennes kompetens och intressen. Rollen bér med
andra ord utformas efter hand utifrdn den anstilldes styrkor men dven
utifran det enskilda bibliotekets behov. Utformningen av tjansten bor
lampligen ske i samrdd mellan biblioteket och biblioteksguiden dar
biblioteket exempelvis sitter malet att det exempelvis ska handla om
lasframjande aktiviteter och att sedan biblioteksguiden kan ge forslag
pa hur dessa ska laggas upp och utformas.

Och sedan att man tydliggor mdlen dven om man som sagt
inte vet exakt hur man kommer att ga till viga men [att man
tydliggor ndgra] overgripande mal

[PL2, intervju 7]

Man kan dven vilja att fokusera pa en del av den specifika malgrupp

som ringats in i kartlaggningen utifrdn biblioteksguidens tidigare
erfarenheter och kontaktnit.
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Arbeta for att biblioteksguiden blir en del av personalgruppen
Att biblioteksguiden snabbt kommer in i arbetet pa biblioteket och
blir en del av gemenskapen anser bada projektledarna vara sarskilt
viktigt och att denna kdnner sig som en del av personalen. Att ge
biblioteksguiden uppgifter som alla andra har gor det liattare for denne
att komma in i och bli en del av arbetet. En annan viktig sak dr att
hélla veckomoten for att planera och planera om och anpassa nar
omstandigheterna forandras. Det kan med fordel vara lite l6sare ramar
i borjan eftersom tjansten dr 6ppen och anpassbar men sd smaningom
utformas ett grundschema med exempelvis arbetspass i biblioteket och
aktiviteter men dven med tid for planering och forberedelser. Det ar
dven viktigt att biblioteksguiden blir en tillgang for hela biblioteket
och inte bara for avgriansade delar. Biblioteksguiden kan arbeta dels
mot de behov som har framkommit vid en kartliggning, dels dven

vid en utokad verksamhet mot ytterligare grupper som biblioteket

haft svart att na ut till, exempelvis pa grund av spraket. Exempelvis
skulle tjansten Boken kommer kunna erbjudas dven till ytterligare
sprakgrupper om tjansten marknadsfors mot fler sprakgrupper.

Det har vi pratat lite om, att man skulle kunna géra men dd
mdste man ju ocksd ha en kontaktperson som kan spriket
och som detta gar genom

[PL1, intervju 6]

Om verksamheten ska utvecklas si att en ny malgrupp kan nas kan
dock inte biblioteksguide gora detta arbete pa egen hand utan det kravs
ju ocksd att man anpassar verksamheten och att detta gors tillsammans
med personal fran biblioteket.

Nagot som biblioteket vill borja med ar att arbeta med mer
uppsokande verksamhet mot vuxna med annat modersmal dn
svenska. Sddan verksamhet finns redan for barn men inte for vuxna
och detta kraver utokade personalresurser. Biblioteksguiden har dven
arbetat langsiktigt och skapat presentationer och filmer och digitala
sagostunder som biblioteket kan fortsitta anvanda. Hen har dven
startat ett samarbete som nista guide eventuellt kan fortsatta med. Nar
en ny biblioteksguide skulle introduceras fick den nya guiden chansen
att vara med den gamla en vecka innan hen slutade sd att hen fick se
lite hur arbetet gar till.
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Struktur med veckovisa méten
Det anses dven viktigt att lopande folja upp arbetet med hjalp av
uppfoljningsmoten veckovis eller niar det behovs och skapa ett schema.

Samarbete med hela biblioteket — langsiktighet

i implementeringen

Det anses dven viktigt att biblioteksguiden kan samarbeta med andra
delar av personalen och pa sa sitt blir en del av hela biblioteket. Detta
anses biblioteksguiden ha gjort pa ett utmarkt satt. For att kunna

gora detta behover verksamheten i sin helhet avsatta resurser for att
implementera biblioteksguidens arbete i hela verksamheten. Trots att
detta har varit ett projekt pa ett ar ar det viktigt att i detta kunna skapa
en langsiktighet.
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BILAGA 2
RESULTAT AV INTERVJUER MED BIBLIOTEKSGUIDEN

1. Intervju 5 efter introduktionen

Den forsta intervjun med biblioteksguiden gjordes efter att projektet

i sin helhet hade pagatt i mer dn 1,5 dr och i augusti 2020 anstilldes
en biblioteksguide som brobyggare mellan biblioteksverksamheten

och kommunmedborgare i framfor allt vastra Borlinge. Denna
utvarderande intervju gjordes efter att en biblioteksguide hade anstillts
och genomgatt en tio veckors introduktionsutbildning. Intervjun
fokuserade pa hur introduktionen av tjansten har fungerat och hur
arbetet hittills har fortlopt. Resultaten nedan presenteras utifran de
teman som togs upp 1 intervjun.

Utvérdering av introduktionen av tjénsten som biblioteksguide
Biblioteksguiden anser att introduktionen var mycket bra. Det var
valdigt mycket information men hen anser att hen hade kapaciteten
att tillgodogora sig denna, bland annat eftersom hen anser sig vara
mycket stresstdlig. Nar det galler planeringen var hen noggrann med
att prioritera och ta en vecka i taget. Hen tycker dven att det fungerade
vildigt vl med introduktionen av exempelvis bibliotekets sokmotorer
som hen tycker att hen larde sig snabbt liksom principerna for hur
bocker ska placeras. Hen tycker att hen kom i gdng snabbt och larde
sig det hen behovde eftersom hen dr valdigt intresserad och nyfiken.
Det var mycket information att ta in sa i borjan blev hen trott men
hen ville lara sig allt for att forsta arbetet i biblioteket. Hen anser att
utbildningen var kort och komprimerad men att det var bra innehall
for att kunna forstd hur det hanger ihop och hur det fungerar med
bibliotekslagen och hur man skulle kunna utga fran den for att skapa
aktiviteter for lantagarna.

Att komma med i arbetsgemenskapen och bli en del av
personalen

Biblioteksguiden tycker att det har fungerat mycket bra och menar
att hen har samarbetat med de flesta i personalen med olika arbets-
omraden och olika ansvar. Hen upplever att personalen har berittat
om sitt omrade och hur de brukar gora och att det varit tydligt och
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klart vad de som arbetar i biblioteket gor och ansvarar for. Hen fick
aven mojlighet att traffa dem enskilt och stilla fragor och kanner att
hen snabbt fick en 6verblick 6ver hela verksamheten.

Utvéardering av introduktionen och av det egna arbetet
Introduktionen gick ndgot snabbt med mycket information att ta in sa
denna skulle kunnat glesas ut sa att hen hade fatt mer tid att bearbeta.
Samtidigt ser hen fordelar men en komprimerad introduktion eftersom
hen ocksa kom in vildigt snabbt i arbetet och forstod verksamheten
pd en gang. I 6vrigt lyfter biblioteksguiden fram att hen anser att hen
haft ratt kompetens for uppdraget och att hen haft stor nytta av sin
bakgrund som pedagog och upplever att arbetet ar pedagogiskt till

sin karaktdr. Hen har i detta avseende dven kant samhorighet och
forstaelse for ovrig bibliotekspersonal som hen ocksa upplever har ett
pedagogiskt forhallningssatt.

Och det var vildigt latt att komma in ocksd i en sddan
verksambet som har manga pedagoger samtidigt sd det var
jattebra.

[BG, intervju 5]

Biblioteksguiden nimner dven omstindigheterna med pandemin och
besvikelsen over att inte ha kunnat genomfora exempelvis visningar for
grupper inom Komvux och sfi inom vilka det visat sig finnas ett stort
behov av en biblioteksguide med sprakkunskaper. Férhoppningen ar
dock att detta kommer att kunna genomforas senare under varen.

Férslag pa féréndringar eller férbéttringar av introduktionen av
tidnsten

De forandringar som skulle kunna vara aktuella ar just att ge informa-
tionen i borjan ndgot mer utspritt for att ge guiden mer tid att ta in
den. Men hen anser samtidigt att hen haft kapacitet att tillgodogora
sig denna sa efter omstandigheterna har det trots allt fungerat val och
hen fick mojlighet att bearbeta kunskapen och informationen nir det
lugnat ner sig lite. Hen ser dock en fordel med att fa ut materialet fore
sjalva introduktionen och genomgangarna for att kunna lasa i forvig
och fa mojlighet att smilta informationen innan praktiken. Hen siger
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att hen ar en person som vill ga pa djupen och giarna gora en sak i taget
och kanner sig darfor lite splittrad nar det blir manga olika uppgifter
som man inte hinner gora klart sa darfor ar det bra att ha tydliga mal.
Biblioteksguiden ar ocksd nojd med att hen kunnat hjalpa lantagare vid
lanedisken i ett tidigt skede pa grund av sina sprakkunskaper och har
da kant sig behovd vilket ar viktigt.

Férvéantningar eller farhagor f6r kommande méanader
Biblioteksguiden kanner sig hoppfull inf6r framtiden och har stora
forvantningar eftersom hen identifierat att det finns ett stort behov av
hens kompetens bland medborgarna i Vastra omradet. Sarskilt manga
aldre kvinnor fran detta omrade vill lara sig lasa och skriva och har
uttryckt att de behover hen och att de vill komma till hen i biblioteket.
Detta kinns vildigt intressant eftersom guiden tidigare framst har
jobbat med ungdomar som aldrig har gatt skolan och med alfabeti-
sering men hen har aldrig tidigare jobbat sd mycket med dldre personer
sa det kanns darfor sarskilt intressant och det blir spannande att se hur
detta ska fungera. Hen kanner verkligen att hen i detta arbete har nytta
av sin kompetens och det dr roligt att den kommer till anvindning.
Hen tycker dven att hen har gjort nytta i sitt arbete med att ge dessa
kvinnor tips pa bocker pa deras niva och pa deras modersmal. Hen har
sett effekten av detta arbete genom att dessa ovana ldsare och lantagare
har blivit sdakrare pa att lana bocker och de vet battre vad de vill och
de kidnner sig tryggare som besokare eftersom de far den hjilp som de
behover. Guiden kidnner inga farhdgor infor det kommande arbete utan
forsoker alltid att hitta losningar pa eventuella problem som uppstar.

2. Interviju 8 efter néstan ett ars tjénstgéring

Den andra intervjun med biblioteksguiden gjordes efter att biblio-
teksguiden hade arbetat i ndstan ett ar pa stadsbiblioteket. Den hir
intervjun kommer alltsa att fokusera pa vilka lardomar som hittills
har kunnat dras av det pagdende projektet. Resultatet av intervjun
presenteras i sin helhet nedan utifran de teman som togs upp.

Biblioteksguidens arbetsuppgifter och de aktiviteter hen

ansvarat for
Biblioteksguiden har lart sig bibliotekssystemet for att kunna ge den
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service som besokarna behover. Hen har dven varit informations-
spridare och berittat for nyanldnda vad biblioteket har att erbjuda och
vilka tjanster de kan anvinda i biblioteket. Eftersom arbetet bestatt av
lasframjande aktiviteter har fokus legat pa lasning. Biblioteksguiden
har dven genomfort visningar i biblioteket, hallit i bokcirklar, hjalpt
skolelever med lixlasning och last sagor pa somaliska med aldre
kvinnor. Det har dven gjorts ett material om studiehandledning och
studieteknik pa somaliska, svenska, arabiska och engelska. Materialet
som dr ganska avancerat innehaller information om motivation vid
studier, om att satta upp langsiktiga mal och delmadl, att man ska tro
pa sig sjalv, strategier for att tinka och minnas men dven strategier

for att planera och att lasa mm. Manga sfi-elever hade nytta av det

har materialet och biblioteksguiden har varit och foreldast om detta

pa sfi vilket har fungerat valdigt bra. Hen har dven haft hoglasning
med barngrupper i sprakutvecklande syfte och for att forbattra lasfor-
staelsen och vicka lasintresse hos barnen. Hen har dven arbetat med
digitala sagor da hen laser parallella texter pa svenska och andra
sprak. Hen har dven hallit i bokcirklar for ungdomar som pa grund

av pandemin fick flyttas till Zoom for att ungdomarna skulle kunna
fortsidtta boksamtalen. Hen har dven haft arbetspass i biblioteket
ungefir tvd timmar tre ganger i veckan med biblioteket. Under perioder
holls dock biblioteket stingt under pandemin men hen fick da telefon-
samtal fran ldntagare, ibland mammor, och brukade plocka upp bocker
och sedan ge till familjer.

Hen har aven haft en del lasaktiviteter tillsammans med mammor
och hallit foreldsningar for fordldrar for att berdtta om vikten av
ldsning. Det mesta har skett digitalt. I 6vrigt har hen arbetat med
bokuppsattningar samt plockat ihop bocker utifran en plocklista till
kunder som reserverat bocker. Mycket arbete har bestatt av att svara
i telefon och hjdlpa kunderna via telefon eller pa plats nir biblioteket
varit 6ppet. Hen har dven samarbetat med bland annat ABF och skolor
men arbetet begransades av Covid 19. Malet har varit att fa fler att
borja lisa men hen ser att vdagen dit i vissa fall ar lang. Behovet ar stort
av en biblioteksguide och hen kanner att hen gjort stor nytta.

Uppfattningar om hur arbete har fungerat for biblioteksguiden
Biblioteksguiden anser att det mesta har fungerat valdigt bra 4ven om
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det var mycket skriven information att ta in i borjan. En utmaning som
namns ar att det i samband med bokcirklarna da bocker delades ut
blev kriavande att samla in dessa och halla kontakt med gruppen. Sjilva
kontaktandet och rundringningen for att fa deltagarna att komma till
traffarna tog mycket tid.

[man mdste] berdtta [att] den tiden har vi den dagen/man
madste folja upp det arbetet som man har och man ska

inte forvinta sig att [deltagarna] skriver och anteckningar.
Trdffen hade vi varannan vecka men jag var dndd tvungen att
informera [deltagarna om detta] och ringa runt till en och en
for att halla kontakten och for att [paminna om] att vi har
[trdff] den tiden.

[BG, intervju 8]

For denna uppgift krdavs en person som dr engagerad och informerar
och soker upp denna malgrupp. Det kravs forstaelse for deras kultur
och hur man ska soka upp dem och locka dem. Att halla i gang de hir
aktiviteterna och fa en kontinuitet har varit det mest kravande liksom
att fa tillbaka bockerna.

Kunskaper och ldrdomar genom arbetet som biblioteksguide

En viktig lardom ar att det arbete som gjorts har varit valdigt viktigt
men att det har kravt att man ar stresstalig. Ett bra bemotande mot
andra mianniskor har visat sig vara sarskilt viktigt och att ha ett profes-
sionellt forhallningssatt. Det kan exempelvis handla om lantagare som
nar de upptacker att biblioteksguiden beharskar deras sprak passar

pa att stdlla andra fragor som inte har med biblioteket att gora och da
madste man vara professionell och hanvisa till annan verksamhet som
kan ge ett battre svar. En lirdom 4r med andra ord att det ar viktigt att
biblioteksguiden behaller sin roll.

Forslag pa féréandringar eller férbéttringar av arbetet
Biblioteksguiden beskriver arbetsuppgifterna som blandade och rollen
som biblioteksguide som omfattande. Arbetet bestod bade av att sprida
information till de ovana biblioteksbesokarna och skapa lasfraimjande
aktiviteter men dven av allmin biblioteksservice. Detta innebar enligt
biblioteksguiden tva helt olika roller som ocksa kraver olika formagor
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och olika kompetens. Hen skulle darfor hellre velat fokusera mer
pa en av rollerna for att undvika spretighet och minska stress. Ett
forslag pa forandring ar att se till att det inte blir for manga aktiviteter
och kanske inte bade arbete med dessa och att vara ute i biblioteket
och hjilpa besokare utan fokusera pa ett av arbetsomradena. Om
ett av omradena skulle vara atminstone huvudfokus skulle det dock
kunna kombinera med ett mindre antalarbetsuppgifter i den andra
rollen. Exempelvis kunde arbetet att stotta biblioteksbesokare vara
huvudfokus med ett mindre antal aktiviteter sisom sagostunder eller
bokcirklar.

Ett annat forbattringsforslag ar att man skulle kunna halla studie-
rummen Oppna nagra dagar i veckan bade for skonlitterar ldsning
och laxlasning for att locka besokare som girna vill sitta och lasa i
biblioteket. Om dessa personer som ofta dr nyanldnda daven kunde
fa lite studiehjilp av ndgon som stottar dem skulle det vara en stor
vinst. Att erbjuda nigra timmar studiestod nagon gang da och da
skulle hjalpa dem jattemycket. Om den har mojligheten skulle erbjudas
skulle det behovas en biblioteksguide pa plats som kan olika sprak.
Guiden behover inte nodvandigtvis kunna samma sprak som besokarna
men kunskaper om stottning och kunskaper om inlarning eller nagot
skoldmne.

Rad till det bibliotek som vill rekrytera en biblioteksguide

Det ar viktigt att ett bibliotek introducerar en biblioteksguide
ordentligt sd att denna lir sig bibliotekssystemet och lar kdnna alla
avdelningar. Guiden maste ha ett professionellt bemotande och kunna
ge information pa ett vanligt satt. Personen maste ocksa fa information
om vad uppdraget innebar maste vara utatriktad och vilja hjdlpa andra.
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BILAGA 3
INTERVJUGUIDER

Intervjufragor — biblioteksguide

Under varen 2020 startades rekryteringsarbetet och under hosten
2020 sd paborjade den rekryterade sin tjanst och darefter har biblio-
teksguiden arbetat pa biblioteket ett flertal manader. Denna intervju
kommer att fokusera pa vilka lirdomar som hittills har kunnat dras av
det pagaende projektarbetet.

1. Under det dr som det har funnits en biblioteksguide
anstdlld vid stadsbiblioteket har arbetet bestdtt av olika
arbetsuppgifter och genomforande av olika aktiviteter. Vilka
aktiviteter har du som biblioteksguide ansvarat for under
projektets gding?

2. Hur anser du att arbetet som biblioteksguide har fungerat?
Finns det ndgot som du har tyckt varit enkelt eller svdrt samt
roligt eller mindre roligt?

3. Vilka kunskaper eller lardomar har du fatt genom att ha
arbetat som biblioteksguide?

4. Finns det ndagot du skulle vilja fordndra eller ha dndrat i
det pdgdende projektet?

5. Om ndgot annat bibliotek skulle vilja rekrytera en biblio-
teksguide, vad skulle du ge for rdd till dem?

Intervjufragor — biblioteksguide efter 10 veckors introduktion
Projektet ”Starkta bibliotek — Borlange stadsbibliotek” har nu pagatt
drygt 1,5 ar och i augusti 2020 anstilldes en biblioteksguide. Denna
intervju kommer att fokusera pa hur introduktionen av tjansten har
fungerat och hur arbetet hittills har fortlopt.

1. Hur anser du att introduktionen av din tjdnst som biblio-
teksguide har varit?
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2. Vad anser du har fungerat bra eller mindre bra gallande
introduktionen och ditt arbete hittills?

3. Finns det ndgot du skulle ha vilja fordndrat eller ha andrat
gallande introduktionen av din tjanst som biblioteksguide?

4. Hur ser du pd kommande mdnader? Vilka forviantningar
eller farhdgor har du gillande ditt arbete som biblio-
teksguide?

Intervjufragor — projektledare 1,5 érs féljeforskning

Under varen 2020 startade rekryteringsarbetet och under hosten

2020 sa paborjade den rekryterade biblioteksguiden sin tjanst. Denna
intervju kommer att fokusera pa vilka lirdomar som hittills har kunnat
dras av det pagaende projektarbetet.

1. Hur anser du att planeringen och arbetet med projektdr 2
har fungerat och dar biblioteksguiden har arbetat i ndstan ett
drs tids

2. Vad anser du har fungerat bra eller mindre bra gdllande
planeringen och rekryteringen?

3. Vilka kunskaper har du fdtt eller vilka lardomar kan dras
av det arbete som gjorts hittills i projektet?

4. Finns det ndagot du skulle vilja fordndra eller ha dndrat i
det pdgdende projektet?

S. I projektet sd finns det en tanke om att foljeforskningen
ska leda till att en arbetsmodell framtas for bur ett bibliotek
kan arbeta for att rekrytera en biblioteksguide, samt hur en
sddan anstdllning kan utformas. Vilka lampliga steg skulle en
sddan arbetsmodell kunna innebilla?
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Intervjufragor — projektledare efter 10 veckors introduktion
Projektet ”Starkta bibliotek — Borlange stadsbibliotek” har nu pagatt
drygt 1,5 ar. Denna intervju kommer att fokusera p4 vilka lirdomar
som hittills har kunnat dras av det pigaende projektarbetet.

1. Hur anser du att introduktionen av den nya biblioteks-
guiden har gatt?

2. Vad anser du har fungerat bra eller mindre bra gallande
introduktionen?

3. Finns det ndgot du skulle ha vilja forandrat eller ha andrat
gallande introduktionen av biblioteksguiden?

4. Hur ser du pd kommande manader? Vilka forviantningar
eller farhdgor har du gillande det arbete som beror biblio-
teksguiden?

Intervjufragor — projektledare efter 0,5 érs féljeforskning
Projektet ”Starkta bibliotek — Borlange stadsbibliotek” har nu pagatt
under 1,5 ar. Denna intervju kommer att fokusera pa vilka lardomar
som hittills har kunnat dras av det pagdende projektarbetet.

1. Hur anser du att planeringen av projektdr 2 har fungerat
efter att det nu har gatt > dar?

2. Vad anser du har fungerat bra eller mindre bra gdllande
planeringen?

3. Vilka kunskaper har du fditt eller vilka lardomar kan dras
av det arbete som gjorts hittills i projektet?

4. Finns det ndagot du skulle vilja fordndra eller ha dndrat i
det pdgdende projektet?

S. Hur ser du pd nastkommande halvar? Vilka forviantningar
eller farhdgor har du?
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BILAGA 4
ENKATSVAR

Har du arbetat tillsammans med biblioteksguiden sedan augusti
2020°?

Ja=7st

Nej = 3 st

Totalt = 1o respondenter av cirka 25 mojliga respondenter

Vad har fungerat bra i samarbetet med biblioteksguiden och
varfoér? Finns det nagot som inte har fungerat bra och varfér?
e  Jagarbetar pa samma arbetsplats som biblioteksguiden
men vi har inte arbetat nidra varandra. Har pratat lite pa
fikastunder och sa.
Fungerat bra: Att guiden har kunnat hjilpa lantagare som
pratar samma sprak som guiden.
Att guiden har gjort digitala sagostunder pa andra sprak.

e Som jag forstar har det fungerat jattebra pa sa satt att biblio-
teksguiden har ett stort kontaktnit i Borlainge som biblioteket
saknat tidigare, har tagit massor av egna initiativ kring
lasfrimjande arbete inom sitt kontaktnat och dven blivit val
mottagen/varit en uppskattad resurs pa arbetsplatsen.

e S4 bra att hon har kunskaper om levnadssitt seder och bruk.
Hon har ett brett kontaktnat som vi har nytta av.

e  Vihar inte jobbat s nira varandra, men det marks att hon
gor en viktig insats.

e  Samarbetet har fungerat mycket bra. Biblioteksguiden har
stor forstaelse for bibliotekets roll och vara arbetsuppgifter
och vad hon sjilv kan bidra med.

e Positivt, Vr biblioteksguide 4r framat glad och hjidlper manga
av vara besokare, speciellt fore stingningen.

e  Jag kan nog inte siga sa mycket eftersom jag bara arbetat lite
tillsammans

e  Samarbetet fungerar bra, bra dialoger, stor vilja att bidra.
Corona har hindrat en del arbete samt gett tidsbrist for arbete
vi tankt gora ihop da jag inte hunnit med for att jag fatt stilla
om delar av mitt arbete.
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e  Har inte arbetat direkt med, men en trevlig kollega som alltid
sager hej.

e  Jag har inte arbetat tillsammans med biblioteksguiden i ndgot
projekt sd, var lite osiker vad jag skulle svara hir ovan.
Biblioteksguiden var med en dag i arbetet vi gor med skolbib-
liotekscentralen (som en del av introduktionen till biblioteket)
och hon gav forslag pa ndgra somaliska tidningar for barn
och unga, bra input! Hon har géatt bredvid nar jag haft pass i
lane-barndisken och hennes sociala férmdga glanste oavsett
vilket sprak hon hjdlpte lantagarna pa.

Tycker du att introduktionen av biblioteksguiden var tillrécklig?

Varfér eller varfor inte?

e Jag tror att den var tillracklig.

e  Jag vet inte. Var fordldraledig under den tiden.

e Tycker det var en bra introduktion, hon har berattat mycket
sjalv ocksa.

e  Bade guiden sjilv och de andra inblandade i projektet
(projektledaren och bibliotekarien) har dokumenterat och
informerat bra, bade infor och under projektet.

e Jag tycker att introduktionen av biblioteksguiden var mycket
bra, eftersom hon har en sa bra uppfattning om bade sin egen
roll pa biblioteket och 6vrig personals roller.

e  Hoppas att hon tycker det ?

®  Ja, den var bra

e Javi har fitt bra indtroduktion sd forvantningarna har stamt
samt att biblioteksguiden fatt en bra biblioteks utbildning av
de ansvariga.

e  Kanske kunde ha varit mer? Men Corona gor ocksa att
arbetet for guiden inte kan utforas som tankt och det kan ha
bidragit till kdnslan av att ”vilja haft mer”.

e Vi har fatt folja med i arbetet med undersokningen av
behoven i Vistra omradet (vildigt intressant!), och nar biblio-
teksguiden som ett led i det kom sa forklarades dven nyttan
med det. Introduktionen var bra. Tyckte allt kdandes rimligt
och ganska sjalvklart liksom.
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Vilka férdelar kan du se med att det finns en biblioteksguide péa
biblioteket?

Biblioteksguiden kan ha kontakt med borlangebor som pratar
samma sprak som guiden. Och forklara hur det fungerar pa
biblioteket och komma med lastips etc.

Guiden kan gora att det kianns tryggt for vissa manniskor att
besoka biblioteket.

Sprakkunskaper. Kan se behov och mojligheter som vi andra
i personalen inte uppfattat eller ha kompetens kring. Visa
och undervisa kring bibliotekets mojligheter. Enbart positivt
alltsa. Hoppas hon far fortsitta.

En stor del av vara lantagare pratar Somaliska och Arabiska,
sd bra att vi har en person som kan spraket. Aven viktigt att
kvinnorna blir mer synliggjorda.

Det har funnits, och finns, en grupp som till stor del gar
miste om det vi har att erbjuda pa biblioteket. Med projektet
inriktat pa Vistra Borlange kan de boende i omradet lattare
hitta hit och ta del av det vi har att erbjuda. Det ar ju bra for
oss pa biblioteket ocksd, med fler manniskor som kommer
hit. Integrationen i Borlinge mar bra av det ocksa.

Man marker att det underlattar mycket for besokare som
kommer fran andra linder, och kanske sarskilt Somalia, att
biblioteksguiden finns hiar och bade pratar deras sprak och
kan forsta de nyanldndas situation pa ett annat satt. Hon kan
ocksa hjalpa oss att forsta hur vi ska arbeta for att det ska bli
lattare for nya svenskar att anvianda bibliotekets service.
Mainga har sarskilt fragat efter henne och hon har ett bra
kontaktnit som vi har stor nytta av.

Bra med att kunna erbjuda ett till sprak

Sprak kultur nar manniskor som vi inte nar brobyggare-
Vildigt manga. Bland annat ett stod for personer som har
svart att ta sig over “bibliotekstroskeln”. Kunna erbjuda
aktiviteter till fler och riktade till specifika grupper.

En enorm resurs att biblioteksguiden dr tvasprakig, da vi

i Borlange har en stor del invanare som pratar olika sprak
och just somali ar vanligt forekommande. Hon verkar ha

ett stort kontaktnit (Lisa W och Johanna N sa tidigt att Vi
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hoppas kunna anstilla en biblioteksguide och just henne
skulle vi gdrna vilja ha” och det ar forstaeligt), vilket ar bra
for samarbeten och dven en trygghet for vara besokare tror
jag. De vet att biblioteksguiden, som de kanske kanner eller
ar bekant med, jobbar med oss. Tror det kan 6ppna upp och
gora biblioteket mer littillgingligt. Aven om vi skulle gora
riktade aktiviteter mot t.ex. barn och unga med biblioteks-
guiden, sa tror jag biblioteksguidens nirvaro kan ge ringar pa
vattnet pa alla plan.

Har du nagra férslag pa forbéttringar/ utvecklingsméiligheter
gdllande bibliotekguidens arbete pa biblioteket? (Bortse fran
corona-situationen.)

Hoppas pa att verksamheten permanentas. Att biblioteket
kan bli ett centrum for bredare befolkningsgrupper i
Borlidnge. Jag hoppas dven pa en biblioteksfilial i de vastra
stadsdelarna dit dven annan personal kan knytas.

Kanske att vara mer ute i Biblioteket bland lantagarna.

Nej.

Jag har inget exakt forslag, men ar 6vertygad om att det gar
att gora manga bra grejer framover.
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BILAGA 5
SAMTYCKESFORM

HOGSKOLAN
DALARNA

Anvisningar
Examensarbeten/studentarbeten

Som en del av uppsatsarbetet kanske du behover tillfraga manniskor om de samtycker
till att delta i din undersdkning. De som blir tillfrdgade ska ha full information om
projektet och vad ett deltagande innebdr och ska déirfor fa ett informationsbrev.
Samtycket behover kunna bevisas. Darfor ar ett sérskilt samtyckesformuldr ockséd
oftast nodvandigt, 1 synnerhet om personuppgifter samlas in. Mall for
samtyckesformulér finns i slutet av detta dokument.

Instruktioner for att skriva informationsbrev

Informationsbrevet ska innehélla information om undersdkningen, dess syfte och
innehall, genomforande, information om forskningsetiska principer etc. Anvénd
mallen for ett informationsbrev som f6ljer nedan. Observera att vissa formuleringar &r
obligatoriska. I mallen har dessa kursiverats. I vissa fall, till exempel nér brevet &r
riktat till barn, kan det dock vara lampligt att omformulera de kursiverade
formuleringarna sa att det passar malgruppen.

Ténk pa att informationen ska ges i neutral ton, vara skriven pa ett enkelt och
forstaeligt sprak och inte innehalla nagra tvingande eller uppfordrande formuleringar
om deltagande. En annan sak som &r viktig ndr man skriver ett informationsbrev ar att
man forsoker att sétta sig in i de tillfrdgades sitt att tdnka och kdnna. Vad skulle du
sjalv vilja veta om du skulle fa en liknande forfragan? Lis igenom brevet noggrant
och se till spriket &r begripligt och korrekt.

1. Rubrik och inledande information

I rubriken ska det framgé vad undersokningen handlar om samt att brevet informerar
om undersokningen ifraga. Efter rubriken ska det klart framga att den som brevet &r
riktat till tillfragas om att delta i undersokningen. Féljande kursiverade formuleringar
ar darfor obligatoriska:

a) I rubriken: Information om (beskriv dérefter vad undersékningen handlar om)

b) Du tillfragas hirmed om deltagande i denna undersokning.

2. Informationsbrevets vidare innehall

Faststdlld av FEN 2022-02-09
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Inled dérefter sjélva texten med att informera om undersékningens syfte och innehéll.
Glom inte bort att forklara varfor det &r viktigt att undersokningen genomfors. Ténk
ocksa pé att hér ar det sjédlva undersdkningen som ska presenteras, det ska inte vara en
presentation av den som utfor undersdkningen. I vissa fall kan det vara lampligt att
presentera sig sjilv, men det ska i sadant fall goras i den avslutande delen (se punkt 3
nedan).

Efter det att syfte och innehdll presenterats ska det praktiska genomfGrandet
beskrivas, d.v.s. vilka metoder for datainsamling som anvénts:

a) Borja med att informera om hur manga som ingér i undersdkningen och hur urvalet
har skett. Ténk pa att den tillfraigade ska fa veta varfor just hon eller han ombeds att
delta i undersokningen.

b) Informera ddrefter om vad som forvéntas av den tillfrdgade och vad detta innebir i
form av eventuella fordelar/nackdelar och risker med deltagande. Har ar det viktigt att
besvara fragor sasom:

- Vad innebir deltagandet i tidsatgang?

- Innebiér det ett eventuellt obehag?

- Finns det mgjlighet att fa ta del av nédgra resultat alternativt den fardiga

uppsatsen?

¢) Informera om hur det insamlade materialet kommer att bearbetas och hanteras.
Informera ddrmed om frdagor sdasom:

- Med vilken grad av konfidentialitet/sekretess (ordinarie sjukvdrdssekretess

eller andra forbindelser om tystnadsplikt, kodifiering, avidentifiering)

hanteras eventuellt kinslig information? Om sekretess hdvdas behéver det

framgd vilken. Annars dr konfidentialitet ett bdttre ord.

- Vilka kommer att fa tillgang till informationen?

- Hur kommer informationen lagras och skyddas mot obehorig atkomst under
studien? (Ibsenord, inldst, krypterad etc.).

- Kommer material/prover med kinslig information att sparas?

- I sa fall hur, var och hur ldnge?

- Hur kommer materialet att makuleras?

Om personuppgifter ska behandlas strukturerat och sokbart i ett databaserat register
behovs enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) dven information till deltagarna om
personuppgiftsbehandlingen. Informationen ska da innehélla foljande:
- att Hogskolan Dalarna ar personuppgiftsansvarig,
att deltagaren har rétt att fa veta vilka personuppgifter som behandlas och kan
ansdka om ett registerutdrag,
att de har rétt att fa felaktiga uppgifter réttade.

Om det inte redan framgér av informationsbrevet i 6vrigt ska dven foljande anges:
vad uppgifterna ska anvindas till,
vilka uppgifter som ska behandlas,
vilka som kan fa tillgang till uppgifterna.

Forslag pa text: Hogskolan Dalarna dr ansvarig for behandlingen av personuppgifter
i samband med examensarbetet. Som deltagare i undersékningen har du enligt

2
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Dataskyddsforordningen (GDPR) riitt att fi information om hur dina personuppgifter
kommer behandlas. Du har ocksa rdtt att ansoka om ett sa kallat registerutdrag, samt
att fa eventuella fel rdttade. Vid fragor om behandlingen av personuppgifter kan du
vinda dig till Hogskolans dataskyddsombud.

I denna del av brevet ér f6ljande formuleringar obligatoriska:

a) Ditt deltagande i undersokningen dr helt frivilligt. Du kan ndr som helst avbryta
ditt deltagande utan ndrmare motivering.

Ibland kan vara ldmpligt att tilldgga att om den tillfrigade avstar fran att delta, eller
avbryter sitt deltagande s& kommer detta inte att paverka eventuell fortsatt behandling
(nér det t.ex. dr fragan om patienter); eller betygssittning (nér det t.ex. ar fragan om
elever/studenter). Skriv i dessa fall: ”Varden &r densamma vare sig du medverkar i
studien eller inte” respektive ”Undervisningen dr densamma vare sig du medverkar i
studien eller inte”.

b) Undersokningen kommer att presenteras i form av en uppsats vid Hégskolan
Dalarna.

c) Undersékningen dr forskningsetiskt granskad av Forskningsetiska ndmnden vid
Hogskolan Dalarna.

Detta géller naturligtvis bara i de fall undersokningen har granskats av Hogskolans
Forskningsetiska ndmnd.

3. Avslutande information

Avslutningsvis ska ort och datum uppges savil som namn pa de som &r ansvariga for
undersokningen, vilka dessa dr och hur de kan nés. Brevet ska ocksa undertecknas
personligen. Foljande kursiverade formuleringar resp. angivelser ar darfor
obligatoriska:

a) Ytterligare upplysningar ldmnas av nedanstdende ansvariga.

b) Ort/datum

¢) Namn, telefon’ och e-post (till student och handledare) Tink pa att det r din och
din handledares hogskolemail som ska anges.

d) Studentens och handledares underskrift

! Telefonnummer kan tas bort i samband med arkivering av det firdiga arbetet.
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Mall for samtyckesformular

Nedan ar en mall for samtyckesformulédr som bor anvéndas i din studie. Mallen &r
utformad for studier dar personuppgifter samlas in. Studenters undersdkningar kan
innebéra andra forskningsetiska risker. I dessa fall ska lampliga anpassningar goras.

Samtyckesformular

Samtycke till att delta i studien
Jag har fatt muntlig och skriftlig informationen om studien och har haft mojlighet att
stélla fragor. Jag far behélla den skriftliga informationen.

O Jag samtycker till att:

- delta i studien [namn pa studien]

- att uppgifter om mig behandlas pa det sitt som beskrivs i
studiepersonsinformationen

- foljande personuppgifter samlas in: [ange vilka]

- personuppgifter kommer att anvéindas till [ange vad]

- de insamlade uppgifterna kommer att bevaras till dess att uppsatsen ar
examinerad och godkénd, dock hogst tre &r raknat fran att
datainsamlingen paborjats.

Plats och datum Underskrift

Ansvarig for studien

Ort och datum:

Namnteckning:
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