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1 Sammanfattning

Redan i samband med uppféljningsrapport tva var alla kontroller firdiggranskade och utfallet
innebar att fyra av sex omraden behévde nan typ av atgird.

Under aret har verksamheten arbetat med dessa atgirder 16pande och nir detta skrivs 1 samband
med arsrapporten sa finns tva atgarder kvar att beakta.

Den forsta handlar om folkhogskolornas studeranderittsliga standarder, vilka enligt granskningen
borde upprittas mer enhetligt. Ett arbete pagar sidledes med att enas om gemensamt format och
innehall.

Den andra kvarstaende atgiarden beror forvaltningens klagomalshantering, vilken behover ses
over till stora delar.



2 Uppfdljning av kontrollmoment

2.1 Hot och vald.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Ar hanteringsgangen kand bland
chefer och medarbetare vid en
handelse? Vilka forberedelser och
proaktiva atgarder gors for att
forebygga hot och vald samt att
minimera konsekvenserna vid en
handelse?

Beskrivning av metod
Dokumentstudier och intervjuer.

Internaten ska inkluderas i granskningen.

Kultur och skola

En enkat distribuerades till alla chefer och
medarbetare pa forvaltningen. Foljande utfall kan
noteras:

e 61 procent av respondenterna inom
kulturverksamheten anser att
informationen/utbildningen inom hot och vald i
hog eller ganska hog grad varit tillréacklig.

e Motsvarande siffra inom skolan ar 56 procent.

e 55 procent av respondenterna inom
kulturverksamheten upplever att rutinerna for
hot och vald i hog eller ganska hdg grad ar
kanda pa arbetsplatsen.

e Motsvarande siffra inom skolverksamheten ar
43 procent.

e 79 procent av respondenterna inom
kulturverksamheten &r av uppfattningen att hot
och vald har uppmarksammats, helt eller
delvis, p& APT/personforum det senast aret.

e Motsvarande siffra inom skolverksamheten ar
70 procent.

e 47 procent av respondenterna inom
kulturverksamheten anser att det gérs
riskbedémningar pa arbetsplatsen i hog eller
ganska hog grad.

e Motsvarande siffra inom skolverksamheten ar
26 procent.

e 55 procent av respondenterna inom
kulturverksamheten upplever att man i hég
eller ganska hog grad, gor vad man kan péa
arbetsplatsen for att minska risken for hot och
vald.

e Motsvarande siffra inom skolverksamheten ar
49 procent.

e 19 procent av respondenterna inom
kulturverksamheten upplever ibland eller




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

nagon enstaka gang otrygghet i arbetet.
e Motsvarande siffra inom skolverksamheten &r
32 procent.
Foljande gors for att forebygga och minimera
konsekvenserna:
e utbildning i PDV

e information och utbildning inom Iagaffektivt
bemdtande

e Reducera ensamarbete

e  Skriver avvikelser
Den bedémning som gors ar att
insatser/information/utbildning inom hot och vald boér fa

stérre uppmarksamhet framgent. Skolverksamheten
har ett nagot "samre" resultat &n kulturverksamheten.

Delvis uppfylit

Atgéard

Framforallt skolornas resultat i enkaten
var lite 1agt, vilket har lett till diverse
insatser sdsom information, utbildningar
och samtal kring dessa fragor. Man kan
ocksa se i regionens medarbetarenkat att
utfallet har blivit battre utifran de fragor
som stalldes dar.

Har atgardats

2.2 Skolornas arbete med psykisk halsa

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Hur méter skolorna elevers och
deltagares behov av forbattrad psykisk
héalsa? Vilka férebyggande och
kompensatoriska insatser tillampas av
elevhélsan och kuratorfunktionerna?

Kultur och skola

Granskningen har utférs genom intervjuer av
medarbetare tillhrande Munkagards elevhalsa samt
folkhégskolornas kuratorfunktioner.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Beskrivning av metod
Dokumentstudier och intervjuer.

Nar det galler gymnasieskolan regleras elevhélsan i
skollagen:

Elevhélsan ska omfatta medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhélsan ska framst vara forebyggande och
hélsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. For medicinska,
psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas
tillgang till skollakare, skolskoterska, psykolog och
kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med
sadan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses. Varje
elev i grundskolan, grundsarskolan och specialskolan
ska erbjudas minst tre hdlsobestk som innefattar
allméanna héalsokontroller. Halsobestken ska vara
jamnt férdelade under skoltiden. Eleven ska dessutom
mellan halsobesdken erbjudas undersdkning av syn
och horsel och andra begransade hélsokontroller.
Elever far vid behov anlita elevhalsan for enkla
sjukvardsinsatser.

lakttagelser:

e Elevhéalsoteamet anser att de resursmassigt ar
en ganska stor enhet per elev.

e Fokus ligger pa det forebyggande arbetet.
e Halsosamtal genomfors.

e Skolan har hdg andel elever med NPF-
diagnoser, inte minst pa grund av sparet.

e Detfinns en god samverkan med lararna som
hjalper till att gora observationer och ber om
rad i manga situationer.

e Hela skolan har ett ansvar att uppmarksamma
problematik, vilket aven berdr vaktmastare,
stad, kok, drift etc.

e Kontakten med eleverna sker via samtal eller
ibland sms.

¢ Vid enskilda elevarenden ar mentor ofta med i
processen.

e Enviktig del i arbetet &r att frimja elevernas
narvaro i skolan.

e Samverkan med BUP, socialtjanst och
vardcentraler varierar. Elevhalsan behandlar
inte den psykiska ohalsan rent medicinskt.

e Nar det galler den psykiska ohdlsan syns inga




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

direkta skillnader mellan tjejer och killar.

¢ Elevhalsoteamet samverkan med internatet
och deras personal.

e Vanliga psykiska besvar ar angest,
depressioner, somnsvarigheter, atstérningar
och stress.

e Skolledningen lagger stor vikt vid
elevhalsoteamet

Den beddmning som gors éar att elevhalsoteamet
overlag uppfyller de krav som skollagen stéller. Dock
verkar det som att vid intervjutillfallet inte finns en
anstalld psykolog, vilket anges i regelverket. Detta bor
diskuteras med skolledningen. Vidare, sa ger de
intervjuade intrycket att eleverna generellt &r mycket
nojda med de samtal och de insatser/atgarder som
erhalls, men samtidigt finns det ingen formaliserad
uppfdéljning av vad eleverna tycker om elevhalsoteamet
och de tjanster som erbjuds. Det finns fragor i skolans
elevbarometer som tangerar &mnet, men inga direkta
fragor som specifikt riktar sig till elevhalsan och deras
prestationer.

Nar det galler folkhogskolorna sa finns det ingen
skollag som reglerar omradet. Det enda som finns &r
att Folkbildningsradet i sina villkor for stadsbidrag
anger att deltagarna ska ha tillgang till kurativt stod.

lakttagelser fran Loftadalen

e Organisatoriskt har kuratorfunktionen varierat
en del under varen. En nyanstalld kurator
borjade i mars. Vederbdrande har i uppdrag att
arbeta bade med kurativa samtal,
likabehandlingsarbete, samt handleda
pedagoger i deltagararenden/npf-
anpassningar.

e En kuratorsvikarie har arbetat deltid med
kurativa samtal.

e En stor del av deltagarnas behov géllande
psykisk hélsa tas om hand av
deltagarstddjarna.

e Man anser att det finns tillrackliga resurser.
e Fokus ligger pa det férebyggande arbetet

genom att stddja deltagarna innan problem
uppstar.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

e Kuratorn hjélper till med remisser till
sjukvarden.

Den beddmning som gors ar att deltagarna har haft
tillgang till kurativa samtal enligt regelverket. Skolan
arbetar forebyggande med ett bra samarbete mellan
kurator och deltagarstodjarna. Det gar dock inte att
notera att omradet foljs upp inom ramen for skolans
systematiska kvalitetsarbete.

lakttagelser fran Katrineberg:

e Den kurativa organisationen bestar av en
kurator samt en coach som primart jobbar med
stéd och anpassningar.

e Kuratorn genomfér introduktionssamtal med
samtliga deltagare.

¢ Man anser att det finns tillrackliga resurser.

e Skolan ska initiera en fadderverksamhet for att
frAmja okad trygghet.

e Kuratorn har tagit del av Loéftadalens upplagg
med deltagarstodjare och ser foérdelar med
detta.

e Skolan arrangerar temadagar om psykisk
halsa, droger, NPF etc.

e Det finns en bra samverkan med lararna.

e Problem féreligger med sjukvarden och
psykiatrin dar vardkoerna ar lang.

Den beddmning som gors &r att deltagarna har haft
tillg&ng till kurativa samtal enligt regelverket.
Deltagarna verkar mycket néjda och generellt verkar
de kurativa funktionerna fungera mycket val. Det gar
dock inte att notera att omradet féljs upp inom ramen
for skolans systematiska kvalitetsarbete.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Delvis uppfylit

Atgéard

Munkagard har nu anstallt en psykolog i
skolans elevhalsoteam. Diskussion pagar
kring hur skolorna battre kan félja upp
elevhalsan och kuratorfunktionerna inom
ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Har atgardats

2.3 Studeranderattslig standard.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Ligger folkhogskolornas
studeranderéattsliga standard i linje
med de rattigheter och skyldigheter
som Folkbildningsradet anger pa
nationell niva? Ar informationen och
innehallet i dokumentet
andamalsenlig?

Beskrivning av metod
Dokumentstudier och intervjuer.

Kultur och skola

Granskningen genomférdes genom dokumentstudier.

Folkhogskolor bestammer sjalva 6ver sin verksamhet,
det finns ingen skollag eller statliga laroplaner for
kurserna. De statliga bidrag som folkhégskolorna far
fordelas av Folkbildningsradet. For att fa bidrag maste
folkhégskolorna folja forordningen 2015:218 om
stadsbidrag till folkbildningen dar det bland annat star
att folkhdgskolor ska ha studeranderattsliga rutiner.
Folkhdgskolorna maste ocksa folja Folkbildningsradets
stadsbidragsvillkor dér studeranderétt &r en viktig del.

Nar regelverket studeras betonas att sarskilt tre delar
ska inkluderas i skolornas studeranderéttsliga rutiner:

e hantering av klagomal

e disciplinara atgarder

e deltagarinflytande
Avseende Katrineberg och Loftadalen sa baseras
deras studeranderatt pa foljande:

e statens och huvudmannens syfte




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

e kostnader och avgifter

e kursplaner, kurstider och schema

e antagningsprocess

e intyg, behorigheter, studieomddémen
e information om internaten

e deltagarinflytande

o tillganglighet, stéd och anpassningar for
funktionshindrade

o villkor for varning, avstangning och avskiljning

e drogpolicy

e franvaroregler

e klagomalshantering

e rapporteringssystem (CSN, SCB etc)

e information om férsakringar

e arkiv och sekretessregler
Ovriga iakttagelser:
Loftadalen har sin likabehandlingsplan i
studeranderétten. Katrineberg har samtliga
antagningskrav for varje kurs i sina studeranderattsliga
rutiner. Katrineberg kallar sin klagomalshantering for
konflikthantering.
Slutsatser och forslag:
Folkbildningsradet specificerar bara i begransad
omfattning vad folkhégskolorna ska inkludera i
studeranderatten, det som nadmns belyses av bada
skolorna. Dock skulle man kunna diskutera om

skolorna bor ha en gemensam studeranderétt till
innehall och form, idag skiljer sig de at till viss del.

Delvis uppfylit




Atgéard

Folkhogskolorna haller pa att se dver
deras standarder for att undersoka
mojligheterna att enas om ett gemensamt
dokument. Ett forslag ar enligt uppgift pa
gang inom kort.

Ska atgardas

2.4 Klagomalshantering.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Hur hanteras klagomal och vilka steg

ingdr i processen fran att ett klagomal
registreras till att eventuella atgarder

vidtas?

Beskrivning av metod

Stickprover, dokumentstudier och
intervjuer. Dokumentation och diarieforing
ska inkluderas.

Kultur och skola

Granskningen genomférdes med hjalp av
dokumentstudier och intervjuer.

Region Halland har ingen 6vergripande riktlinje for hur
klagomal (formaliserade synpunkter) ska hanteras.
Daremot har skolorna lokala rutiner kopplade till det
systematiska kvalitetsarbetet (Munkagard) eller den
studeranderéttsliga standarden (folkhdgskolorna).
Inom kulturverksamheten finns inga rutiner for
klagomal.

Efter granskning noteras att inga klagomal finns
kopplat till Munkagard, varken i diariet eller i
namndsadministrationen. En del arenden ar dock
sekretessbelagda och det gar saledes inte att se vad
och vem klagomalen galler.

Nar det géller folkhdgskolorna finns det foljande
klagomal i diariet. Aven hér finns det
sekretessarenden.

e Klagomal fran grannar géllande hog volym
(Loftadalen)

e Klagomal fran deltagare gallande byggnation
pa skolan med 6nskemal om hyresnedsattning
(Loftadalen)

e Klagomal frAn deltagare gallande att ateruppta
diskussionen om behdrighetsintyg i engelska
(Loftadalen)

e Klagomal fran foralder gallande hanteringen av
sékerheten rérande Corona (Loftadalen




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

I namnshandlingarna finns ett arende fran maj 2021
gallande Katrinebergs folkhdgskola, dar en deltagare
framfor att hen inte &r ndjd med skolans beslut att
avsl& hens begaran om kompensation for att skolan
vid ett antal tillfallen publicerat bilder dar hen
forekommer.

Den bedémning som gors, ar att pA Munkagard tas
klagomal och synpunkter om hand direkt av rektorer
och skolledning, vilket innebér att &rendehanteringen
inte formaliseras genom diarieféring. Det star dock i
rutinen klagomal ska dokumenteras. En svarighet har
kan vara att definiera vad som &r ett klagomal och vad
som snarare ar ett inspel/asikt/kommentar vilket inte
behodver goras till ett enskilt arende.

Nar det galler Loftadalen s& varierar hanteringen. |
vissa fall finns bara inkommet mail eller brev i diariet,
sen finns det inte mer publicerad information. | andra
fall finns inkommet mail med tillhérande svar fran
skolan i diariet. Det finns ocksa exempel p& nar en
mall/blankett har anvants.

Den beddmning som gors ar att det utifran
dokumentation inte alltid gar att se om den som klagat
har fatt aterkoppling.

Betraffande Katrineberg sa finns det bara ett klagomal
registrerat och det behandlades i ndmnden.

Rektorerna sjélva anger att klagomalshanteringen
fungerar val.

Den sammantagna bedémning som gors ar att det ar
relativt svart, utifran dokumentationen, att f en bra
helhetsbild 6ver varje arende. Folkhégskolornas rutiner
skiljer sig lite at, vilket kan vara befogat, samtidigt som
en enhetlig hantering inom samma forvaltning kan vara
att foredra. Inom kulturen finns det ingen
dokumenterad klagomalshantering alls.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Delvis uppfyllt

Atgéard

Dokumentationen av inkomna
klagomalsarenden behover bli enklare
och tydligare att folja. Folkhdgskolorna
bor diskutera om de kan tillampa samma
rutin. Kulturen bor utreda om det behévs
en rutin for klagomal inom den
verksamheten.

Ska atgardas

2.5 Sociala medier.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Hur sakerstéaller férvaltningen att
anvandningen av verksamhetens
varumarken ar andamalsenlig i sociala
medier, inom ramen for vad som ar
mojligt att styra och kontrollera?

Beskrivning av metod
Dokumentstudier, stickprover och sociala
medier.

Kultur och skola

Granskningen berér skolorna samt Art inside out, Rum
for dans samt Kultur i Halland. Metoden var intervjuer.

Foéljande iakttagelser gors:

e  Primart finns varumarken p& Facebook och
Instagram.

e Inga direkta exempel finns p& att varuméarkena
har missbrukats pa sociala medier.

e Detfinns i viss man regler och
kommunikationsplaner for varje varumarke,
vilka foljs.

e Enheternas samverkan med stabens
kommunikatorer varierar.

Den beddmning som gors att omradet inte ar foremal
for nagra storre risker eller avvikelser. De problem som
namns handlar exempelvis om att flera medarbetare
administrerar samma konto, sjukvardens omfattande
IT-sékerhet hindrar viss kommunikation och att det
saknas kompetens rent grafiskt/designmassigt i en del
fall.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

© uppryiit

Atgéard

Inga omedelbara atgarder behover vidtas.

2.6 First Card

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Vilka kategorier av produkter kbps
frekvent in via First Card och i vilken
omfattning anvands géllande
ramavtal?

Beskrivning av metod
Stickprover.

Granskningen har gjorts genom att studera de inkép
som registrerats mellan juli 2021 och juni 2022. 71
kort har anvants for totalt 1324 st transaktioner, total
inkdpssumma var 1 129 251 kr.

lakttagelser:

De produktkategorier som &ar vanligast for inkdp via
First Card ar:

- Hotell

- Reklam

- Restauranger

- Livsmedel

- Musikinstrumentaffarer och noter

- Teater och biljetter

- Direktmarknadsfdring och prenumerationstjanster
- Hemelektronik

- Varuhus

Det saknas ramavtal fér merparten av dessa
produkter. | viss fall finns ramavtal men kan &nda inte
anvéndas. Exempel om en bok inte finns i upphandlad
bokhandel eller att "6ronmarkt" hotell bokas i samband
med konferensens anmalan.

Den beddmning som gors ar att First Card i allt
vasentligt anvands s& som det ar tankt.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

© upptylit

Atgéard

Inga omedelbara atgarder behdver vidtas.




