BASTA LIVSPLATSEN Métesanteckning
Motesdatum

Region Halland 2022-06-16

Ledningsforum Digitalisering, LFD

Plats och tid Konferensrum Ginst, Nymansgatan 16/Teams, klockan 10:00-12:00

Nérvarande Patrik Dahlqvist Jonsson (Verksamhetschef )
Madeleine Solenhill (Verksamhetschef )
Anders Boustedt (Verksamhetschef ) ersatter Mans Arnrup
(ordférande)
David Frostrom (Ambulans diagnostik och halsa)
Sofia Thorin Hjalber (Hallands sjukhus)
Krister Nordstrom (Hallands sjukhus)
Agneta Wesslén (Narsjukvarden Halland)
Ulrika Akesson (Psykiatrin i Halland)
UIf Eriksson (Regionservice)
Marianne Meltzer (Ledningsstrateg)
Camilla Kristensson (Avdelningschef) §§33-34
Fredrik Stegmark (Digital strateg) §§33-34
Therese Bulow (Projektledare) §35
Ase Bejram Elofsson (Processledare) §35

Paragrafer §§33-38
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Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-16

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

33

Digital tillganglighet halso- och sjukvarden
RS220477

Beslut
Staller sig bakom forslaget i uppdragsbeskrivningen.

Arendet
For att innehéllet i Region Hallands digitala tjanster ska vara tydligt fér invanaren

behdver det finnas en samordning av tjansternas innehall, avgransning, begrepp etc.
Regionkontoret vill tillsammans med vardforvaltningarna utarbeta malbilder for en
fortsattning inom Region Hallands gemensamma arbete med digital tillganglighet.
Etapp 2 innebar en samordning av de digitala mojligheter som har skapats under
etapp 1.

NSVH framfor att Folktandvardens uppdrag behéver inga.

Forslag till beslut
Staller sig bakom forslaget i uppdragsbeskrivningen.

Underlag
e Uppdragsbeskrivning - Digital tillganlighet etapp 2
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Digital tillganglighet halso- och
sjukvarden

§33
RS220477



\? Region Halland 1@

Uppdrag/aktivitet Datum Diarienummer
Uppdragsbeskrivning- Digital Tillganglighet etapp 2 2022-05-30 RS220477
Fredrik Stegmark

Uppdragsbeskrivning for digital tillganglighet etapp 2

Region Hallands leverans av oppenvird ar idag till storre delen geografiskt bunden dvs
invanaren besoker mottagningen. Region Halland ska gora det méjligt for invanarna att fa
en storre del av varden nirmare sig sjilv, utan resor och 1 sin normala livssituation genom
okat anvindande av digital vard. En digital vard dr i manga fall oberoende av plats och kan
levereras fran vilken plats som helst, detta medfor samordningsvinster och skapar méjlighet
att de geografiskt skilda mottagningarna kan stétta varandra i den digitala virden. For att
astadkomma en sadan mojlighet kan geografiskt lokaliserade mottagningar inom samma
omrade samordnas under en digital mottagning.

Region Halland inf6r i etapp 1 en plattform for digital triagering och mojlighet till digitala
besok i syfte att gora det mojligt f6r invanarna att fa en storre del av varden narmare sig
sjilv, utan resor och i sin normala livssituation. Plattformen anvinds sedan ndgra veckor i
Nirsjukvarden egenregi och har erbjudits privata virdgivare. Plattformen inférs pa 6vriga
vardforvaltningar inom Region Halland under hosten 2022. Inférandet medfor forindrade
arbetssitt som paverkar hur man arbetar med patientflédet lokalt pa mottagningen.

Infoérandet har belyst behovet av att skapa en tydlig samordning avseende innehall och
leveranssatt. I en digital tjanst dr det extra viktigt att de olika delarna som denna innehéller
hinger samman bade innehallsmassigt och tekniskt for att anvindaren ska forsti vad som
begirs av denne. Atkomst till samma typ av innehall bor ske pa ett likartat sitt t ex att man
alltid hittar radgivning pa samma sitt men kan sedan genom fragor och val slussas till ratt
mottagning.
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Digital tillganglighet etapp 2

For att innehallet i Region Hallands digitala tjanster ska vara tydligt f6r invanaren behéver
det finnas en samordning av tjinsternas innehall, avgransning, begrepp etc. Regionkontoret
vill tillsammans med vardférvaltningarna utarbeta malbilder for en fortsittning inom
Region Hallands gemensamma arbete med digital tillginglighet. Etapp 2 innebir en
samordning av de digitala méjligheter som har skapats under etapp 1, se bild 1.

Steg 1 - Nulage Steg 2

En sammanhiblen patientesa och wrdprocess.

Kontakta oss direkt

Att Vrden fir...

- e
- et kunskapsstod for riage med histori
mojighet il vardbessk pa distans.
it ta emot matningar och sjaivskatining

Bae igangighet NP Batrefoden M  Bave resursubnytjande

== = Framtd

e Steg 1 ar forutsattningar fér en digital ingang fér invanaren och
vardens majlighet att genomféra digitala besok.

e Steg 2 ar att tillsammans skapa en gemensam malbild fér en
sammanhallen upplevelse

Bild 1.

Uppdraget
Regionkontoret foreslar att genomfora en eller flera strategiska workshops, utgangspunkt
for arbetet dr att leverera en sammanhallen digital tjanst for invanaren i Halland.

Uppdraget ir att arbeta fram och beskriva féljande:

¢ Gemensamma malbilder vid olika ligen, tidpunkter, se bild 2
e Digitala vardfléden f6r “kontakta varden direkt”.

e Beskriva VAD som behovs f6r att komma nista lige 2, 3, osv (t ex rutiner,
ingangar mm)

I uppdraget ingar dven att:

e Sikerstilla att vi dr Gverens om den gemensamma malbilden.
e Beskriva var och ens mojlighet att bidra och paverka den gemensamma malbilden.
e Piavisa och beskriva om det krivs ett forindrat uppdrag f6r att na vissa malbilder
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Vid varje 1&ge beskrivs tre scenario utifran
+ Dag

« Kvéll- & helg

+ Natt

Med invanaren i Halland som fokus

Bild 2.

3(4)

Lage 2
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Beskriva hur vi tar oss till nasta l4ge
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= Beskriva hur vi tar oss till nasta lage
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Organisation

Det foreslagna arbetet leds av regionkontoret med deltagande fran samtliga
vardforvaltningar. Arbetet drivs 1 workshopform med alla deltagare pa samma fysiska plats.
Kortare avstimningar kanske genom Teams. En gemensam teams yta etableras for att
samla dokumentation.

Resursallokering frin forvaltningarna

e Varje forvlatning Utse deltagare (ca 1-2 personer) fran varje forvaltning till
arbetsgrupp.
e Kompetens i arbetsgruppen
e Strategisk kompetens
e Kunskap om invanarperspektivet, vardflodet utifran nu- och framtidslige
e Andra kunskapsomriaden som kan ha paverkan pa arbetet
Beroenden

Uppdraget dr beroende av vardens olika arbetssitt och uppdrag. Det finns beroenden till
projektet etablering av platform24 samt utformandet av mitt.regionhalland.se. Hir behéver
finnas ett bra utbyte av kunskap.
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Rapportering
Rapportering sker till styrgruppen for program digital tillgédnglighet samt LFD. Eskalering
och forankring av vigval kan behova ske pa LGHS.

Avdelning eHalsa och invanartjanster
Camilla Kristensson

Avd. chef
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Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-16

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

34

Inera AB 2022
RS220031

Beslut
e Genomgang av SITHS uppdrag pa kommande mote.
e | Ovrigt tagit del av informationen.

Arendet
Information och dialog om Ineras uppdrag samt Region Hallands process for Inera.

Med anledning av pagaende aktivitet ny I6sning inom SITHS framfor forvaltningarna
att mer information behovs.

Forslag till beslut
Tagit del av informationen.

Underlag
e LFD Status Inera 2022-06-16
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Inera AB 2022
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LFD 2022-06-16

Vad ar Inera?

Introduktion




Vad gor Inera?

e Inera ags av SKR foretag, Regioner och Kommuner

e Inera utvecklar och forvaltar infrastruktur for bl. a invanar- och vardtjanster

Bolagets verksamhet (utdrag ur agardirektiv)

Bolaget ska samordna, tillhandahalla och utveckla sektorsspecifik samverkansarkitektur, infrastruktur, tjanster och
|Osningar till kommuner, regioner samt bolag och organisationer som de utovar ett rattsligt bestammande inflytande
over, inom deras verksamhetsomraden och ansvar.

Bolaget ska i forsta hand ta fram av agarna efterfragade gemensamma tjanster och losningar till stod for digitalisering

och verksamhetsutveckling inom omraden dar marknaden inte beddms kunna tillgodose agarnas behov och
intressen. Bolaget ska sa langt som magjligt nyttja marknaden och foreliggande konkurrensforhallanden.

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |5



Styrning och beredning

Agarrad
Agarradet ar Ineras hégsta beslutande organ.

Deltagare: ledamot fran RSAU, RS

Regional beredningsgrupp

Ineras regionala beredningsgrupp bistar Ineras ledning i
strategiska vagval utifran regionernas behov gallande deras
verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Deltagare: RD eller HoSD

Halland — Basta livsplatsen

Styrelse

Inera leds av en politisk styrelse som ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med huvudmannens intention.

Regionalt programrad

Regionala programradet ar en kundgrupp som ar Ineras framsta
kanal i samarbetet med regionerna. Regionala programradet
bestar av 24 regionala representanter dar de tre stora regionerna
har tva regionrepresentanter.

Deltagare: Strateg, ITD el. KD (Fredrik Stegmark)

Las mer: Om Inera

Region Halland |6



https://www.inera.se/om-inera/

Vilka tjanster har Inera?

e 1177.se/UMO e Gemensam arkitektur
) _ ) e Standarder/ramverk t ex FIHIR
e 1177 Vardguiden pa telefon o
e |[nfo. sak, juridik

e Egenprovhantering e Arkitekturgemenskapen

e Journalen

Inf k
e Nationellt Hogkostnadsskydd e Intrastruktur

e Tjansteplattform

e Pascal o SITHS
e Infektionsverktyget e HSA
e Sjunet
© mi e PU-tjanst
e Sakerhetstjanster
e SDK

Alla tianster A-O - Inera

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |7



https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/

Enighet om strategisk malbild for tjansters nyttjande samt vidare utredning/
detaljering av tjansters framtida design och funktionalitet ar nycklar till 6kad tydlighet

DI [
Infrastrukturtjdnster

1

2

N o u & W

o o™

10

11

HSA-katalogen

Utbudstjansten

Sdkerhetstjanst: Sparr, Samtycke, Logg
Sdkerhetstjanst: IdP och Autentisering
SITHS

Underskriftstjdnsten
Personuppgiftstjansten

Sdker Digital Kommunikation

Oppen Testmiljo

Video- och distansmate

Digitalt mé6te

Likemedelsnara tjanster

SIL

Pascal
Intygstjanster
Infektionsverktyget

Svevac

Verksamhetsnara tjdnster

Fodelseanmalan
Elektronisk remiss
Screeningstod livmoderhals

Informationsutlamning till kvalitetsregister

21 Informationsforsorjning INCA
22 Utomlansfakturering
FLDV, 1177 och e-tjanster

23 Journalen

24 Nationell Patientdversikt
25 Invanarens Symtombeddmning och Hanvisning
26 1177 Webb och Hitta och Jamfor Vard

27 1177 pa Telefon, Nya kanaler & RGS

28 Webbtidbok

29 1177 App

30 Umo och Youmo

31 1177 Vardguidens e-tjdnster

32 1177 Inkorg inkl. Digitala Kallelser

33 1177 Klagomalshantering

34 Egen provhantering

35 Hogkostnadsskydd

36 Ombudstjansten

37 Listning inkl. utomlanslistning

38 Radgivningsstédet Webb

39 1177 fé6r kommunerna

40 Stod och Behandling

41 Formuldrhantering

Far from certainty

Close to certainty

Chaotic

Complex

D)

Far from agreement

Rekommenderad leverant6r av funktionalitet pa sikt:

Inera
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Cambio/Alternativ leverantor

BearingPoint.

Ett arbete inom SUSSA Samverkan



Gemensamma och valbara
tjanster

Intresseanmalningar och
avsiktsforklaringar



Ineras tjanstestruktur

Gemensamma tjanster Valbara tjanster

Alla regioner finansierar De regioner som tackar ja till avsiktsforklaringen for
tjiansten finansierar.

Gemensam utveckling >85% Valbar utveckling > 60%
Alla regioner tackar ja till avsiktsforklaringen och De regioner som tackar ja till avsiktsforklaringen for
finansierar tjansten. tjansten finansierar.

Nya tjanster

Inera Intresseanmalan Avsiktsforklaring Leverans
Regioner Beslut Beredning & beslut
Intresseanmalan Avsiktsforklaring och kostnad

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |10




Region Hallands process for
Inera fragor



Beredning och beslut

/ Beslut LGITD
Beredning
———llp>  AVORICRIE NI Ml sl Beslut OLG Info LFD
invanartjanster

( ) \ Beslut VC/OC

Beredning med

berorda
verksamheter

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |15



Oversikt budget 2023

Hanteras inom ordinarie budgetprocess Okningen bestar i avsiktsforklaringar fran tidigare ar

Bibehallen och inkluderar bade drift och utveckling (ca 1,76 mkr).
kostnad
Indikation 2023 Valbara tjanster (exklusive rorliga tjanster t
ex inloggning och SMS for 1177) inkluderar ny
terminologitjanst, forvaltning symtombedémning &

Gemensamma kostnader 20,7 mkr hanvisning, nytt verksamhetsstod sjukvardsradgivning och
ny tidbokningstjanst.
Valbart 3 mkr 2 mkr
. . . N Egenprovtagning,
Avsiktsforklaringar (nya) 2,9 mkr EIRA mm
Teknikskuld/gemensam utv. 1,5 mkr
Summa exkl. avsiktsf. 25,2 mkr
i : Budget 2022
Summa inkl. avsiktsf. 28,1 mkr 2 mkr J i
Gemensamma 20,7 mkr
. kostnader
Summa till Inera 30,1 mkr Valbart 0.38 mkr 221 mkr
Avsiktsforklaringar 3,8 mkr
Teknikskuld 1,5 mkr
*Detta ar inga avsiktsforklaringar som RH annu har tackat ja till utan en uppskattning av Inera, Summa 26.28 mkr 221 mkr

se nasta sida for sammanstallning

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |16




Forvaltning

e Forvaltning av tjanst sker inom ITD i samarbete med MTH, RTG, Lab m. fl

e Manga Inera tjanster kopplas till ett verksamhetssystem. | de flesta fall forvaltas Ineras
tjianst tillsammans med aktuellt verksamhetssystem.

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |17



Intresseanmalningar och
avsiktsforklaringar

2021 och 2022



Avsiktsfc'irklaringar 2021
m

Nationellt kliniskt kunskapsstod

Nya tidbokstjanster

Verksamhetsstdd sjukvardsradgivning
Bildverktyget for 1177 VPT
Videoverktyget for 1177 VPT
Utbudstjansten

Youmo

Informationsfoérsorjning INCA
Terminologitjanst

Vidareutveckling av Ineras statistiktjanst
Video- och distansmotestjansten

Utokning av info.mangder i SIL

Halland — Basta livsplatsen

2021-05-03
2021-05-03
2021-06-02
2021-04-22
2021-04-22
2021-04-22
2021-09-17
2021-09-17
2021-09-21
2021-10-11
2021-09-30
2021-12-20

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja, labprover Paus

Ja Paus

Nej

Ja

Delvis ja Ja till krossnings- och

blandningsdatabasen

Region Halland |19



Intresseanmalningar 2022

Forsta linjens digitala vard (FLDV) 2022-04-15

Invanarens samtycken pa 1177 2022-05-02 Ja Information av Inera
20/4 kI 13

Status FLDV upphandling

Ineras upphandling &r avslutad och dr nu foremaél for en Gverprovningsprocess. Namn pé leverantdren, pris for tjansten och
tidplan for Ineras erbjudande av tjansten kan darfor inte kommuniceras forrén efter att verprovningen ar avgjord. I det fall
overprovningsprocessen leder till att Inera kan teckna ett avtal kommer en avsiktsforklaring med ndrmare detaljer och villkor
att skickas ut till de regioner som har tackat ja till denna intresseanmélan.

Forslag till svar: Region Halland svarar ja till intresseanmélan for att ha fortsatt bevakning pa fragan.

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |20




Avsiktsforklaringar 2022

Bestallning av forskrivningsbara 2022-03-31

forbrukningsprodukter

Hitta och jamfor hjalpmedel pa 2022-03-31 Nej

1177.se

Arendehantering smittsparning 2022-05-13 Nej Ankom 2022-04-13

Halland — Bista livsplatsen Region Halland | 21



Ovrig info och pagaende
arbeten



Forfragningar och pagaende arbeten

e INCA - fordjupad analys, Region Halland deltar gj

e Region Halland ska ta betydande steg under 2022 for att infora SDK. LGITD har beslutat om
framtagande av projektdirektiv, arbetet ar paborjat.

e Remissrunda - Nationellt ramverk for symtombedomning, hanvisning och digital vard i forsta
linjen
Ramverket ar ett diskussionsunderlag som har utarbetats av en arbetsgrupp av foretradare for regionerna. Det har diskuterats i

referensgrupp, strategigrupp, natverk och styrgrupp for programmet Forsta linjens digitala vard, samt med SKR, Ineras medicinska rad,
héalso- och sjukvardsdirektorerna samt Ineras programrad.

Inera onskar nu fa regionernas synpunkter pa ramverket genom en remissrunda. De fragor som regionen bor diskutera och besvara till
Inera ar exempelvis:

e  Kan ramverket fungera som ett stod i regionens digitalisering av forsta linjens vard?

e Arde principer som ramverket foreslar rimliga fér regionen att faststélla och folja?

e  Finns det omraden som saknas eller bor fortydligas for att ramverket ska vara relevant?
e  Harregionen andra synpunkter pa ramverket?

e |nera’s nya listningstjanst och regeringens uppdrag om en nationell listningstjanst

Halland — Bista livsplatsen Region Halland |23




Beslut

e Intresseanmalan FLDV
Ineras upphandling &r avslutad och ar nu foremal for en Gverprovningsprocess. Namn pé leverantoren, pris for tjdnsten och tidplan
for Ineras erbjudande av tjénsten kan dirfor inte kommuniceras forrén efter att dverprovningen dr avgjord. I det fall
overprovningsprocessen leder till att Inera kan teckna ett avtal kommer en avsiktsforklaring med ndrmare detaljer och villkor att
skickas ut till de regioner som har tackat ja till denna intresseanmélan.

Forslag till svar: Att Region Halland svarar ja till intresseanmiilan for att ha fortsatt bevakning pa fragan.

e Malbild 1177

Beslut fattas av respektive region, ska beredas politiskt underlag kom mer fran Inera

e Namnjustering 1177
Region Halland anser att detta inte dr ndgon storre paverkan pd namnsittning och att man redan har den struktur som krévs att
forhélla sig till varumaérkets regelverk. Beslut tas av Ineras styrelse och RD som ér tidigare forankrat i KD och HoSD-nétverken samt

programriadet. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att géra nddvéndiga justeringar 1 rutiner etc.

Region Halland |24
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Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-16

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

35

Anvandarstod IT
RS220037

Beslut
Projektledaren bokar moéte per forvaltning for fortsatt dialog infor nasta steg.

Arendet
Projektledare och processledare informerade och forde dialog om projektets status

pa foregaende moéte 2022-06-02 med vad som gjorts hittills och framtida tilltankta
upplagg. LFD stallde sig bakom att arendet tas upp pa nasta mote den 16 juni med
att varje forvaltning aterkopplar deltagare i nasta steg infor workshops

med kundresan.

Dialog genomférdes pa moétet i arendet dar det framkom att varje forvaltningen har
olika behov av fortsatt process. Kontaktperson for HS ar Jonas Nilsson évriga
forvaltningar ar LFD:s representanter.

Underlag
e Anvandarstdd 2 - LFD 16 juni 2022
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Anvandarstod IT
§35
RS220037



Anvandarstod 2.0

LFD 16 juni 2022



© QCM 2022

Leverabler

» Definierad och etablerad grundleverans av anvandarstod 2.0 till chefer, medarbetare och

invanare i Region Halland

» Definierad paverkan pa arbetsfloden, resurser, roller, organisation och det IT-stdod som

kravs for anvandarstodet, inklusive implementering av forandringar nodvandiga for att
etablera grundleveransen

« Plan for fortsatt arbete efter projektavslut

QcMm



© QCM 2022

Principer och forutsattningar for projektet

« Behovsdrivet och med helhetsperspektiv
« Utgangspunkt ar verksamhetens behov och inte organisatoriska strukturer
« Utmaningar och begransningar som identifieras under projektet kommer lyftas till styrgrupp eller annan
lamplig instans
 |Informationsdrivet
» Befintlig data ska nyttjas som underlag for slutsatser

e Partnerskap och kultur
» Arbetet ska genomforas i delaktighet och samskapande med samtliga involverade parter

« Ett lyckat resultat forutsatter en oppenhet och vilja att gemensamt skapa ratt kultur for partnerskap i
samtliga led

QcMm



© QCM 2022

Nasta steg — workshops for "kundresan”

Alternativ 1:

Alternativ 2:

?

* Nar ar det rimligt att starta?
 Vem hjalper oss med deltagare?
« Hur satter vi ihop referensgrupper?

Workshops med deltagare baserat pa ?

Alternativ 3 \

/

QcMm



© QCM 2022

Lakare Skoterska

| centrala sjukhusbyggnader, dygnet runt,
IT-stod kritiskt for arbetet

Lakare Skoterska

Narsjukvard, vardagar 8-17,
IT-stod kritiskt for arbetet

Personas och situationas - exempel

Servicepersonal Bussférare

Rorlig arbetsplats, dygnet runt,
IT-stod mellankritiskt for arbetet

Ambulanspersonal

Rorlig arbetsplats, dygnet runt,
IT-stdd kritiskt for arbetet

Politiker Tjansteman

Rorlig arbetsplats, vardagar 8-17,
IT-stod mellankritiskt for arbetet

Administrations-
personal

Kontorsplats, vardagar 8-17,
IT-stod mellankritiskt for arbetet

Larare Kulturspersonal

Delvis rorlig arbetsplats, vardagar 8-17,
IT-stod mellankritiskt for arbetet

QcMm



© QCM 2022

Kundresan - Upplagg

Personas / Situationas?
 Input fran Kultur och Skola (Anette): Larare, kulturens medarbetare (+ deltagande i administrativa grupper)

Nar?
* |nput fran Kultur och Skola (Anette): Tidigast i slutet av augusti

Vem?

Vem bjuder in?

Plats?

QCM
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Fran delat material LFD 2 juni

» Metodiken i workshoparna kommer att utga fran ett Kundreseperspektiv, eller i manga fall ett
medarbetarpespektiv, dar syftet ar att forstda medarbetarnas arbetsdag och de situationer dar
digitala I6sningar ar en naturlig del i arbetsdagen. Da kan vi forsta situationer (nar, var, hur,
vem...) och komplexitet som driver behovet av ratt anvandarstod

» Diskussionerna hamnade kring alternativ 1 pa slide 4, och om "personas”, som ofta utgar fran
typiska karaktarsdrag som alder, kon, inkomstniva, familjesituation och liknande. Har ar vi
snarare ute efter "situationas” dar vi kan samla medarbetare som har en snarlik
arbetssituation

* Vi kommer alltsa att halla en workshop (minst) per grupp, och darefter sakerstalla att vi fatt en
komplett helhetsbild

Tar emot Uppdaterar Tar emot Uppdaterar

Internt moéte . . Digitalt mote Digitalt mote : :
patient journal patient journal

Arbetsdag Arbetsdag
startar Page 38 of 55 slutar
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Vara noteringar fran motet

 Principer och forutsattningar for projektet diskuterades, inga kommentarer

* Input fran forvaltningarna angaende strukturer for workshops resulterade i en diskussion
om formerna for arbetet. Angreppssattet med personas/siutationas istallet for
forvaltningsfokus behover utmanas igen, och vi diskuterade aven om vi ska komplettera
med observationer — "ga i kundens skor” — fore workshops. Vi tar med oss diskussionerna
och aterkommer med nytt upplaggsforslag

« Tankar och input fran forvaltningarna mailas direkt till therese.bulow@qcm.se och
ase.bejramelofsson@qgcm.se
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Plan och budget 2023-2027
RS220077

Beslut
Alla férvaltningar staller sig bakom malen:

e Smartare och enklare vardag
¢ Informationsdrivna verksamheter

e Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer

Arendet
Syfte pa moétet i arendet ar att varje férvaltning aterkopplar med att ha ambitionen att

bidra till vilkka mal inom Fokusomrade Accelerera digital transformation som kommer
att Iaggs in i Stratsys.

LFD genomférde dialoger om mal och férutsattningar infor verksamhetsplanering i
Region Halland 2023 pa féregaende moéte 2022-06-02 tillsammans med
forvaltningarnas representanter. Syftet var att vi tillsammans tolkar/justerar malen
enligt foreslagen beskrivning, samt tar stallning till huruvida malen ar relevanta for
respektive forvaltning under 2023.

Mailsvar har inkommit fran HS med att de bidrar till alla tre malen.

Tidsplan:

e 16 juni - Ater LFD - Behov av fler dialogméten - Féreligger inte efter dialog i
mote 2022-06-02.

e 17 juni — Dialoggruppen har ett utkast éver vilka férvaltningar som har
ambition att bidra till vilka mal.

e 22 augusti — Slutgiltigt utkast dver vilka forvaltningar som har ambitionen att
bidra till vilka mal laggs in i Stratsys
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e 1 september — Regiongemensam uppstart av Verksamhetsplanering 2023
med forvaltningarnas lokala processledare for planering och uppféljning och
ansvariga tjansteman fér fokusomraden

Forslag till beslut
Foljande forvaltningar staller bakom malen:

e Smartare och enklare vardag
e Informationsdrivna verksamheter
e Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer

Underlag
e LFD 2022-06-16 - Mal inom fokusomrade Accelerera digital transformation
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Mal & Budget 2023 — 2027

Fokusomrade Accelerera digital transformation
LFD/Dialogmote 2022-06-16



Mal: Smartare och enklare vardag

Innebord:

« | storre utstrackning nyttja den potential som finns inom patient- och invanarinvolvering, Al,
automatisering och andra smarta tjanster som ett naturligt steg att utveckla varje verksamhet.

« Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar nytta av digitala verktyg

« Erbjuda interna och externa malgrupper battre digital tillganglighet* och battre mdjligheter att
interagera med Region Hallands verksamheter digitalt, for en god och sammanhallen
helhetsupplevelse.

- Oka fédrmagan att hantera risker kring informationssakerhet och en stabil och saker drift, och darmed
sakerstalla en stabil plattform for vara system och tjanster, bade for Region Hallands verksamhet
saval som for Halland som region.

Indikatorer — Tas fram under hésten

*Notera att halso- och sjukvardens forbéttrade digitala tillganglighet gentemot patienter ligger som ett eget mal inom
fokusomrade Néra och sammanhallen Vard

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 2



Mal: Informationsdrivna verksamheter

Innebord:

- Oka anvandningen av data pa ett formanligt satt som gynnar goda arbetsprocesser, riktningar och
mojliggor faktabaserade beslut.

- Oka helhetsperspektivet pa informationsinnehallet fér en effektiv utvéxling av information och
kommunikation mellan olika system dar nytta skapas for ratt aktor, vid ratt tillfalle.

« Utdka, underlatta och tillgangliggora data for andra, i syfte att starka saval verksamhets- och
samhallsutveckling ytterligare, dar delaktighet och samskapande blir en naturlig del i Region Hallands
utvecklingsarbete.

- Starka var position i att vara ledande inom Al och informationsdriven utveckling genom en god
samverkan med andra ledande regionala, nationella och internationella aktorer.

Indikatorer — Tas fram under hésten

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 3



Mal: Starkt innovationskraft och digital
samverkan med externa aktorer

Innebord:

- Skapa fler kreativa motesplatser som framjar starkt innovationskraft genom god samverkan med
saval interna som externa aktorer dar akademi, naringsliv och forskning samspelar for ett
helhetsperspektiv pa Hallands digitala utveckling (t.ex. genom initiativ sasom Hallands
innovationsplattform)

- Oka inférandet av perspektiv pa digitalisering i nya och redan etablerade forum och kanaler for starkt
samverkan kring de digitala ekosystem som bidrar till hallanningens val, t ex for cybersakerhet,
informationsdelning, digital infrastruktur och mer sammanhallna upplevelser i offentlig sektor i
partnerskap med andra.

- Oka antalet digitala innovationer som fortsatter att utveckla Halland som den bésta livsplatsen, framja
en modern organisation i framkant och positionera oss som framgangsrik inom digital transformation.

Indikatorer — Tas fram under hésten

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 4
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Moten 2022
RS220077

Beslut
e Motestiden andras till 10:15 - 12:15 vid fysiska méten.
e | Ovrigt staller sig bakom forslaget.

Arendet
Dialog och forslag pa méten infér hdsten 2022.

Forslag till beslut
Staller sig bakom forslaget.

Underlag
e LFD 2022-06-16 - Forslag motestider infor hdsten
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LFD 220616

Motestider hosten

\\.3 Region Halland
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Hostens moten

e Terminens sista mote

e Nasta mote 25 augusti

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 2




Forslag fran ITD for hostens moten

e Vi behaller varannan torsdag

e Teamsmote som grundinstallning
e Stod i nya resepolicyn
e Funkar battre med rena teamsmoten an hybrid

e Viforbehaller oss ratten att kalla till fysiska moten da motets karaktar sa kraver, t ex
workshop eller teambuilding

e Vi foreslar ett par fysiska moten per ar, t ex i samband med verksamhetsplanering

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 3



\? Region Halland

Anders Boustedt | verksamhetschef Informationsteknologi | anders.boustedt@regionhalland.se
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Arendeprocess
RS220077

Beslut
Arenden med tillhérande handlingar expedieras till forvaltningarnas funktionsbreviada

for beredning infér beslut pa LFD.

Arendet
P& dagens mote fordes dialog om behovet av arendeberedning inom férvaltningarna

infor beslut i LFD.
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