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Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-02

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

29

Plan och budget 2023-2027
RS220077

Beslut
Arendet tas upp pa nasta méte den 16 juni for att aterkoppla vilka mal varje

forvaltning har ambitionen att bidra med som kommer att laggs in i Stratsys.

Arendet

Dialoger om mal och férutsattningar infor verksamhetsplanering i Region Halland
2023. Motets syfte ar att vi tillsammans tolkar/justerar malen enligt foreslagen
beskrivning, samt tar stallning till huruvida malen ar relevanta fér respektive
forvaltning under 2023.

Tidsplan:

e 16 juni - Ater LFD - Behov av fler dialogméten - Féreligger inte efter dialog i
motet.

e 17 juni — Dialoggruppen har ett utkast éver vilka férvaltningar som har
ambition att bidra till vilka mal.

e 22 augusti — Slutgiltigt utkast over vilka forvaltningar som har ambitionen att
bidra till vilkka mal Iaggs in i Stratsys

¢ 1 september — Regiongemensam uppstart av Verksamhetsplanering 2023
med forvaltningarnas lokala processledare for planering och uppféljning och
ansvariga tjansteman for fokusomraden

Underlag
e LFD 2022-06-02 - Mal inom fokusomrade Accelerera digital transformation
e Fokusomrade Accelerera digital transformation
e Verksamhetsplan 2022 IT & Digitalisering - Gemensam ambition och
prioriteringar (1)
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Mal & Budget 2023 — 2027

Fokusomrade Accelerera digital transformation
LFD/Dialogmote 2022-06-02



Var ar vi?

Gor vi rétt saker?

Hur gér det for oss?

Viljeriktning
hallbar éver tid

Level up!

Var inre tranformationsresa

Samlat stod

IT &
Digitalisering

Véagval
Konkretisering av HUR

Lépande
drift och
utveckling

Arets prioriteringar

Planerings-

Verksamhets- analys, mal &
plan och férutsattningar

uppfdljning 23-27

Vad &r pa gang och vad
behdévs fér att méta det?

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 2




Dagens uppgift

- Tillsammans tolka/justera malen utifran foreslagen beskrivning i denna presentation, med
utgangspunkt i den text som beskriver fokusomradet Accelerera digital transformation (se separat

dokument)

« Ta stallning till huruvida malen ar relevanta for respektive forvaltning under 2023 samt

« Verifiera malen inom Halso- och sjukvardsomradet
> Oka anvandandet av digitala verktyg och besdksformer
» Forbereda inforandet av Framtidens vardinformationsstod

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 3



Mal: Smartare och enklare vardag

Innebord:

« | storre utstrackning nyttja den potential som finns inom patient- och invanarinvolvering, Al,
automatisering och andra smarta tjanster som ett naturligt steg att utveckla varje verksamhet.

« Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar nytta av digitala verktyg

« Erbjuda interna och externa malgrupper battre digital tillganglighet* och battre mdjligheter att
interagera med Region Hallands verksamheter digitalt, for en god och sammanhallen
helhetsupplevelse.

- Oka fédrmagan att hantera risker kring informationssakerhet och en stabil och saker drift, och darmed
sakerstalla en stabil plattform for vara system och tjanster, bade for Region Hallands verksamhet
saval som for Halland som region.

e [Indikatorer?

*Notera att halso- och sjukvardens forbéttrade digitala tillganglighet gentemot patienter ligger som ett eget mal inom
fokusomrade Néra och sammanhallen Vard
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Mal: Informationsdrivna verksamheter

Innebord:

- Oka anvandningen av data pa ett formanligt satt som gynnar goda arbetsprocesser, riktningar och
mojliggor faktabaserade beslut.

- Oka helhetsperspektivet pa informationsinnehallet fér en effektiv utvéxling av information och
kommunikation mellan olika system dar nytta skapas for ratt aktor, vid ratt tillfalle.

« Utdka, underlatta och tillgangliggora data for andra, i syfte att starka saval verksamhets- och
samhallsutveckling ytterligare, dar delaktighet och samskapande blir en naturlig del i Region Hallands
utvecklingsarbete.

- Starka var position i att vara ledande inom Al och informationsdriven utveckling genom en god
samverkan med andra ledande regionala, nationella och internationella aktorer.

e [Indikatorer?
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Mal: Starkt innovationskraft och digital
samverkan med externa aktorer

Innebord:

- Skapa fler kreativa motesplatser som framjar starkt innovationskraft genom god samverkan med
saval interna som externa aktorer dar akademi, naringsliv och forskning samspelar for ett
helhetsperspektiv pa Hallands digitala utveckling (t.ex. genom initiativ sasom Hallands
innovationsplattform)

- Oka inférandet av perspektiv pa digitalisering i nya och redan etablerade forum och kanaler for starkt
samverkan kring de digitala ekosystem som bidrar till hallanningens val, t ex for cybersakerhet,
informationsdelning, digital infrastruktur och mer sammanhallna upplevelser i offentlig sektor i
partnerskap med andra.

- Oka antalet digitala innovationer som fortsatter att utveckla Halland som den bésta livsplatsen, framja
en modern organisation i framkant och positionera oss som framgangsrik inom digital transformation.

e [Indikatorer?
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Mal: Forbereda inforandet av Framtidens vard-
informationsstod - rokusomrade Styrning utifran kunskap och kvalitet inom

halso- och sjukvard

Innebord:

« Systematisk uppfdljning och informationsdriven vard gor det enklare for sjukvarden att erbjuda en hog
tillganglighet och en jamlik service till invanarna. Det galler saval medicinska beslut som ledning och
styrning av varden. For att regionen ska kunna arbeta med informationsdriven vard och mota
invanaren pa de satt som kommer att kravas av en modern halso- och sjukvard behovs kompetenta
beslutsstod och moderna tekniska plattformar. Fokus for det omfattande arbetet med Framtidens
vardinformationsstod (FVIS) ar att skapa forutsattningar for effektiva arbetssatt inom varden samt att
ge invanare och patienter tillgang till saker och relevant vardinformation. Detta kommer att ge
hallanningen 0kade mojligheter att vara delaktig i sin halso- och sjukvard och att kunna ta ansvar for
sin egen halsa.
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Mal: Oka anvandandet av digitala verktyg och
besoksformer - rokusomrade Nara och sammanhalien vard

Innebord:

« Digitala tjanster, som 1177 Vardguiden och regionens egna appar, ar centrala verktyg i den nara
varden och gor det mgjligt for invanarna att fa en storre del av varden narmare sig sjalv, utan resor
och i sin normala livssituation. Den digitala tillgangligheten har en central roll i arbetet med att mota
valfardens utmaningar och invanarnas forvantningar. Den digitala utvecklingen okar ocksa invanarens
mojlighet att vara delaktig i sin vard och vardplanering.

« Maluppfyllelse mats genom nedanstaende indikatorer. Malvarden faststalls i samband med UR1.

Andel distanskontakter av totala antalet 6ppenvardsbesok

Andel bokning, ombokning, avbokning gjorda av invanare via webbtidbok

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 8




Tidsplan

« 2022-06-02 Dialogmote med LFD:s representanter och utsedda representanter fran forvaltningarna
till dialoggrupp for regiongemensam verksamhetsplanering

« 2022-06-16 LFD:s mote med aterkoppling fran forvaltningarna over vilka forvaltningar som har
ambition att bidra till vilkka mal

« 2022-06-17 Dialoggruppen har ett utkast 6ver vilka forvaltningar som har ambition att bidra till vilka
mal.

« 2022-08-22 Slutgiltigt utkast over vilka forvaltningar som har ambitionen att bidra till vilkka mal laggs
in i Stratsys

« 2022-09-01 Regiongemensam uppstart av Verksamhetsplanering 2023 med forvaltningarnas lokala
processledare for planering och uppfoéljning och ansvariga tjansteman for fokusomraden

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 9
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Fokusomrade Accelerera digital transformation
(utdrag ur preliminar Mal & Budget 2023 — 2027)

Det finns inga tecken pa att den globala megatrenden digitalisering minskar i
betydelse. Den digitala utvecklingen fortsatter att paverka hela vart samhalle och
skapa mojligheter for en enklare, éppnare och effektivare samhallsservice. Men
Sverige tappar sedan nagra ar tillbaka mark gentemot évriga Europa som digitalt
valfardsland. Det beror pa ett flertal faktorer, som brister i nationell samordning och
lagstiftningsproblematik, men aven en oOver tid stor saknad av investeringar, tydlig
struktur och systematik i digitaliserings-arbetet. Offentlig sektor dverlag behdver
skala upp den digitala utvecklingen for att inte halka efter annu mer och dra nytta av
den potential digitaliseringen har, som de digitalt innovativa branscherna redan har
visat magjligt att uppna i nytta och varde fér den enskilde individen och samhallet i
stort.

Samverkan for digital utveckling

Region Halland behéver inte bara vara ytterst framgangsrikt med digital utveckling
for de egna verksamheternas rakning, utan ocksa i det regionala ledarskapet for att
fa sma som stora och lokala som internationella samhallsaktorer att samskapa
fordelar for hallanningen. Ett regionalt ledarskap kan inte ta ett helhetsansvar for vare
sig Sveriges eller Hallands digitalisering, men det kan gora reell skillnad med ett
starkare fokus pa att skapa foérutsattningar for att samtliga lager i de digitala
naringskedjorna i vart valfardssamhalle frodas. Fran en stabil och saker digital
infrastruktur &anda ut i skogar och hav, till de smarta ekosystem av digitalt kompetenta
aktorer och tjanster som gor manniskors, naringslivets och hela den offentliga
sektorn vardagar bade smartare och enklare. Pa sa satt kan vi framja "Den basta
livsplatsen” med hjalp av digitaliseringens mojligheter.

Okad innovation och idéutbyte majliggérs genom tillgéng till en bredd av olika

aktorer, kompetenser och nya perspektiv. Genom olika typer av interaktion mellan
manniskor, forskningssamarbeten och partnerskap, samt utnyttjande av
gemensamma teknikplatt-formar kan nya produkter och tjanster utvecklas och testas
snabbare. Ett ekosystem av aktérer som nar en tillracklig kritisk massa, antingen
geografiskt eller virtuellt, attraherar talang och kapital som gor det mgjligt att fortsatta
utveckla och nyttja digital teknik for samhallets basta. Nyckelbegreppet — digital
transformation — ar kant sedan tidigare och innehdller samtliga delar i den
omstallning och utveckling som skapar det varde vi forvantar oss for saval den
enskilde individen som for det omgivande samhallet. Genom en samlad och uthallig
ansats for Region Halland kan vi skapa de helt ndédvandiga forutsattningar som
behdvs for att inte bara den hallandska halso- och sjukvarden utvecklas digitalt och
informationsdrivet, utan aven kulturen, den grona omstallningen och de smarta
samhallena.

Fortsatt behov av satsning pa digitala verktyg

Inom Region Halland har stora digitala kliv framat tagits under 2020 och 2021 och
fortsatter under 2022, till delar som positiva bieffekter av pandemin som tvingat fram
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nya satt att 16sa utmaningar och bidragit till en efterlangtad kompetensbredd i
hantering av digitala verktyg. Samtidigt 6kar ocksa efterfragan hos hallanningen och
viljan till utveckling med hjalp av digital teknik i vara verksamheter. Det finns mycket
mer potential upplagt framfér oss an vad vi har kollektiv kapacitet att klara av.

Potentialen ar kanske inte stérre an nagonsin, men tydligare och mer tillganglig for
var och en i takt med att vi far upp 6égonen foér vad patient- och invanarinvolvering,
Al, automatisering och smarta tjanster kan erbjuda. Tillsammans med de stora
utmaningarna att kompetensforsorja vara verksamheter pa bade kort och lang sikt
kommer ocksa insikten att digitaliseringen blir en allt stérre del av I6sningen.

Det ar dags att ta ett helhetsgrepp som spanner saval inom som utanfér den egna
organisationen, samt ocksa sakerstaller att de satsningar som gors inom vara andra
fokusomraden har de férutsattningar de behéver och foljer en gemensam réd trad.
Och utan att kompromissa med att personlig integritet och informationssakerhet
uppratthalls, nagot som i sig kraver alltmer tid, kraft och kompetens for att
sakerstalla.

Mail (se beskrivning i ppt-presentation)
- Smartare och enklare vardag
- Informationsdrivna verksamheter
- Starkt innovationskraft och digital samverkan med externa aktorer
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\? Region Halland 10

Regionkontoret Tjansteskrivelse

Ledning

IT och Digitalisering Datum Diarienummer
2021-01-11

Regiongemensam ambition och prioriteringar inom IT &
Digitalisering 2022

Klicka har for att skriva forslag till beslut.

Syfte

Detta dokument ar den del av verksamhetsplaneringen och syftar till att
beskriva Region Hallands 6vergripande ambition och prioriteringar under
2022 inom IT & Digitaliseringsomradet, och innehaller saledes de hogst
prioriterade digitala utvecklingsomriden utifran samlat regionalt perspektiv.

Att ett specifikt initiativ inte finns omnamnt i detta dokument betyder inte
nodvindigtvis att det inte kommer att genomforas. De finns ett flertal
ytterligare utvecklingsinitiativ som ar hogst 6nskvirda, och ambitionen ar
forstis att lopande fatta beslut och pabotja/klara av flera av dessa under aret,
liksom nya identifierade behov som uppstir. Men eftersom kapaciteten ar
begrinsad syftar dokumentet till att tydliggéra vad som dr mest vasentligt for
regionen att forflytta inom omradet under 2022 for att i ndsta steg kunna
sakerstalla framdriften inom dessa omraden.

Den gemensamma ambitionen omsitts i Stratsys for fortsatt planering och
uppfoljning inom respektive forvaltning. RK I'T & Digitalisering ansvarar for
overgripande uppfoljning och anviander Ledningsforum Digitalisering f6r
gemensam virdering och dialog, som t ex hantering av avvikelser, férindrade
behov och omprioriteringar under aret.

Bakgrund

I var stravan efter pa basta sitt nyttja teknikutveckling och digitaliseringens
moijligheter — och undvika dess fallgropar och hot - for att forbattra vara
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leveranser och na vira strategier inom alla regionens verksamhetsomraden
beh6ver vi som organisation arbeta strukturerat och samlat. Det handlar dels
om att stirka var kollektiva f6rmaga att dra nytta av teknikutvecklingens
moijligheter, dels att genom digitala utvecklingsinitiativ och dagliga verktyg
leverera det 6kade vardet for vara malgrupper vi stravar efter. Bada delarna ar
nodvindiga bestaindsdelar for att na effekt, och systematik i dessa utgor
grundbultar 1 var organisations digitala transformation.

Vir digitala transformation ar alltsa forindringsprocessen, tillimpningen och
mervirdet som nya beteenden och arbetsprocesser medfér och méjliggor, och
det ar ocksa 2022 ars ambition och prioriteringar f6r denna
torindringsprocess som detta dokument behandlar.

Driver vi da digitaliseringen i ett eget spar? Nej. Hela poangen ar att arbeta
med digitalisering som en del av 7allt”. For att lyckas med digitaliseringen
beh6ver vi ta ett samlat grepp och arbeta utifran ett helhetsperspektiv. Det ar
en integrerad del av vad vi vill astadkomma, vilken riktning vi har, hur vi tar
oss dit och den planering och uppféljning vi praktiserar. Precis som med
omriden som t ex ekonomi och hallbarhet behover perspektivet hela tiden
virderas utifrin verksamheten som helhet. Men samtidigt beh6ver arbetet
ocksa drivas framat utifrin gemensamma ramar, principer och en helhet
utifran digitaliseringsperspektivet. Det gor att var och en som foretrider

it/ digitaliseringsperspektivet i ett visst sammanhang, ocksa har en uppgift att
torsakra sig om relevansen for de intressenter som paverkas biade inom och
utom sin egna linje, och ir en av grundbultarna i regionens arbete med Samlat
stod for I'T & Digitalisering.

Innehallet har arbetats fram av RK I'T & Digitalisering i samarbete med vara
linjef6rvaltningar, primirt genom respektive digitala chef/strateg och
gemensam dialog 1 Ledningsforum Digitalisering (LFD). Det édr baserat pa
styrningen fran Mal & Budget 2022, men har ocksa ambitionen att adressera
de viktigaste faktiska utmaningar och moijligheter som finns 1 vara
verksamheter och som inte nédvindigtvis r representerade 1 malstyrningen.
Innehallet 4r ocksa inspirerat av det parallella arbetet med att arbeta fram en
ny version av I'T/Digitaliseringspolicy med arbetsnamnet ”Smart enkel
vardag”.

I beredningsarbetet har utgangpunkten legat i malstyrningen, och fokuserat
mest pa de digitala initiativ som bedrivs eller beh6ver bedrivas i forhallande till
den. Det dr en viktig indelning for att fa pusslet att ga ihop med hela den
regionala planeringen, men ir inte den enda dimensionen som behovs for att
skapa forstaelse och sammanhang f6r hur olika initiativ hor thop och bidrar

Page 17 of 54



3(9)

till gemensamma effekter. Dels behover gemensamt prioriterade
kvalitetsaspekter pa leveransen adresseras, och det finns behov av att gruppera
insatser utifran gemensam effekt (t ex frigjord tid f6r medarbetare), typ av
insats/omrade mm. Vidare dr det visentligt att pd 6vergripande niva styra och
télja upp hur balansen ser ut saval mellan det forutsittningsskapande arbetet
(var formaga) och de initiativ som gor skillnad var vara malgrupper (var
leverans), som i sin tur behover balanseras mellan daglig drift, stindiga
torbittringar, (digital) verksamhetsutveckling och (digital) innovation. Nedan
bild ar en illustrering av den sistnimnda dimensionen, vidare i dokumentet
kallad Portfoljkategori.

Smart och enkel vardag A £ & &
Digital transformation som medel for aft § ﬂ “

realisera vara strategier L

Projekt ¥

Hallands i

Var utveckiing
leverans

{ Samlatstod -
i IT& .
i Digitaliserings
formaga i

ProjEit 2 S T, Standiga |
---------------- | forpatimngar

Genom att stérka var formaga atf dra nytta av teknikutvecklingens BT
Digitaliserings méyligheter skapar vi forutsatiningar for ait leverera det Gkade véardet for ol
formaga vara malgrupper vi stravar efter.

For att littare sitta de 6vergripande prioriteringar 1 sammanhang, hirleds de
nedan inte bara till malstyrningen, utan ocksa till portféljkategori och
nyttoeffekter.

Overgripande prioriteringar inom IT & Digitalisering
2022

Inledning

En tydlig insikt 1 beredningsarbetet var att summan av vara ambitioner i
regionen, i de flesta fall val underbygeda med att virdeskapandet ar storre an

insatsen, ar betydligt storre dn kapaciteten. Utifran detta gaps gjordes tre
slutsatser:

- Vihar ett stort behov av att prioritera arbetet, for att sikerstalla att det
vi behover mest faktiskt har férutsattningar att hinda. Det innebir att
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vi kommer beh6va gora avkall pa andra saker vi vildigt giarna 6nskar
0ss.

- Det ar viktigt att vara prioriteringar ocksd innehaller fortsatta initiativ
tor att forbattra var kollektiva formaga.

- Vikan inte 6verallokera vira resurser redan 1 den overgripande
planering, utan behover marginal for att skapa utrymme f6r 16pande
innovationsarbete och férandrade behov i verksamheter och samhiille

- Planeringsanalysen f6r 2023 behover adressera viktiga forutsittningar
tor att minska gapet

Nedan de, ur regionalt perspektiv, hogst prioriterade utvecklingsomraden for
2021. “Hogst prioritering” innebir att gemensamma resurser dedikeras till
dessa forst, och att omradena har féretrade i den taktiska och operativa
planeringen. Det innebir dock inte att de dr de enda initiativen som
genomfo6rs. De finns ett flertal initiativ med ldgre prioritering i den bruttolista
pa sammanlagt ca 100 utvecklingsinitiativ, som anvints under beredningen,
som 4r hogst 6nskvirda och dar flera redan ér igang eller sannolikt kommer
att kunna genomféras. Ambitionen ar forstas att lopande fatta beslut och
paborja/klara av flera av dessa under dret. Det innebir heller inte att alla de
hogst prioriterade omradena regionalt ocksa i varje fall dr de hégst prioriterade
tor varje forvaltning, men i de fall det finns gemensamma ataganden av vikt
behover dessa forstas fa prioritet.

De hogst prioriterade omradena 2022, utan inbordes rangordning, ar:

- Smart och enkel vardag for medarbetare

- Transformation Samlat stod f6r I'T & Digitalisering

- Arbetsmodell £6r stirkt samverkan med Hégskolan 1 Halmstad

- Inféra Framtidens Vardinformationsstod (FVIS)

- Etablera ny grundplattform f6r digital tillganglighet

- Driftsattning av PIL — Patientindividuell dospaketering av likemedel
- Omstallning till digifysisk vard

- Forbittra I'T-sidkerheten

- Utveckla den digitala infrastrukturen

Smart och enkel vardag for medarbetare
Malstyrning: Digitalisering i virden = Forbittra kvalitet och resursanvindning
genom arbetssatt som drar nytta av digitala verktyg
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Portfsljkategori: Leverans = Daglig drift/Stindiga
forbattringar/verksamhetsutveckling samt ocksd Formaga = Samlat stod IT
& Digitalisering (beroende pa delinitiativ)

Nyttoeffekter: 1 torsta hand frigjord arbetstid f6r medarbetare och chefer (?)

Omradet innehaller flera aktiviteter som inbordes behover koordineras utifran
att uppna onskad effekt. Pagiaende projekt for rollbaserad
behorighetstilldelning ska slutforas. Direfter behover nista steg virderas

tillsammans med andra aktuella insatser, dar kapaciteten inte kommer att ricka
till alla:

- Anvindarstod 2.0 (inkl. utvecklade kanaler, lokal nirvaro och
forbattrad synergi leverans/support efter behov)

- Riktade insatser i verksamheter for att stirka/optimera upplevelsen av
medarbetares digitala arbetsplats

- Slutférande av Uppgradering till Windows 10

- Slutférande av Avveckling G och H

- Inforande av digitala sighaturer

- Uppgradering och uppdatering av Las och passagesystem

- Oka processautomatisering

- Fornyelse av intranat

- Nytt ledningssystem

- Porbittring av anstallningsprocessen

Transformation Samlat stod for IT & Digitalisering
Malstyrning: Forutsattningar for verksamhetens genomforande = Forbittra
torutsattningar for digital utveckling

Portfoljkategori: Formiga = Samlat stod IT & Digitalisering

Nyttoeffekter: Mojliggorande £6r Region Hallands digitala transformation (se
effektmal nedan)

Uppdraget att utveckla samlat stéd f6r I'T och digitalisering fortsatter under
2022, enligt den transformationsplan som arbetats fram. Uppdraget leds av
Regionkontorets nya regiongemensamma funktion for I'T & Digitalisering,
och drivs i partnerskap med samtliga forvaltningar, som har sina atagande for
att processerna ska fungera effektivt i hela flodet. Under 2022 ska bestdende
torandringar inforas succesivt gillande ledning och styrning, vidareutvecklat
partnerskap, systematik i kvalitetsarbetet, roller och ansvar, kultur och
virdegrund och utveckling av 6vergripande digitaliseringsprocess.
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Arbetsmodell for starkt samverkan med Hogskolan i Halmstad

Malstyring: Innovation och smart specialisering = Vidareutveckla en regional
samverkansmodell med kommuner, akademi och naringsliv inom omradet
halsoinnovation med fokus pa utveckling av Region Hallands interna struktur
och samordning f6r drendehantering

Portfoljkategori: Formiga = Region Hallands och Hallands formaga
Nyttoeffekter: Okad utvixling inom de olika samverkansinitiativ som bedrivs

Strategiskt prioriterat projekt for att stirka samverkan mellan Region Halland
och Hogskolan 1 Halmstad pa lang sikt samt ett viktigt inslag f6r Region
Hallands egen utveckling av hur vi jobbar med utveckling och innovation i
syfte att mota behov frin savil vara interna som externa malgrupper (t.ex.

Hoégskolan).

Projektet anses dirfor vara av betydelse for att driva och accelerera var
transformation med fokus pd den Overgripande digitaliseringsprocessen for att
arbeta framgangsrikt med digitalisering dir samverkan dr fundamentalt f6r var
framgang.

Projektet amnar till att fa god effekt inom redan pagaende
samverkansinitiativen som exempelvis t ex Leap for Life och
Informationsdriven vard, CIDD mm.

Infora Framtidens Vardinformationsstod (FVIS)
Mlstyrning: Digitalisering i virden = Sikerstilla att regionens behov av
vardinformationsstod tillgodoses

Portfoljkategori: Leverans = Verksamhetsutveckling

Nyttoeffekter: Flera, frimst forutsittningsskapande f6r hilso- och sjukvardens
utveckling (se programdirektiv)

FVIS ir ett flerarigt utvecklingsprogram som dels syftar till att sikerstalla de
grundliggande vardinformationsbehoven inom halso- och sjukvarden och dels
till att mé6jliggora utveckling av halso- och sjukvarden enligt strategin, genom t
ex processinriktade arbetssitt, realtidsdokumentation och mobila arbetssatt.
Forberedelsearbetet inom programmet ar vid verksamhetsarets start i full gaing
och fortsitter att vara den gemensamma rubriken fér programmets aktiviteter
och leveranser under 2022. Regionkontoret I'T & Digitalisering har ansvar for
att leda arbetet med att f6rbereda inférandet av Framtidens
vardinformationsstéd (FVIS), och genomférandet ska ske genom samverkan
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med Region Hallands vardforvaltningar. Férberedelserna ska ocksa ske i
samverkan med Ovriga berorda regioner.

Etablera ny grundplattform for digital tillganglighet
Malstyrning: Digitalisering i varden = Forbittra regionens digitala tillginglighet

Portfoljkategori: Leverans = Verksamhetsutveckling

Nyttoeffekter: Mojliggorande f6r forbittrad tillgdnglighet for invanare/patient
samt effektivare processer for vardverksamheterna (se projektdirektiv)

Initiativet syftar till att inféra Plattform24 som en av grundpelarna for digitala
invanartjanster, samt ersitta och avveckla det befintliga verktyget Visiba Care,
och ar en forutsittning for initiativet “Omstallning till digifysisk vard”.
Omradet har flera angrinsande utvecklingsinitiativ pa temat att involvera
patienter som medskapare 1 sin egen vard som ocksa ar hogst 6nskvarda att
adressera under aret, som digitala insatser inom psykiatrins ”En vig in” och
”Barn och ungas psykiska hilsa”, PROM/PREM-initiativ samt utvixling pa
verktygen Hope och xConnect.

Omstillning till digifysisk vard
Malstyrning: Digitalisering i virden = Forbittra regionens digitala tillganglighet

Portfoljkategori: Leverans = Verksamhetsutveckling

Nyttoeffekter. £6r forbittrad tillganglighet for invanare/patient samt effektivare
processer for virdverksamheterna (se projektdirektiv)

Nairsjukvarden Halland ansvarar for detta strategiska initiativ som tidigare
benamnts ”Digital vardcentral”, men arbetet drivs 1 samverkan med 6vriga
vardforvaltningar utifran att det finns savil redan kinda samarbetsmaijligheter
som hypoteser att utforska. Projektet forutsatter att ”Etablera ny
grundplattform for digital tillganglichet” genomfors enligt plan.

Driftsattning av PIL — Patientindividuell dospaketering av lakemedel
Malstyrning: Ej 1 regional malstyrning, visentlig 1 HS plan

Portfoljkategori: Leverans = Verksamhetsutveckling
Nyttoeffekter: Forbattrad patientsiakerhet och kvalitet

Befintligt projekt att slutféra 2022, pilot ir igang.
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Huvudsyftet med samlad patientindividuell f6rsorjning av dostorpackade
likemedel till patienter inom slutenvarden i Region Halland ar att skapa
torutsittningar for en modern och resurseffektiv hantering av lakemedel, dar
hog kvalitet och patientsakerhet stir i fokus.

Malsittningen ar att en samlad patientindividuell likemedelsforsorjning infors
successivt vid vardavdelningar HS och PSH.

Forbattra informations- och IT-sakerhet
Mlstyrning: Forutsittningar for verksamhetens genomforande = Forbittra
torutsittningar for digital utveckling

Portfoljkategori: Leverans = Daglig drift/stindiga forbattringar
Nyttoeffekter: Sakerstilla kontinuitet 1 regionens verksamheter

Inom omradet har de planerade och pagidende I'T-sikerhetsitgirderna for
segmentering av nitverk samt fornyelse av loggkontroll/SIEM-verktyg
prioritet, men dven inférande av fler nya IT-sdkerhetsverktyg planeras
(NDR/EDR).

Inom omradet dr ocksa ambitionen att fortsitta och komma i mal med arbetet
att forbittra och kombinera regionens informationsklassnings och
informationshanteringsplaner, samt férhallningssitt och riktlinjer for nyttjande
av molntjanster av olika slag utifrain de utmaningar lagstiftningen medfor.

Utveckla den digitala infrastrukturen
Malstyrning: Forutsittningar for verksamhetens genomforande = Forbittra
torutsittningar for digital utveckling

Portfsljkategori: Leverans = Daglig drift/stindiga forbattringar

Nyttoeffekter: Mojligeora digital utveckling samt sakerstilla kontinuitet i
regionens verksamheter

Inom omradet har projektet for fortsatt Wifi-utbyggnad prioritet tillsammans
med utveckling av IAM-plattform (Identity Access Management) som ar
nédvindig bl a for att FVIS ska fungera, men dven f6r nédvindig kvalitet och
automatisering av behorigheter.
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Ovrigt att beakta

Det gar inte att bortse fran de effekter Covid-19 fortsitter att ge pa regionens
verksamheter. Liksom under 2020 och 2021 kommer de initiativ och atgirder
som blir nodvindiga for att hantera pandemin att ges den plats de behéver,
och beroende pa hur pandemin utvecklas paverkas givetvis Gvrigt arbete.

Det finns ocksa ett flertal redan nu beslutade alt. pagiaende initiativ som inte
ryms inom de Overgripande prioriteringarna. Dessa ska forstas inte avslutas,
men far vara beredda pa att framfarten kan komma att begrinsas, i syfte att
sikerstilla att de hogst prioriterade initiativet nar onskade resultat. I vissa fall
tinns nationella beroenden att ta hinsyn till, som kan komma att paverka
planeringen.

I tillagg bedrivs det inom I'T & Digitalisering ett flertal initiativ inom standiga
torbittringar, liksom att samtliga forvaltningar har ett flertal andra initiativ och
omradet att utveckla. Det anstar varje verksambhet att fa sin respektive helhet
att fungera och balansera de olika perspektiven, samt nar det behovs lyfta upp
behov av samplanering och behov av férindringar i gillande planering.
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Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-02

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

30

Samlat Stod IT och digitalisering - Digitaliseringsprocess
RS200432

Beslut
Tagit del av informationen.

Arendet
ITD har en pagaende process att arbeta fram det strategiska ramverket for Region

Hallands overgripande digitaliseringsprocess, en anslutning till den policyn som ar
uppe for beslut, med mal att identifiera huvudprocesser och stddprocesser fran
behov till faktiskt leverans och drift samt férvaltning. Arendet pa LFD syftar till att
informera och samtala kring arbetet.

Forslag till beslut
Tagit del av informationen.

Underlag
¢ Digitaliseringsprocessen v2 22-05-24
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Digitaliseringsprocess
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RK IT och digitalisering

Digitaliseringsprocessen

- fyra huvudprocesser for IT och
digitalisering

\\.3 Region Halland
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Varfor behover vi huvudprocesser for ITD?

e Syftet ar att fungera som strategiska overgripande processer for IT och digitalisering

e Forklarar pa en overgripande niva hur vi arbetar med IT och digitalisering i Region Halland

e Visualiserar hur vi pa en overgripande niva realiserar var viljeinriktning for digital transformation
e Visar hur vi kopplar till andra processer pa strategisk niva, t.ex. Planeringsprocessen

e Processer av mer operativ karaktar, exempelvis vara ITIL-processer, kan jackas in i nagon av
vara huvudprocesser

e Formagorna i Operativmodellen bidrar till att realisera vara huvudprocesser

e Ersatter Idé till produktion med nya huvudprocesser for IT och digitalisering som ar av mer
overgripande karaktar

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 2



Hur bygger vi Digitaliseringsprocessen

Viljeinriktning for digital

—= transformation
Operativmodellen

¢ \FEe\e=al XN . o

2 /)&% )& /T Digitaliseringsprocessen

1dé till produktion o

Overgripande  Overgripande
process principer

A 4

DevOps
’('% ITIL'

ITIL
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Varfor

Hur

Vad

Huvudprocesser for IT och digitalisering

Fyra huvudprocesser som samverkar med vdr planeringsprocess och bidrar till att realisera vdr viljeinriktning for digital transformation.

- Viljeinriktning fér
digital transformation

minim
[

Behovsprocessen

Vi sékerstéller att vi gor rétt saker.

Vi férstar vara anvéndares faktiska
behov och prioriterar utifran de riktningar
och férutséttningar vi har. | var
portféljstyrning prioriterar vi vara mellan
vara utvecklingsbehov.

Vi skapar en djupare férstaelse for
behovet och hur vi beméter det pa bésta
modjliga sétt och dérefter prioriterar detta
gentemot andra digitaliseringsbehov

Halland — Basta livsplatsen

Planeringsprocessen

Digitaliseringsprocessen

Vi sékerstéller att vi utvecklar, anskaffar
och distribuerar tjdnster av god kvalitet

Genom att félja vara processer fér
utveckling och inkép sékerstéller vi hég
kvalité i de tjdnster vi infér i vart digitala
ekosystem och som méter véra
anvéndares behov.

Vi realiserar nya tjanster genom inkép,
egenutveckling eller innovation i
samskapande med vara anvéndare och
samverkan med vara partners.

Leveransprocessen

Vi sékerstéller att vara anvandare far
tillgang och tillampar vara tjignster vél

Vi levererar tjidnster med hég
tillgénglighet och anvéndbarhet. Vid
stérningar i leveransen féljer vi
etablerade processer fér sa snabbt som
modyjligt aterstélla leveransen.

Vi levererar véra tjidnster till vara
anvéndare enligt vara processer for att
mojliggbra smart och enkel vardag.

oﬁ

Drift & forvaltnings
processen

Vi sékerstéller aftt vi levererar sékra och
stabila tjdnster.

Vi strévar efter att automatisera sa mycket
som majligt i vér drift for att undvika
stérningar. Férédndringar i var driftsmiljé
sker pa ett kontrollerat sétt fér att undvika
avbrott.

Vi levererar vara tjdnster med hég IT- och
informationssékerhet genom en god
balans mellan férbéttringsarbete och
stabilitet i vart arbete.

Region Halland |4
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Behovsprocessen vs Digitaliseringsprocessen

Syftet med Behovsprocessen ar att hjalpa vara verksamheter att

konkretisera sina digitaliseringsbehov. Detta ar den vaga, EA Must Adapt to Support the Strategy Cycle
"fornuftsskapande" delen dar det inte finns nagra riktiga svar. Det Uncertainty/Patterns/insights Clarity/Focus
ar i denna del som Behovsprocessen ger insikt och klarhet till de L !
inblandade cheferna och intressenterna. Detta steg kraver Strategy

experimentella, larande-drivha metoder.

Execution

Till exempel ar att designa och bygga nya affarsmodeller eller
tjanster ett designdrivet tillvagagangssatt, likasa att bygga ett
ekosystem ar ett larande-drivet tillvagagangssatt. Modellering och

analys kan ge insikt i behovet, andra arbetsmetoder kan stracka How can we the Iiistves?

sig fran designtankande till investeringsanalys. What's possbie? get there?
| Digitaliseringsprocessen foljer vi vara processer for utveckling | :
och inkdp. Genom detta sakerstaller vi hog kvalité i de tjanster vi Internal Management Consulting Pelisuing s Process
infor i vart digitala ekosystem och som mdéter vara anvandares -
behov.
== 2o
Behovsprocessen Digitaliseringsprocessen”
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Hur bygger vi Digitaliseringsprocessen

=i Viljeinriktning for digital Férutséttningar foér
=" & transformation framgangsrik
: digitalisering
: Mal & Budget,
Operativmodellen < Verksamhetsplan och
Ovriga prioriteringar

o \EES\eaaU X\ o . o
2 /e88/28/ & Dlgltallserlngsprocessen

1dé till produktion o

Overgripande  Overgripande
process principer

A 4

DevOps
’('% ITIL'
ITIL
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Hur relaterar vara huvudprocesser till pagaende
uppdrag?

Nedan foljer ett axplock hur olika pagaende arbeten inom ITD kan mappas in i vara

huvudprocesser

Anvandarstod 2.0 Leveransprocessen Arbetet med Anvandarstdd 2.0 boér bli utgangspunkten for hur vi
implementerar Leveransprocessen.

Inférande av nytt system — Behovsprocessen De processer som tas fram i detta arbete bér ga in som delprocesser i

Avvikelse 5 Digitaliseringsprocessen Behovs- och Digitaliseringsprocessen.

Forvaltningsnivaer, Drift & forvaltnings processen Dessa arbeten boér ga in som rutiner i Drift & férvaltnings processen.

Viktningsmodellen

Partnerskap Samtliga Arbetet med partnerskap har baring pa hur vi arbetar i samtliga
huvudprocesser.

IT-Krav vid Upphandling Digitaliseringsprocessen Arbetet med gemensam kravlista gar in som underlag i

Digitaliseringsprocessen.

Taktiskt forum for digitalisering Behovsprocessen Gar in som forum i Behovsprocessen och/eller Digitaliseringsprocessen.
Digitaliseringsprocessen

Diverse arenden Kopplas till respektive huvudprocess for hantering inom processen.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 7
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Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-02

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

31

Anvandarstod 2.0
RS220037

Beslut
e Arendet tas upp pa nasta LFD den 16 juni dar varje forvaltning aterkopplar
deltagare i nasta steg med workshops for kundresan.
e | Ovrigt tagit del av informationen.

Arendet
Projektledare och processledare ger LFD status om projektet med vad som gjorts

hittills och framtida tilltankt upplagg.

Information och dialog genomférdes och synpunkterna som framkom vid matet finns
med i bifogad handling.

Forslag till beslut
Tagit del av informationen.

Underlag
e Anvandarstod 2 - LFD 2 juni 2022
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Anvandarstod 2.0

LFD 2 juni 2022
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Fa utbildning

Anvandarstod 2.0

SMART OCH i arbetssatt +
ENKEL VARDAG stédjande Hitta guider
En vag in teknik : :
Helhetsupplevelse Fa svar pa
Problem ska I6sas fran fragor
borjan till slut
Hitta drifts-
information \
Komm_a m s Fa snabb
nya idéer hjalp pa
och behov . plats
Fa nya och
forbattrade
tjianster

IT och digitalisering

Vi gor det
tilsammans!

Fa atkomst

till tianster
Kunna
bestalla
saker
Kunna

felanmala /

fa arenden

hanterade
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Helhetsupplevelse kraver samarbete - 2 exempel

Jag behover

skriva ut

* 2 bestallningar i 2 olika system till 2 olika grupper
* 2 leveranser med vardera lang leveranstid

* Onddigt lang vantetid och flera stérmoment fér anvandaren

o
IT-logistik och lokalt ﬁ
anvandarstod [
Skrivare

Natverksuttag

o |
:a Y Teknisk service :}.

~

|
I
|
l
|
|
\
|
i
I
|
l
|
I
l
|
l
|
|
!
|
|
|
|
1
|
I
l
|
l
|
|
!
|
l
|
|
1
|

Jag har problem
med mitt

hybridmote

* Manga grupper inblandade
*  Svart att fa ratt support
»  Motet ar slut innan problemet ar 16st

.

a Anvandarstod IT

5 5N

of 54

anvandarstod

® \
_Z’l IT-logistik och lokalt

Teknisk service Digital arbetsplats
och plattformar

Servicecenter J

QcMm
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KUNDRESAN — HUR SER VARDAGEN UT

Uppdaterar
journal

Tar emot
patient

Tar emot
patient

Uppdaterar
journal

Internt mote Digitalt méte Digitalt méte

Arbetsdag Arbetsdag
startar slutar

Roller

Arbetssatt

Verktygsstod / information
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Leverabler

» Definierad och etablerad grundleverans av anvandarstod 2.0 till chefer, medarbetare och

invanare i Region Halland

» Definierad paverkan pa arbetsfloden, resurser, roller, organisation och det IT-stdod som

kravs for anvandarstodet, inklusive implementering av forandringar nodvandiga for att
etablera grundleveransen

» Plan for fortsatt arbete efter projektavslut

QCM
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Forslag pa overgripande angreppssatt

« Kompass for att sakerstalla att ratt * Baserat pa "kundresan” definiera och * Inférande av nya/uppdaterade
anvandarstdod finns forankra grundleveransen av anvandarstod anvandarstodstjanster
* Workshops med relevanta representanter 2.0 * Eventuella forandringar i organisation och
* Ta fram plan for inférande arbetssatt

Definiera, prioritera och implementera forutsattningar for Anvandarstod 2.0
(ex: uppgradera SD+ ink lansering av app, verktyg fér hantering av fjarrsupport)

QcMm
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Nasta steg — workshops for "kundresan”

Alternativ 1:

Alternativ 2:

?

* Nar ar det rimligt att starta?
 Vem hjalper oss med deltagare?
« Hur satter vi ihop referensgrupper?

Workshops med deltagare baserat pa ?

Alternativ 3 \

/

QcMm
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Vara noteringar fran motet (1/2)

* Vi behover lagga till en formulering under "Leverabler” om hur projektet bidrar till den
kulturforandring som ar nodvandig i forflyttningen

» Det trycktes ocksa pa vikten av att vi i projektet jobbar informationsdrivet och nyttjar
befintlig data for att dra slutsatser

« Scopet pa Anvandarstod 2.0 diskuterades, dar projektets utgangspunkt ar behovsdrivet
och beslut fattas och resultat skapas i partnerskap. Exempel pa fragor som lyftes var:
» Elever och larare?
* Invanare?
« 2477
» Utspridd verksamhet -> support pa plats?
 Hem-/distansarbete?

Page 44 of 54 QCM



© QCM 2022

Vara noteringar fran motet (2/2)

« Upplagg for workshops diskuterades — se slide 7 — dar gruppen fick i uppgift att reflektera over basta
angreppssatt till nasta LFD

» Metodiken i workshoparna kommer att utga fran ett Kundreseperspektiv, eller i manga fall ett
medarbetarpespektiv, dar syftet ar att forsta medarbetarnas arbetsdag och de situationer dar digitala I6sningar
ar en naturlig del i arbetsdagen. Da kan vi forsta situationer (nar, var, hur, vem...) och komplexitet som driver
behovet av ratt anvandarstod

» Diskussionerna hamnade kring alternativ 1 pa slide 7, och om "personas”, som ofta utgar fran typiska
karaktarsdrag som alder, kon, inkomstniva, familjesituation och liknande. Har ar vi snarare ute efter "situationas’
dar vi kan samla medarbetare som har en snarlik arbetssituation

* Vi kommer alltsa att halla en workshop (minst) per grupp, och darefter sakerstalla att vi fatt en komplett
helhetsbild

« Pa LFD den 16 juni fortsatter vi diskussionen for att definiera vilka "situationas” vi ser som lampliga, och hur vi
arbetar vidare med datum, bokningar, deltagare etc

Tar emot Uppdaterar Tar emot Uppdaterar

Internt moéte . . Digitalt mote Digitalt mote : :
patient journal patient journal

Arbetsdag Arbetsdag
startar Page 45 of 54 slutar QcMm



Tack tor idag!



Motesanteckning
Motesdatum

1) Region Halland 2022-06-02

BASTA LIVSPLATSEN

Ledningsforum Digitalisering, LFD

32

Samlat Stod IT och digitalisering - Partnerskap
RS200432

Beslut

e Arende tas upp pa nasta méte den 16 juni dar varje forvaltning aterkopplar
med tillsattande resurser enligt 7.2 Ram for personella resurser i
uppdragsbeskrivningen.

e Staller sig bakom uppdragsbeskrivningen samt
e | Ovrigt tagit del av informationen

Arendet

Forslag pa uppdragsbeskrivning for att utveckla partnerskapet mellan ITD och
Region Hallands verksamheter pa strategisk, taktisk och operativ niva enligt beslut i
LFD 2022-04-21.

Forslag till beslut
Staller sig bakom férslag till uppdragsbeskrivning och tillsatter relaterade resurser.

Underlag

e Uppdragsbeskrivning - Utveckla partnerskapet mellan ITD och Region
Hallands verksamheter
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BASTA LIVSPLATSEN

. Uppdragsbeskrivning
Region Halland
Diarienummer Datum Version

Utveckla partnerskapet mellan ITD och RS220077 2022-05-25 1.0
Region Hallands verksamheter
Planerat startdatum: | 2022-06-02
Planerat slutdatum: 2022-09-30
Bestallare: Mans Arnrup, IT-direktér, IT och digitalisering, Regionkontoret
Uppdragsledare: TBD

Uppdragsbeskrivning — Utveckla partnerskapet
mellan ITD och Region Hallands verksamheter

Innehallsforteckning

1. BaKgrund......en s 2
2. SYHe i ————————————— 2
3. MAL. e ———— 2
4. Prioritetstriangeln.........ccccccmmmiiii s ——————— 2
C TR A\V7 e | - 14 E=1 1 4 Ve T- | 3
6. FOrutsattningar ...........cccccciiiiiiiiiiiiirrrer e 3
6.1,  THASIAM e 3
6.2. Ram for personella reSurser............ccooevveeiiiiiiiiieii e, 3
6.3.  Totalbudget.......cooiiii s 3
6.4.  FINANSIEIING......ccoiiiiiiie e 3
6.5.  Ovriga fOrutSattNiNGar............cceoveeeureeeeeeeeeeeee e 3
7. Leverans och overlamning vid uppdragsslut............cccccciiiiiiiiiiicnnns 4
8. Bilagor ... ———————————————— 4
9. Faststallande..........cccooiiiiiiiiiiiiirii 4
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. Uppdragsbeskrivning
Region Halland
Diarienummer Datum Version
Utveckla partnerskapet mellan ITD och RS220077 2022-05-25 1.0
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1. Bakgrund

Region Halland har tagit ett inriktningsbeslut vad galler vagval att arbeta i ett
partnerskap tillsammans med vara forvaltningar. Detta innebar samtidigt att vi
Overger det gamla arbetssattet med bestallare — utférare. Som en foljd av detta
behdver vi darfor tydliggora vad detta partnerskap innebar och hur det praktisk skall
fungera.

IT och digitalisering (ITD) har identifierat fyra huvudprocesser enligt bilden nedan:

Figur 1 - Huvudprocesser for IT och digitalisering

= N &

Drift & forvaltnings

Behovsprocessen Digitaliseringsprocessen Leveransprocessen
P g gsp! P processen

De fyra huvudprocesserna ar:

e Behovsprocessen - Vi sakerstaller att vi gor ratt saker.

o Digitaliseringsprocessen - Vi sakerstaller att vi utvecklar, anskaffar och
distribuerar tjanster av god kvalitet

e Leveransprocessen - Vi sakerstaller att vara anvandare far tillgang och
tillampar vara tjanster val

e Drift & forvaltningsprocessen - Vi sakerstaller att vi levererar sakra och stabila
tjanster.

Vi behoéver for respektive huvudprocess tydliggora hur partnerskapet skall fungera pa
basta satt.

Vidare har ITD i sin operativmodell’ tva férmagor som har direkt relation till
partnerskapet. Dessa ar Kundrelationer och Kundinsikter. Dessa definieras pa
féljande satt:

1.1. Kundrelationer

Att varda och behalla kundrelationer till vara verksamheter ar avgérande for var
organisations valmaende.

Vi behoéver etablera langsiktiga kundrelationer med vara verksamheter, genom att
vara en diskussionspartner som Oversatter verksamheternas behowv till
digitala/automatiserade I6sningar.

1 https://arkitektur.regionhalland.se/index.htm?quid=6B484CEE-D166-4dec-9DFF-3ADA1AE2AFE3
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En framgangsfaktor for att bygga starka kundrelationer ar att kundernas néjdhet inom
olika omraden kontinuerligt mats, utvarderas och vid behov atgardas.

1.2. Kundinsikter

Kundinsikt ar viktigt av manga skal. Fér Region Hallands del handlar det om att
kunna bedriva ratt produkt och tjansteutveckling for vara verksamheter. For att kunna
gora detta behdver vi na en djup forstaelse for vara verksamheters behov kring hur vi
Okar vardet av det som produceras for den som nyttjar det.

Utgangspunkten for hur vi far kundinsikter ar desamma som i var leanstrategi, d.v.s.
“Gemba” eller “ga och se”.

2. Syfte
Syftet med uppdraget ar féljande:

» Tydliggora kontaktytor & forum i de fyra huvudprocesserna for IT och
digitalisering

« Fokusera pa specifika nyckelfragor sasom:
o Hur méts vi ett tidigt skeende kring behov?
o Hur prioriterar vi tillsammans?
o Hur val fungerar drift & leverans? (uppféljning)
o Hur sakrar vi effekt i utvecklingsarbete?

« Roller och ansvar pa forvaltningarna
« Beskriva ett nulage hur val férmagorna Kundrelationer och Kundinsikter

fungerar idag samt beskriva hur vi ska astadkomma en férmagehdjning av
dessa férmagor.

3. Mal

Sakra verksamheternas behov av att battre kunna arbeta med IT och Digitalisering i
ett partnerskap och vice versa.

Astadkomma en férmagehojning av Kundrelationer och Kundinsikter
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4. Prioritetstriangeln

Cirkelns placering visar vad som ar mest styrande i uppdraget, resultat, kalendertid

eller resurser.

Kalendertid

Resurser Resultat
pengar, antal, arbetstid funktion, kvalitet

5. Avgransningar
Inga sarskilda avgransningar finns for uppdraget.

6. Beroenden
Parallellt med uppdraget pagar projekten Anvandarstéd 2.0, som ocksa delvis

arbetar med roller i verksamheterna. Uppdraget behéver saledes samordna sig med

projektet for de gemensamma beréringspunkterna.

7. Forutsattningar

7.1. Tidsram

Uppdraget planerar att starta i juni 2022 och paga under sommaren till och med
kvartal 3 2022.

7.2. Ram for personella resurser

« Uppdragsledare
o Forslag: ITD tillsatter
« Strateg/verksamhetsutvecklare fran resp. forvaltning
o Rekommendation: Garna en person som arbetar med IT- och
digitaliseringsuppgifter pa daglig basis inom férvaltningen, men som
inte ar LFD-representant.
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o Chefsarkitekt
« Ytterligare medarbetare ITD (objektledare, applikationsspecialist m fl) utifran
behov

7.3. Total budget

Foljande preliminara kostnader har identifierats:
e Ca 200 timmar inom RH egna verksamheter.

7.4. Finansiering

Arbetet bedrivs inom ramen for ordinarie verksamhet inom savéal ITD som hos
forvaltningarna.

7.5. Ovriga forutsittningar

Arbetet sker i Region Hallands lokaler for RK ITDs och forvaltningarnas ordinarie
verksamheter.

8. Leverans och dverlamning vid uppdragsslut

Uppdraget levereras i form av en uppdragsrapport till ITD och som aven skall
presenteras pa LFD.

Om processledare och processagare finns pa plats for ITDs fyra huvudprocesser vid
uppdragets slut forvantas uppdragledaren aven goéra en 6verlamning till dessa hur de
skall arbeta vidare med slutsatserna fran uppdraget i sin respektive huvudprocesser.

9. Bilagor

Inga bilagor.

10. Faststallande

Undertecknas av bestallare och projektledare.

[orf] [AAAA-MM-DD]
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Bestallare Uppdragsledare
Mans Arnrup nn

IT-direktor XX
Regionkontoret vy

IT och digitalisering zz

Halmstad Ort

[Datum] [Datum]
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