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1) Region Halland 2021-02-24

BASTA LIVSPLATSEN

Regionfullmdktige

§17

Inrdttande av en regiongemensam IT- och digitaliseringsfunktion pa

regionkontoret
RS200432

Beslut
Regionfullmaktige beslutar att

e ge regionstyrelsen i uppdrag att inratta en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering pa regionkontoret

e uppdraget innebar dverflyttning av IT- och teleservice, undantaget Teleservice,
fran Driftsnamnden Regionservice till regionstyrelsen

e uppdra at regionkontoret att lagga férslag till justeringar av IS/IT-policy,
regionstyrelsens reglementen och delegationsordning for styrelsen som foljer
pa andringen

e samorganiseringen och dess relaterade forandringar i styrdokument ska
genomféras under 2021

Arendet
Den digitala utvecklingen fortsatter att paverka hela vart samhalle och skapar

mojligheter for en enklare, 6ppnare och effektivare samhallsservice. En intern
kartlaggning visar ocksa pa behovet av att utveckla det samlade stédet inom IT och
digitalisering. Regionstyrelsens arbetsutskott gav regiondirektéren i uppdrag att
utreda och ta fram ett férslag som battre méter malgruppernas behov av en smart
och enkel digital vardag, med 6kad utvecklings- och genomférandekraft samt
optimerat kompetens och resursutnyttjande inom IT och digitalisering.

Arbetet har genomforts med delaktighet fran samtliga forvaltningar och en slutsats ar
att det finns en bred samsyn kring det framtida 6nskade laget och de omraden som
har storst utvecklingsbehov. Dessa ar strategi, styrning och finansiering, ledar-,
medarbetarskap och kultur samt organisation och arbetssatt. Denna tjansteskrivelse
omfattar leveransen "férslag pa organisering”, da regionens tjanstemannaledning ser
att en organisatorisk férandring ar en forutsattning for att na effektmalen. Uppdraget
pagar fortsattningsvis for dvriga leveranser som kan beslutas pa tjanstemannaniva.

Inom organisation och arbetssatt behdvs transparens, férenkling och tydlighet i
organisation och roller. En samorganisering av operativt och strategiskt arbete i
gemensam linje utgoér en viktig forutsattning for detta. Genom en samorganisering
kan kommunikation, beslutsvagar och férandringsledning forenklas. Strategi, styrning
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och finansiering férsvaras ocksa av den splittrade organiseringen och befintlig
bestallare/utférare-modell. IT- och digitaliseringsfunktionen behéver arbeta mer
proaktivt och nara tillsammans i partnerskap med verksamheten kring saval behov
som l6sning. Det innebar en samlad kultur- och kompetensforflyttning, vilket en
samorganisering skapar nodvandiga forutsattningar for.

Sammanfattningsvis ser regionledningen att en samorganisering pa regionkontoret ar
en forutsattning for den transformation som kravs for att uppna effektmalen. Det
skapar battre forutsattningar att arbeta strategiskt och integrerat med andra
regiondvergripande fragor och majligheter att realisera strategierna. Regionstyrelsen
ges majlighet att utdva ett aktivt politiskt inflytande pa en av var tids stora
samhallspaverkande trender.

Ekonomiskt forandras resursfordelningen mellan de involverade forvaltningarna, men
aggregerat beddms samorganiseringen i sig vara ekonomiskt neutral.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att

e ge regionstyrelsen i uppdrag att inratta en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering pa regionkontoret

e uppdraget innebar dverflyttning av IT- och teleservice, undantaget Teleservice,
fran Driftsnamnden Regionservice till regionstyrelsen

e uppdra at regionkontoret att Iagga férslag till justeringar av IS/IT-policy,
regionstyrelsens reglementen och delegationsordning for styrelsen som foljer
pa andringen

e samorganiseringen och dess relaterade forandringar i styrdokument ska
genomfdras under 2021

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag, § 8, Inrattande av en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion pa regionkontoret
e Tjansteskrivelse, Inrattande av en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion pa regionkontoret
e Bilaga 1, Leveranser och beslutsprocess Samlat stod IT och digitalisering
e Bilaga 2, Sammanfattning av bérlaget

Expedieras till
Samtliga driftsnamnder

Paragrafen ar justerad
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Protokollsutdrag
BASTA LIVSPLATSEN Sammantradesdatum

Region Halland 2021-02-10

Regionstyrelsen

88
Inrattande av en regiongemensam IT- och digitaliseringsfunktion pa

regionkontoret
RS200432

Beslut

Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige besluta att

e ge regionstyrelsen i uppdrag att inratta en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering pa regionkontoret

e uppdraget innebar overflyttning av IT- och teleservice, undantaget Teleservice,
fran Driftsnamnden Regionservice till regionstyrelsen

e uppdra at regionkontoret att lagga forslag till justeringar av 1S/IT-policy,
regionstyrelsens reglementen och delegationsordning for styrelsen som féljer
pa andringen

e samorganiseringen och dess relaterade forandringar i styrdokument ska
genomféras under 2021

Arendet

Den digitala utvecklingen fortsatter att paverka hela vart samhalle och skapar
moajligheter for en enklare, 6ppnare och effektivare samhallsservice. En intern
kartlaggning visar ocksa pa behovet av att utveckla det samlade stédet inom IT och
digitalisering. Regionstyrelsens arbetsutskott gav regiondirektéren i uppdrag att
utreda och ta fram ett forslag som battre moter malgruppernas behov av en smart
och enkel digital vardag, med 6kad utvecklings- och genomférandekraft samt
optimerat kompetens och resursutnyttjande inom IT och digitalisering.

Arbetet har genomforts med delaktighet fran samtliga forvaltningar och en slutsats &r
att det finns en bred samsyn kring det framtida 6nskade laget och de omraden som
har storst utvecklingsbehov. Dessa ar strategi, styrning och finansiering, ledar-,
medarbetarskap och kultur samt organisation och arbetssétt. Denna tjansteskrivelse
omfattar leveransen "férslag pa organisering”, da regionens tjanstemannaledning ser
att en organisatorisk foérandring ar en forutsattning for att na effektmalen. Uppdraget
pagar fortsattningsvis for dvriga leveranser som kan beslutas pa tjanstemannaniva.

Inom organisation och arbetssétt behovs transparens, férenkling och tydlighet i
organisation och roller. En samorganisering av operativt och strategiskt arbete i
gemensam linje utgor en viktig férutsattning fér detta. Genom en samorganisering
kan kommunikation, beslutsvagar och férandringsledning férenklas. Strategi, styrning



och finansiering forsvaras ocksa av den splittrade organiseringen och befintlig
bestéllare/utfoérare-modell. IT- och digitaliseringsfunktionen behover arbeta mer
proaktivt och nara tillsammans i partnerskap med verksamheten kring saval behov
som l6sning. Det innebar en samlad kultur- och kompetensférflyttning, vilket en
samorganisering skapar ndédvandiga forutsattningar for.

Sammanfattningsvis ser regionledningen att en samorganisering pa regionkontoret ar
en forutsattning for den transformation som kravs for att uppna effektmalen. Det
skapar battre forutsattningar att arbeta strategiskt och integrerat med andra
regiondvergripande fragor och mojligheter att realisera strategierna. Regionstyrelsen
ges mojlighet att utdva ett aktivt politiskt inflytande pa en av var tids stora
samhallspaverkande trender.

Ekonomiskt forandras resursférdelningen mellan de involverade férvaltningarna, men
aggregerat beddms samorganiseringen i sig vara ekonomiskt neutral.

Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen foresla regionfullméaktige

besluta att

e ge regionstyrelsen i uppdrag att inratta en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering pa regionkontoret

e uppdraget innebar overflyttning av IT- och teleservice, undantaget Teleservice,
fran Driftsnamnden Regionservice till regionstyrelsen

e uppdra at regionkontoret att lagga forslag till justeringar av 1S/IT-policy,
regionstyrelsens reglementen och delegationsordning for styrelsen som féljer
pa andringen

e samorganiseringen och dess relaterade férandringar i styrdokument ska
genomféras under 2021

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, Inrattande av en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion pa regionkontoret

e Bilaga 1, Leveranser och beslutsprocess Samlat stod IT och digitalisering

e Bilaga 2, Sammanfattning av borlaget

Expedieras till
Samtliga driftsnamnder

Vid protokollet
Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 8
Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskodld Olsson
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Regionkontoret Tjansteskrivelse

Styrning och st6d

Chatarina Melin Datum Diarienummer
Digital strateg 2021-01-14 RS200432

Regionstyrelsen

Inrattande av en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion pa regionkontoret

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att

e ge regionstyrelsen i uppdrag att inritta en regiongemensam I'T- och
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering pa regionkontoret

e uppdraget innebir overflyttning av I'T- och teleservice, undantaget
Teleservice, fran Driftsnimnden Regionservice till regionstyrelsen

e uppdra it regionkontoret att ligea forslag till justeringar av IS/TT-
policy, regionstyrelsens reglementen och delegationsordning for
styrelsen som foljer pa dndringen

e samorganiseringen och dess relaterade foérandringar 1 styrdokument ska
genomfoéras under 2021

Sammanfattning

Den digitala utvecklingen fortsitter att paverka hela vart samhille och skapar
moijligheter for en enklare, 6ppnare och effektivare samhillsservice. En intern
kartliggning visar ocksa pa behovet av att utveckla det samlade stodet inom
IT och digitalisering. Regionstyrelsens arbetsutskott gav regiondirektoren i
uppdrag att utreda och ta fram ett forslag som bittre moter malgruppernas
behov av en smart och enkel digital vardag, med 6kad utvecklings- och
genomférandekraft samt optimerat kompetens och resursutnyttjande inom I'T
och digitalisering.
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Arbetet har genomforts med delaktighet fran samtliga forvaltningar och en
slutsats ar att det finns en bred samsyn kring det framtida 6nskade ldget och
de omraden som har storst utvecklingsbehov. Dessa ar strategi, styrning och
finansiering, ledar-, medarbetarskap och kultur samt organisation och
arbetssatt. Denna tjansteskrivelse omfattar leveransen “forslag pa
organisering”, da regionens tjanstemannaledning ser att en organisatorisk
forindring dr en forutsittning for att na effektmalen. Uppdraget pagar
fortsittningsvis for Ovriga leveranser som kan beslutas pa tjanstemannaniva.

Inom organisation och arbetssitt behovs transparens, forenkling och tydlighet
1 organisation och roller. En samorganisering av operativt och strategiskt
arbete 1 gemensam linje utgor en viktig forutsittning for detta. Genom en
samorganisering kan kommunikation, beslutsvagar och férindringsledning
torenklas. Strategi, styrning och finansiering férsvaras ocksa av den splittrade
organiseringen och befintlig bestillare/utférare-modell. IT- och
digitaliseringsfunktionen behover arbeta mer proaktivt och nira tillsammans i
partnerskap med verksamheten kring saval behov som l6sning. Det innebir
en samlad kultur- och kompetensforflyttning, vilket en samorganisering skapar
nodvindiga forutsittningar for.

Sammanfattningsvis ser regionledningen att en samorganisering pa
regionkontoret dr en forutsittning for den transformation som kravs for att
uppni effektmalen. Det skapar battre forutsittningar att arbeta strategiskt och
integrerat med andra regionovergripande fragor och mojligheter att realisera
strategierna. Regionstyrelsen ges mojlighet att utova ett aktivt politiskt
inflytande pa en av var tids stora samhillspaverkande trender.

Ekonomiskt forindras resursférdelningen mellan de involverade
forvaltningarna, men aggregerat bedoms samorganiseringen i sig vara
ekonomiskt neutral.

Bakgrund

Under forsta kvartalet 2020 genomfoérdes under HR-direktorens ledning en
kartligening av Region Hallands forvaltningars upplevelse av det samlade
stodet fran de olika stodfunktionerna inom Region Halland. Pa
regionstyrelsens arbetsutskott den 21 april 2020 fordes dialog kring utfallet av
Samlat stod-kartlaggningen och det foreslogs initialt vidare arbete med ett
samlat stod f6r upphandlingsfunktionen och IT och digitaliseringsomradet.
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Samtidigt finns det inga tecken pa att den globala megatrenden digitalisering
minskar i betydelse under 2020-talet. Den digitala utvecklingen fortsatter att
paverka hela vart samhille och skapar maojligheter f6r en enklare, 6ppnare och
effektivare samhallsservice. Regionstyrelsens arbetsutskott uppmarksammar
digitaliseringens fortsatta betydelse f6r samhillsutvecklingen och vikten av att
kunna anvianda informationstekniken som ett strategiskt verktyg for att mota
de krav som invanare, patienter och medarbetare stiller. I september 2020
gavs saledes regiondirektoren 1 uppdrag att utreda och ta fram ett forslag pa
ett samlat stod for I'T och digitalisering inom Region Halland, rustat f6r - och
anpassningsbart efter - att mota den digitala utvecklingen i samhallet och dess
konsekvenser pa Region Hallands verksamheter (RS200432).

Effektmalen for utvecklingsarbetet ar:

e Ett samlat stod som moter vara invanares, chefers, medarbetares,
tortroendevaldas och féretags behov av en smart och enkel digital
vardag

e Stirkt utvecklings- och genomférandekraft
o Npyttan med digital utveckling sakras genom ett samlat stod i
vilfungerande partnerskap med verksamheterna
o Kortare ledtider frin idé till produktion, med bittre resultat som
toljd
e [itt optimerat kompetens- och resursutnyttjande inom IT-
verksamheten, som innebar
o Ratt kompetens for ratt uppgift
o Overféra arbetstid frin administration till produktion med
utvecklande arbetssitt, kortare beslutsvagar och enklare
irendehantering

Uppdraget med att beskriva ett samlat stod for I'T och digitalisering omfattar
att se over uppdrag, processer och framtida arbetssatt, beskriva kritiska roller
och kompetenser som berérs bade inom IT- verksamheten och i
torvaltningarna, ta fram process for ledning och styrning samt forslag pa
organisering.

Arbetet har bedrivits genom workshops med deltagare fran samtliga
torvaltningar, bade pa operativ och taktisk eller strategisk niva, samt externt
specialiststod inom digital transformation och strategiskt férandringsarbete.
Workshoparna har handlat om att beskriva ett 6nskat borliage for det samlade
stodet for I'T och digitalisering och ge forslag pa forindringar som kravs for
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att na de effektmal som finns for utvecklingsarbetet, som underlag for
uppdragets leveranser.

Denna tjinsteskrivelse omfattar leveransen “forslag pa organisering”, da

regionens tjanstemannaledning ser att en organisatorisk forindring ar en

torutsittning for att na effektmalen. Uppdraget pagar fortsattningsvis for
ovriga leveranser som kan beslutas pa tjanstemannaniva.

Overvaganden

Det finns en bred samsyn kring det 6nskade framtida lidget for ett samlat stod
kring I'T- och digitalisering, se bilaga 2.

Befintliga arbetssitt och organisering forsvarar for medarbetare och chefer
inom IT-verksamheten och f6r dem som IT- och digitaliseringsfunktionen ér
till £6r. Nuvarande organisering priglas av komplexa strukturer och otydlighet
i roller och mandat. Det ger i sin tur en svararbetad ledningsstruktur,
komplicerade beslutsprocesser och 6kad administration.

For att arbetssitt och organisering ska kunna stodja bade den snabba och
dynamiska utveckling inom omradet vi behover, saval som effektiv drift och
torvaltning, beh6vs transparens, forenkling och tydlighet i organisation och
roller. Detta behov av anpassning till en mer snabbrorlig omvirld ser vi pagar
inom bade regioner, offentlig sektor samt naringsliv. En samorganisering av
operativt och strategiskt arbete i gemensam linje utgor en viktig forutsittning
for detta. Genom en samorganisering kan kommunikation, beslutsvagar och
torandringsledning forenklas, samt ledningens kunskap 6kas och
medarbetarnas forstaelse f6r sina bidrag i helheten stirkas.

Strategi, styrning och finansiering forsvaras ocksa av den splittrade
organiseringen och befintlig bestillare/utférare-modell. Administrationen till
téljd av modellen ér i nulaget mer omfattande an virdeskapande. Arbetssittet
med bestallare/utforare dir strategiskt-, praktiskt- och verksamhetsnira arbete
ska bestallas och inte kan samarbetas fram ér inte effektivt niar I'T- och
digitaliseringsfragor ar komplexa.

I'T- och digitaliseringsfunktionen behover arbeta mer proaktivt och nira
tillsammans i partnerskap med verksamheten kring savil behov som l6sning,
bidra till att 6ka organisationens digitala kompetens och méjliggora innovation
och digital utveckling. Det innebir en samlad kultur- och
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kompetensforflyttning, vilket en samorganisering skapar nédvindiga
torutsittningar for.

Regionledningen ser I'T- och digitaliseringsverksamheten som en strategiskt
viktig funktion for att kunna mota den digitala utvecklingen 1 sambhillet och
dess konsekvenser pa Region Hallands verksamheter och gér bedémningen
att foreslagen samorganisering pa regionkontoret ar en forutsittning for att
uppna effektmalen.

Det skapar battre forutsittningar att arbeta strategiskt och integrerat med
andra regionévergripande fragor och mojligheter att realisera strategierna.
Regionstyrelsen ges mojlighet att utéva ett aktivt politiskt inflytande pa en av
vir tids stora samhaillspaverkande trender.

Paverkan pa karnverksamheten

Effektmalen grundar sig 1 att tillgodose karnverksamhetens behov av ett
samlat stod for I'T och digitalisering. Det 6nskade framtida laget innebar att
karnverksamheten behover arbeta nara tillsammans 1 partnerskap med det
samlade stodet for I'T och digitalisering. Dirigenom skapas varde i
verksamheten och f6r vara malgrupper.

Att konkretisera partnerskapets ramar, ansvar och roller i den
regiongemensamma funktionen respektive i forvaltningarna samt att beskriva
en ledningsprocess som sikerstaller att vi arbetar mot gemensamma mal, ingar
1 utvecklingsuppdragets fortsatta leveranser.

Jamstalldhetsanalys

Regionledningen bedémer att samorganiseringen 1 sig inte ger nagra effekter
ur jamstélldshetsperspektivet pa samhallsniva. Strivan efter jamstélldhet,
mangfald och likvirdiga villkor ar bade en kvalitetsfraga och en sjalvklar del av
Region Hallands vardegrund. Forutsatt att beslut fattas enligt forslag, tas
jamstilldhetsperspektivet med och sikerstills 1 genomférandefasen.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Den sammantagna ekonomiska effekten av samorganiseringen bedéms vara
kostnadsneutral efter tekniska regleringar forvaltningar emellan.
Personalresurser med tillh6érande omkostnader Gverflyttas frin en regional
verksambhet till en annan och regionkontorets behov av forvaltningsstruktur
kommer att paverkas av att forvaltningen blir storre och far fler funktioner. I
motsvarande utstrackning paverkas regionservice med motsatt effekt.

Forvaltning

Jorgen Preuss Mans Arnrup
Regiondirektor IT- direktor
Bilaga:

Bilaga 1, Leveranser och beslutprocess Samlat stéd I'T och digitalisering
Bilaga 2, Sammanfattning av borliget

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga driftsnamnder
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Onskat bor-lage for det samlade stddet for IT och

digitalisering ar kundcentrerat och praglas av insiktsdrivna
beslut

Dvs, verksamhet och IT arbetar nara och tillsammans kring saval behov som I6sning, och stodet

for IT och digitalisering har en tydlig och validerad uppfattning om vara "kunder” och deras
vardag

«  Vara arbetssatt utgar ifran en helhetssyn pa var «  Vibaserar vara uppféljningsmodeller pa de effekter som
leverans, och sakrar stabilitet, sakerhet och STRATEGI, STYRNING & ska uppnas.
kontinuitet i hela leveransen. ARKITEKTUR & FINANSIERING « Region Hallands och IT:s strategier och mal har en tydlig

* Viarbetar fortlopande med skalbarhet och TEKNOLOGI

koppling till varandra. Det finns en koppling mellan malen
robusthet, och att hantera var tekniska skuld.

och de initiativ vi driver.

Forvantningar p& saval chefer som medarbetare CENTRERING s Vi har"en transparens qch Fydlighet i var organisation
ar tydliga och utgar ifran viljan till utveckling, DRIVIA som forenklar kommunikation och beslut.

oraaNisaTioN ¢ Vi har en operativmodell (arbetssétt och organisering)

samarbete och ansvarstagande. i . . : o .
& ARBETSSATT som stodjer dynamisk utveckling saval som en

Det finns en tilltro till att medarbetare sjalva

kan I6sa problem som uppstar. LEDAR-, effektiv drift och forvaltning.

MEDARBETARSKAP

OCH KULTUR
Vi vagar experimentera med nya idéer men ar inte radda for att avbryta COMPETENS. LiranpE & Videlar med oss av vara kunskaper och erfarenheter. Framgangsrika
och andra riktning nar det visar sig inte skapa ratt varde. INNOVATION _ arbetssatt sprids inom organisationen.
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