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SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE KOPPLAT TILL STODBOENDEN

Ledningssystemet beskriver hur verksamheten planeras, leds och genomférs samt hur den foljs upp.
Detta ar det styrande dokumentet for aktuellt ledningssystemet. Det ska sdkerstalla arbetsformerna for
verksamhetens kvalitetsarbete och géra det majligt att pa overskadligt satt fa en helhetsbild 6ver systemet.

Enligt foreskrifter och allmdnna rad ska verksamheten identifiera, beskriva och faststédlla de processer som
behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. | Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, beskrivs kraven for vad ett ledningssystem ska omfatta.

Kvalitet definieras enligt SOSFS 2011:9:

Att en verksamhet uppfyller de krav och médl som gdller fér en verksamhet enligt lagar och andra féreskrifter om
hdlso- och sjukvdrd, socialtjdnst och stéd och service till vissa funktionshindrade samt beslut som meddelas med

stéd av sddana féreskrifter.

Kvalitet ar dven forhallandet mellan forvantningar och upplevelse. Det ska vara tydligt fér den enskilde vad
vederbdrande kan forvanta sig.

Ledningssystemet ska vara ett stod i att fa alla involverade att dra at samma hall, och skapa varde for den
enskilde. De grundlaggande krav som stélls pa ett ledningssystem ér att:

e det finns processer och rutiner for att sdkra kvaliteten i verksamheten

e riskanalyser och egenkontroller gors for att sdkra kvaliteten i verksamheten

e klagomal och synpunkter samt rapporter om missférhallanden anvédnds for att sdkra kvaliteten i
verksamheten

Kvalitetsarbetet kopplat till stodboenden pa folkhdgskolor ska:

e Bidra till att enskildas behov av boende, hushallsgoromal, maltider, kuratorsamtal, fritidsaktiviteter,
socialt stéd och studier/spraktraning tillgodoses.

e  Skapa forutsattningar for stéandiga forbattringar
e  Bedrivas systematiskt
e Varaen integrerad del i det dagliga arbetet

e  Ge forutsattningar for att medarbetarnas insatser foljer lagstiftning, riktlinjer och rutiner

Nar detta skrivs ar det enbart Léftadalens folkhdgskola som har verksamhet som kan betraktas som
stddboende inom Region Halland.

Foreliggande riktlinje och dokument ska tillgangliggoras i Region Hallands ledningssystem och uppdateras
kontinuerligt vid behov. Driftsnamnden for Kultur och skola tar beslut om aktuell riktlinje.

Observera att driftnamnden och berérd folkhdgskola enbart ar utférare i de arenden som berérd socialnamnd
tagit beslut om. Huvudman ar saledes berérd socialndmnd och utifran deras myndighetsutévning ska de
sakerstilla att den enskilde erhaller de insatser som anges i bistandsbeslutet. Dessa insatser utfors av berérd
folkhogskola och regleras genom aktuell riktlinje.




REGION HALLANDS GENERELLA KVALITETS- OCH UTVECKLINGSARBETE

Utbver ovanstdende ar all verksamhet inom Region Halland, mer eller mindre, foremal for:

e malstyrning med indikatorer

e intern kontroll

e lokala matningar

e verksamhetsplaner och uppfoljningsrapporter
e nationella undersdkningar och jamforelser

e granskning av myndigheter och revisorer

e klagomalshantering och offentlig insyn

Saledes ar ett ledningssystem en del av en helhet dér alla insatser tillsammans ska sakerstélla en hog kvalitet pa
verksamheten.

ANSVAR

For att kvalitetsarbetet ska bedrivas systematiskt finns nedanstaende fordelning av ansvar.

Berorda medarbetare

Alla berérda ska ha kunskap om géllande lagar, forfattningar, riktlinjer och rutiner samt félja dessa enligt
ledningssystemet. Alla insatser skall utforas pa ett sakert satt och med god kvalitet sa att den enskilde upplever
sig n0jd med stodet/hjdlpen. Berérda medarbetare har ett gemensamt uppdrag att sdkra och utveckla kvaliteten.
Driftndmnden Kultur och skola

Ndamnden tar beslut om foreliggande riktlinje och har ett ansvar fér att ledningssystemet ar upprattat och
utformat enligt kraven i SOSFS 2011:9 samt att ledningssystemet féljs av alla berérda. Namnden ska ocksa
sakerstélla att Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om stodboende efterlevs. Ett verktyg for detta ar
exempelvis den interna kontrollen.

Forestandare for stddboendet

Forestandaren har det operativa ansvaret for att ledningssystemet foljs i praktiken. Detta ar ocksa reglerat i det

avtal som finns mellan Loftadalen och aktuell socialndmnd. Férestandaren ska sdkerstélla detta ansvar I6pande
samt genom andamalsenliga riskanalyser och egenkontroller.




LEDNINGSSYSTEMETS GRUNDSTRUKTUR

Nedan illustreras ledningssystemets bestandsdelar och struktur.
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Regelverk

Stodboendet maste forhalla sig till en rad olika styrdokument. Dessa paverkar alla processer samt det
systematiska kvalitetsarbetet. De mest vasentliga styrdokumenten ar:

Socialtjanstlagen, se lank, https://lagen.nu/2001:453

Arbetsmiljolagen, se lank, https://lagen.nu/1977:1160

Lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, se lank, https://lagen.nu/2001:454

GDPR, se lank, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om stédboende, se lank,
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-
allmanna-rad/2016-6-15.pdf

SOSFS (2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, se lank,
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/

SOSFS (2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM, och LSS, se
lank, https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-
rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-

Ivu-lvm-och-Iss/

Offentlighet- och sekretesslag, se lank, https://lagen.nu/2009:400

Region Hallands vardegrund, se lank, https://intra.regionhalland.se/var-
organisation/omvarorganisation/Vardegrund/Sidor/Var-vardegrund---Vi-KAN.aspx

Region Hallands styrdokument for avvikelser, se lank, https://intra.regionhalland.se/styrda-
dokument/ layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/5aada7b7-
5e6d-43df-af8b-4c0a568de810/Avvikelser.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-
dokument/ layouts/RHI _CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultltemOpen=1

Driftsnamnden Kultur och skolas rutin for lex Sarah, se bilaga 1

Lex Sarah (SOSFS 2011:5), Socialstyrelsen, se lank, https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, se lank,
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2007171-
om-registerkontroll-av-personal sfs-2007-171

Region Hallands rutin for riskanalys, se lank, https://intra.regionhalland.se/styrda-

dokument/ layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/50bcclda-d6c9-
48ff-9520-
0c09bc4f83a8/Riskanalys%20standardmetod.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-
dokument/ layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultitemOpen=1

Bistandsbeslut, avtal och vardplan mellan folkh6gskolan och berérd socialndmnd
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e |oftadalens studeranderattsliga standard, se lank, https://www.regionhalland.se/vara-
skolor/loftadalen/studieinformation/studeranderattslig-standard-dina-rattigheter-och-skyldigheter/

e  Rutin for kontaktperson, se bilaga 2
e  Rutin for klagomal, se bilaga 3

e Socialtjanstférordningen, se lank, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstforordning-2001937 sfs-2001-937#K4

e  Proposition 2015/16:43, Stddboende — en ny placeringsform fér barn och unga, se lank,
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/stodboende---en-ny-
placeringsform-for-barn-och H30343

e  Dokumentationsplikt, se lank, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453#K11

e Socialstyrelsens handbok — handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, se lank,
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-

1-10.pdf

e Avvikelser, se lank, https://intra.regionhalland.se/stod-och-service/avvikelser/Sidor/default.aspx

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet bestar till viss del av tva parallella processer. For det forsta pagar standigt ett mer I6pande
kvalitetsarbete som grundar sig i det vardagliga operativa arbetet som personalen utfor. Detta kan exemplifieras
av moten, samtal, insatser, aktiviteter etc. Inom ramen for detta [6pande kvalitetsarbete kan sma justeringar vid
behov goéras kontinuerligt med utgangspunkt i den enskildes behov och 6nskemal.

Det mer formaliserade kvalitetsarbetet bottnar i riskanalyser och egenkontroll. Féljande férfarande tillampas:

1. Berorda chefer och medarbetare identifierar risker utifran regelverk, mal, budget, personal etc
avseende stodboendet.

2. Identifierade risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens.

3. Hoga/allvarliga risker transformeras till kontroller i en egenkontrollplan, vilken beslutas av
forestandaren.

4. Egenkontrollplanen genomfors, foljs upp och dokumenteras varje ar.

5. Egenkontrollplanens iakttagelser och eventuella avvikelser atgardas. Eventuella monster och slutsatser
blir inspel i det systematiska kvalitetsarbetet.

Se bild for process:



https://www.regionhalland.se/vara-skolor/loftadalen/studieinformation/studeranderattslig-standard-dina-rattigheter-och-skyldigheter/
https://www.regionhalland.se/vara-skolor/loftadalen/studieinformation/studeranderattslig-standard-dina-rattigheter-och-skyldigheter/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstforordning-2001937_sfs-2001-937%23K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstforordning-2001937_sfs-2001-937%23K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/stodboende---en-ny-placeringsform-for-barn-och_H30343
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/stodboende---en-ny-placeringsform-for-barn-och_H30343
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453#K11
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453#K11
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-10.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-10.pdf
https://intra.regionhalland.se/stod-och-service/avvikelser/Sidor/default.aspx

PROCESS EGENKONTROLL

KONTAKTPERSON/ D
DELTAGARSTODIARE FORESTANDARE OCH HUVUDMAN
NYCKELPERSONER
" VERKSAMHET
RISKANALYS
EGENKOMTROLLPLAN
EGENKONTROLLPLAN GEMOMFORS
UPPFOLINING OCH DOKUMENTATION - RAPPORTERING

AVVIKELSER 7

ATGARDER

Vidare, sa arbetar Loftadalen med lokala verksamhetsplaner och arsredovisningar/verksamhetsberattelser.
Verksamheten foljer en gemensam struktur och process som utgar fran planering, genomférande, uppfoéljning
och atgadrder. Detta kan kopplas till ovanstdende avsnitt Region Hallands generella kvalitets- och
utvecklingsarbete. Har ingar ocksa Loftadalens lokala deltagarundersokningar i form av en enkdt som minst en
gang per ar distribueras till alla studerande.

Den kvalitetsberattelse som efterfragas i SOSFS 2011:9 kommer arligen ligga som bilaga till Loftadalens
arsredovisning/verksamhetsberattelse.  Kvalitetsberéttelsen beskriver hur kvalitetsarbetet har planerats,
genomforts samt vilka resultat som erhallits. Ovan néamnda egenkontrollplan inkluderas ocksa.

Ansvarig namnd har stiandigt mojlighet att bestka stodboenden, stilla fragor, erhalla information samt
internkontrollera verksamheter i den omfattning som kravs for att sdkerstalla uppdraget och den kvalitet som
forvantas. Detta galler dven den samverkan (berdrda externa verksamheter) och delaktighet (den enskildes
inflytande) som kravs.

Arbetet med avvikelser sker utifran de riktlinjer for avvikelsehantering som finns inom Region Halland.




Karnprocesser

Karnprocesser ar floden av aktiviteter som direkt paverkar den enskilde, vilka paverkas av ovanstaende regelverk
och kvalitetsarbete. Fyra kdrnprocesser har identifierats. Inom samtliga kdrnprocesser sker dokumentation av
insatser, stéd och aktiviteter. Utgangspunkten &r det avtal som upprattats mellan Loftadalen och berérd
socialndmnd. Alla processer inklusive tillhérande rutiner finns redovisa nedan. Karnprocesserna hanteras i
enlighet med géllande regelverk och ar féremal for det systematiska kvalitetsarbetet.

For ovrigt finns det ocksa sa kallad stodprocesser (exempelvis lokaler, ekonomi, HR, IT etc.) som &r viktiga for
verksamheten, men dessa regleras lokalt och gar inte koppla till socialtjdnstlag eller andra regelverk, dérav
exkluderas stodprocessernas i detta dokument.

DOKUMENTATION

Dokumentation ar ingen fristdaende foreteelse utan en obligatorisk del av varje kdrnprocess. Utgangspunkten ar
SOSFS (2014:5). Utéver dokumentation kopplat till genomférandeplan och insatser sker ocksa dokumentation av
kvalitetsarbetet i linje med ovanstdaende. Att dokumenten genomfors korrekt och i tillracklig omfattning
uppmarksammas bland annat i de riskanalyser som utfors i samband med egenkontrollen.




KARNPROCESS ETT, INSKRIVNING

ENSKILD/ BERORD SOCIAL- KONTAKTPERSON/
DELTAGARE NAMND DELTAGARSTODIARE FORESTANDARE
SKICKAR FORFRAGAN FAR FORFRAGAN
ARENDET AVSLUTAS ¢
* BEDOMMING OCH RISKANALYS
FAR "NEGATIVT" BESLUT g
1A VERKSAMHET
- KAN
FAR “POSITIVT® BESLUT = TILLGODOSE
BEHOV
ME)
Y
GEMOMFOR
INSKRIVMINGSSAMTAL GENOMFOR INSKRIVNINGSSAMTAL

Processen innebar att foljande rutin ska foljas:

Berord socialndmnd lamnar in en forfragan till folkhogskolans stédboende. Folkhogskolan erbjuder ett mote med
syfte att inhdmta och delge nédvandig information infor ett inskrivningsbeslut. Sarskilt sakerstélls att aktuellt
stodboende ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling och personliga forhallanden i 6vrigt
sasom behov av skola, vard, fardighetstraning, riskbeteenden, problematik etc.

Om berord socialndmnd ansdker om inskrivning enligt Socialtjdnstférordningen 10§ eller 118§, skall namnden
inkludera sin utredning i arendet i ansdkan. Om ansokan gérs av nagon annan skall den som beslutar om
inskrivning hora socialnéamnden, om det behdvs.

Utifran den information som framkommer vid métet gor forestandaren med deltagarstodjare en riskbedémning
och en analys om folkhogskolans stodboende uppfyller kraven for uppdraget i linje med den enskildes behov.

Om beslut tas att stodboendet ar lampligt sker ett inskrivningssamtal. Under métet upprattas en vardplan som
beskriver syftet med placeringen och vilka insatser som ska utféras. Ytterligare information som ldmnas ar hur
boendet ser ut, vilka regler som giller samt att boendekontrakt upprattas. Forestandaren utser en
kontaktperson pa boendet i samrad med personalgruppen.

Vid inskrivning sker dokumentation i journalsystemet och den enskilde far en genomgang av kontraktet dar det
framgar information om dennes rattigheter och skyldigheter, praktiskt information samt brandsékerhetsrutiner.
Den enskilde maste godkdnna kontraktet for att bli inskriven.




KARNPROCESS TVA, GENOMFORANDEPLAN

ENSKILD/ KONTAKTPERSON/ BERORD SOCIAL-
. FORESTANDARE
DELTAGARE DELTAGARSTODJARE NAMND
HAR HAFT
INSKRIVNINGSSAMTAL ——3» UPPRATTANDE AV GENOMFORANDEPLAN
OCH HAR VARDPLAN
UPPRATTANDE AV
A NCE P AN BESLUT OCH DOKUMENTATION
SIGNERING VERKSTALLA GENOMFORANDEPLAN OCH DOKUMENTERA
ERHALLER INSATSER
— ENLIGT
GENOMFORANDEPLAN
UPPDATERA GENOMFORANDEPLANEN OCH REVIDERA VID BEHOV
ERHALLER
MANADSRAPPORTER

Processen innebar att foljande rutin ska foljas:

Den enskilde skriver tillsammans med kontaktpersonen (férestandaren har ansvar att detta blir gjort)
genomforandeplanen som ligger till grund for den enskildes insatser pd stodboendet. Genomférandeplanen
utgar fran socialnamndens vardplan. Genomférandeplanen ska skickas till socialndmnden enligt
overenskommelse (2-6 veckor efter placering). Uppfoljningsmotet med socialndmnden sker 5-8 veckor efter
inskrivning.

Genomférandeplanen dokumenteras i journalsystemet och skall féljas upp och uppdateras minst en gang om
aret och vid behov. Berord socialndmnd erhaller kontinuerligt manadsrapporter kring den enskildes utveckling
utifran insatserna i genomférandeplanen.




KARNPROCESS TRE, STUDIER

ENSKILD/S
DELTAGARE

STUDIEPLAN INKL SCEMA UPPRATTAS

MENTOR

MENTOR UTSES

v

ERHALLER MENTOR

v

STUDERAR

v

UPPFOLINING SANMTAL

Y

UPPFOLINING SAMTAL

aa HANTERING UTIFRAN
e STUDERANDERATTSLIG
STANDARD

EVENTUELL
REWVIDERING AW
STUDMEPLAMN

Processen innebar att foljande rutin ska foljas:

Den enskilde tar tillsammans med skolans studie- och yrkesvagledare (SYV) fram en studieplan utifran den
enskildes tidigare skolgang samt de 6nskemal/behov som foreligger. En mentor utses som har I6pande kontakt

med den enskilde kring fragor som ror studierna.

Den enskilde studerar i enlighet med studieplanen. Uppfdljning sker tillsammans med mentorn
uppféljningssamtal. Eventuella avvikelser eller férandrade behov/6nskemal blir féremal foér revideringar i
studieplanen. Nar det galler avvikelser som kan kopplas till skolans regelverk, sker hantering enligt skolans

studeranderattsliga standard.




KARNPROCESS FYRA, UTSKRIVNING

Processen innebar att foljande rutin ska foljas:

Den enskilde fattar tillsammans med berord socialndmnd beslut om att stddboendets insatser ska upphdra och
att verksamheten har uppfyllt sitt uppdrag. Nasta steg ar att kontaktpersonen med berdrda deltagarstodjare ska
uppratta en framtidsplan for den enskilde. Den tar i huvudsak sikte pa den enskildes boende, sysselsattning och
ekonomi. Framtidsplanen kommuniceras med berdrd socialndmnd som sedan avslutar arendet kopplat till den

enskilde.

Det sista steget ar ett utskrivningssamtal som ocksa utgor en utvardering av tiden pa folkhoégskolan. Har handlar
det om inhdamta den enskildes helhetsintryck samt vad som skolan och stédboendet kan utveckla. Detta utgor

sedan inspel i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

ENSKILD BERORD SOCIAL-
/ MERTMEITERSOM/ FORESTANDARE
DELTAGARE NAMND DELTAGARSTODJARE
UPPRATTAR
FRAMTIDSPLAN OM
BESLUT OM ATT INSATSERNA SKA UPPHORA BOENDE,
SYSSELSATTNING OCH
EKONOMI
DELTAR |
UPPRATTANDET AV
FRAMTIDSPLAN OM ] ERHALLER
BOENDE, = INFORMATION
SYSSELSATTNING OCH
EKONOMI *
ARENDET AVSLUTAS
\ 4 A 4
UTSKRIVNINGSSAMTAL UTSKRIVNINGSSAMTAL
UVARDERING UVARDERING




Bilaga 1, lokal rutin for lex Sarah
1(4)

Region Halland
L3ftadalens folkhtgskola

Rutiner fir rappbrtering av lex Sarah enligt Socialtjanstlagen (Sol) 14 kap. 2-7 §§

1. Inledning

Denna rutin innehéller faljande:

- Rutin far att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrija missfarhallanden och risker for
missfirhallanden pa Loftadalens folkhdgskolas stddboende.

- Rutin f&r Lex Sarah-anmélningar till Inspektionen fér vard ech omsorg (IVO).

2. Rutin fér rapportering om missférhallanden/risk fr missférhallanden enligt Sol
Rapporteringsskyldighet

Den som fullgdr uppgifter pa Loftadalens folkhdgskeolas stodboende ska genast, utan drdjsmal,
rapportera om han eller hon uppmirksammar eller far kinnedom om ett missfarhallande eller
en pataglig risk for missfarhillande som rér elev pd ovannimnda stédboende.

Ett missfarhallande eller en pataglig risk fir missférhallande ska dokurmenteras, utredas ach
avhjilpas eller undanrdjas utan dréjsmal.

Ett allvarligt missfarhallande, eller en pataglig risk for allvarligt missforhdllande, ska av
namnden snarast anmalas till IVO.

Vad &r ett missfarhallande?

Med missfarhallande avses savdl utforda handlingar som handlingar som nagon av
farsummelse eller av annat skl underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit et
hot mot eller har medfart allvarliga konsekvenser far enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller

kiska ik,

Med en pataglig risk fir ett missférhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det &r
fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missfarhallande.

Vad &r ett allvarligt missférhallande?

- Overgrepp och brister i cmscrgerna som utgér ett hot met eller har medfart allvarliga
konsekvenser fér enskildas liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Detta
avser savil aktiv handlingar sem rutiner eller liknande som har blivit férsurmmade.

- Ett bemdtande av vardtagare/elever som klart awviker fran grundlggande krav pa respekt
for sjdlvbestdmmande, integritet, trygghet och vardighet.

- Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa bristande arbetsrutiner.
Dessa brister kan sammantaget allvarliga missfarhallanden dven om bristerna var fér sig
inte kan anses vara det.

Overgrepp kan till exempel vara:
- Fysiska (slag, harda tag, nypningar)
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- Psykiska (hot, bestraffning, skrémsel och krénkningar)
- Sexuella
-  Ekonomiska (st@ld av pengar, dgodelar, utpressning och farskingring)

Brister i omsorgen kan till exempel vara:
- Personlig hygien

- Mathallning

- Tand- och munhygien

- Brister i den tillsyn den enskilde far
- Brister i informationsskyldigheten

Vem &r rapporteringsskyldig?

- Anstillda

-  Uppdragstagare

- Praktikanter eller motsvarande under utbildning
- Deltagare i arbetsmarknadspaolitiskt program

Till vem rapporterar man?

- Den som upprmarksammar eller far kEnnedom om ett missfarhallande eller en pataglig risk
fiir missfirhallande som rér elev boende pa Laftadalens folkhigskolas stidboende ska
omgaende rapportera till farestandaren.

- Om forestandaren sjilv berérs gors rapporteringen till huvudmannen.

- Farestandaren informerar beréird ndmnd om den uppkomna situationen.

Ansvarsfirdelning
Huvudmannen ansvarar far:

- Att det finns rutiner fér att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja missfarhallanden
och risker far missfarhallanden

- Att det finns rutiner fér bedémning av om anmalan till 1IV0 ska gbras och vem som ska
ansvara for att anmala till IO gillande allvarliza missforhallanden.

Den som upptdcker/misstinder missfarhallanden ansvarar far:

- Att omedelbart vidta atgérder far att undanrdja direkta hot mot den enskildes liv,
personliga sdkerhet, eller fysiska eller psykiska halsa.

- Att omedelbart vidta atgirder far att férhindra konsekvenser fr den enskildes liv,
personliga sdkerhet eller fysizka eller psykiska hdlsa forvdrras.

- Att muntligen och skriftligen genast rapportera missférhdllandet/ risken far
misstarhallande till forestandare.

Farestandaren ansvarar far:
- Att zamtliga berérda inom verksamheten kdnner till rapporteringsskyldigheten samt att
rutinen efterlewvs.
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Att omedelbart vidta atgirder far att undanrdja direkta hot mot den enskildes liv,
personliga sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Att omedelbart vidta atgdrder for att férhindra konsekvenserna fir den enskildes liv,
personliga sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa férvarras.

Att ge stad till eleven/nErstéende om det intréffade samt om beslut och vidtagna och
planerade atgirder.

Att den enskilde underrdttas nar en anmalan gors till IVO.

Att dokumentera missfarhallandet/risken fér missfarhallande.

Att samma dag (eller om det &r pa kvdllstid — ndstkommande arbetsdag) rapportera
missfirhallandet/risken far missfarhallande till huvudman.

Att ge information och stéd till den personal som berdrs.

Information om Lex Sarah-rutinerna

Perscnalen ska informeras fortldpande om Lex Sarah-rutinerna, dock minst en géng per ar.
Informationen ska ge bade skriftligt och muntligt i samband med nyanstillning. Farestandaren
ska farsdkra sig om att all personal kdnner till Lex Sarah.

4, Utredning och dokumentation
Vad ska utredningen och dokumentationen innehalla?

By utredningen och dokumentationen ska det tydligt framga:

MEr (ar, manad, dag) varje handling har upprittats

Wem som upprattat handlingen/dokumenterat uppgifter, namn och befatining.
Eventuella konsekvenser for den enskilde.

Nir den muntliga eller skriftliga anmalan/rapporten togs emet (2r, manad, dag, klockslag).
Vilken dag eleven/vardnadshavaren fick del av rapporten,

Varifrén uppgifterna kommer.

Wad som §r faktiska omstindigheter och vad som &r beddmningar.

Vilka dtgdrder som vidtagits i samband med missférhallandet.

Mar [ar, manad, dag cch nddvandigt klockslag) olika handelser har intraffat.

Vad som framkommit nar missfarhallandet utreds.

Orsaker till missfarhallandet eller risken fér missfarhallande som har identifierats.

Vilken dag utredaren haft kontakt med olika personer.

Vilka atgarder som vidtagits eller planeras i verksamheten fér att firhindra att
missfirhallanden uppkommer igen. &ven: a) Har néget liknande intriffat i verksamheten
tidigare, och i sa fall, varfar har det intréffat izen? b) Bed8mning av om nagot liknande
skulle intréffa igen.

Vilket beslut som utredningen avslutas med (som ska avgbra om det &r ett allvarligt
missfarhallande eller inte).

Information, stéd och uppfélining vid Liftadalens folkhéigskolas stodboende

Forestdndaren har ansvar far att rapporter om missforhallande, atgdrder och eventuella nya
rutiner féljs upp pé arbetsplatstréffar och dokumenteras.
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5. Anmdlan till Inspektionen for vard och omsorg enligt Sol. 14 kap. 75
De missfarhallanden som beddms som allvarliga eller som patagliga risker for allvarliga

4{4)

missférhallanden ska snarast anmlas till IVO avdelning sydvist. Férestdndaren i samrad med

huvudman beslutar om en eventuell sddan anmilan. Om utredningen inte &r avslutad nar
anmalan till VO gérs ska utredningen |18mnas in 58 snart det har firdigstallts.
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Blankett for avvikelse/ Lex Sarah-rapportering pa Loftadalens stodboende

Beddms avsteget i kvalitén som en:
Avvikelse O
eller en Lex Sarah-rapport [

Utzatt elev Personnummer
Datum for hdndelzen Klockslag Datum nar héndelsen
upptacktes

Ar nirstaende informerade?

O 4a [T e

Typ av avvikelse, t.ex. fysiskt vald, fersummelse, psykiskt Gvergrepp osv.

Beskriv handelsen

Omedelbara atgarder
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Vilka kontaktades | samband med hidelsen? T.ex. Forestandare, rekior, sjubovard osv.

Uppgiftzlamnare
Datum Uppgifislamnare Telefonnummer

Mottagare av anmalan
Dratum Eefatining Hamn

Utredning har inletts (fyles i av Forestandare)
Dratum Befattning namn

[

=]
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Rutin for kontaktperson pa Loftadalens stodboende

Inledning

| socialstyrelsen farskrifter och allmanna rad (S0OSFS 2012:6) angaende bostad med
sarskild service for barn och ungdomar anges att bostaden ska utformas pa ett sadant satt
att ungdomen kanner sig trygg. Det fastslas dven att ungdomen ska i storsta majliga
utstrackning ska fa inflytande och medbestammande éver insatser. Det anslas dven att
den som bedriver verksamheten regelbundet ska ha kontakt med ungdomens
vardnadshavare for att underlatta deras inflytande och medbestammande.

Far att tillforsakra detta ska verksamheten utse en kontakiperson fill varje ungdom som
varnar om den enskildes situation. Kontaktpersonen bevakar att insatsen ges i enlighet
med upprattad individuell plan.

Definition av begrepp

Kontaktperson: utses i personalgruppen for alla deltagare som bor pa Laftadalens
stodboende. Kontaktpersonen ska inom ramen for sin yrkesroll vama om den enskildes
situation.

Syfte
Syftet med rutinen &r att tydliggdra det ansvar som féljer med rollen som kontaktperson.

Mal
Malet med rutinen &r att alla deltagare har en utsedd kontaktperson som utifran sin
yrkesroll vérnas om den enskildes situation.

Vem?
Rutinen galler for deltagarstddjare pa Loftadalens stodboende.

Hur?

Samtliga deltagare pa stodboendet ha en kontaktperson. Kontaktpersonen ar en person
utsedd av personalen. Vid kontaktpersonen franvaro ska arbetsgruppen ansvara far
dennes uppgift. Det ar forestandaren som ansvarar for att en kontakiperson utses.
Kontakipersonens uppdrag stracker sig tills deltagaren avslutar sina studier pa Loftadalens
folkhogskola eller tills annan kontaktperson utses av forestandaren.
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Kontaktpersonens ansvar
Féljande galler for den som &r kontaktperson pa Léftadalens folkhégskola stédboende.

Kontaktpersonen ska:

ha fardjupad kunskap om deltagaren om dess behov,

halla kontakt samt ge information till Gvrig personal pa boendet,
deltagarstodjare, mentor, kurator/forestandare,

ge aktuell information om deltagaren till hela personalgruppen pa
arbetsplatsméten,

ansvara far planenng och sysselsattning for deltagaren

C ard are. Ar deltagaren
dver 18 ar ska ko ntaktpersnnen i samrad med deltagaren planera hur mycket
och vad fir information féralder/féraldrar far ta del av samt hur ofta denna
kaontakt far ske, och

Uppfoljning
Férestandaren ansvarar fir att alla deltagare har en kontaktperson. Uppfoljning sker
kontinuerligt pa arbetsplatsméten.

Férestandaren ansvarar fér att i journalsystemet dokumentera vem som &r kontaktperson
for deltagaren.
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|
Klagomalsrutiner

Har du klagomal pa skolan? Da vill vi gdma ha reda pa det. Fiif oss pa Loftadalens
folkhigskola dr det viktigt att fa reda pa nér var verksamhet inte fungerar pa ett dnskvart
satt, eftersom det ger oss mijligheter att utveckla och ratta till misstag. Med din hjalp,
medverkan och dina synpunkter kan vi utveckla och forbattra var verksamhet.
Medanstaende rutiner géller da du anser dig ha skal att framfira klagomal pa
personal’kollegor, utrustning, undervisning, boende, lokaler, sarskilda beslut eller annat
som skolan svarar for i sin verksamhet.

Handlingsplan fér klagomal
Deltagare som vill framfira klagomal kan géra pa tva satt.
1. Lamna ett skriftligt klagomal. Anvand "Klagomalsblankett fér deltagare”, se nedan,
och lamna till rektor. Skriv sa kortfattat och tydligt du kan. Tank pa filiande:
Tala om vem du 8 och vad problemet 3,
Mar intraffade problemet? Hur lange har det pagatt?
Vem har du haft kontakt med?
Vad har gjorts for att [6=a problemet?
Hur skulle du sjaly vilja att problemet listes?

Du kan vara anonym, men da kan vi inte aterkoppla till dig. Vi ser helst att du sager vem
du g eftersom det underlattar kommunikation och atgarder.

2. Lamna ett muntligt klagomal:
A_ Till din larare/mentor om klagomalet galler undervisning.
B. Om du inte kan/vill tala med din larare/mentor kan du vanda dig till fdljande.

personer.
Rektor.... Anette Johansson
Bitrddande rektor.................... .. Therese Winqwist
Funktionsanswvarig for skolans
deltagarstodsarbete................................. Kristina Johansson
Avdelningschef administration................. Kristina Wik
Avdelningschef kost ...l Bjgrn Klang
Avdelningschefteknik....................... Maorgan Robertsson

Har du klagomal pa rektor kan du vanda dig till Kultur och skolas farvaltningschef Eva
Myhammar, telefon: 035-17 95 89, e-post: Eva.Nyhammar@regionhalland se.
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Vad hander sedan?

« Magon av de ovanstaende ansvariga dokumenterar klagomalsarendet. Anvand
"Personalblankett for att ta emot klagomal®, se nedan. Berird deltagare laser
igenom dokumentationen far att se att mottagaren har uppfattat klagomalet ratt.

» Funktionsansvarig for skolans deltagarstédsarbete ansvarar for att sakerstélla att
beriird deltagare far aterkoppling inom fem arbetsdagar. Géller klagomalet den
funktionsansvariga, sakerstéller i stallet bitradande rektor att berérd deltagare far
aterkoppling inom fem arbetsdagar.

+ Klagomalsarendet anses vara avslutat nar deltagaren fyllt i om hen blev néjd efter
aterkopplingen.

» Arendet diariefors.

Hur lang tid tar det innan du far svar? )

Ibland kan det ta tid att arbeta fram en lésning, men du ska alltid fa aterkoppling inom fem
arbetsdagar. Svaret kan da vara att vi arbetar med ditt klagomal for att hitta en sa bra
lGsning som mijligt.

Om du blir inbjuden till samtal kan du gama ta med en kurskamrat eller nagon frap
deltagarradet.

Ar du fortfarande missnoid?

Om du inte ar ndjd efter att ha tagit upp fragan med rektor ska du vanda dig till skolans
styrelse (Driftnamnden Kultur och Skola, Region Halland) som ar ytterst ansvarig for
folkhogskolans verksamhet.

Om du efter att ha vant dig bade till rektor och till styrelse fortfarande har klagomal pa hur
skolan agerat kan du géra en anmalan till Folkhdgskolornas studeranderattsliga rad (FSR).

FSR beddmer om vi har fattat vart beslut i éverensstammelse med var studeranderattsliga
standard. De fittar ocksa pa arendet ur ett studeranderattsligt perspektiv samt om
Laftadalens studeranderdttsliga standard &r tydlig, tdckande och forutsdgbar. FSR
behandlar arenden som inkommer senast 1 ar efter att du har Iﬁmug; kursen. FSR kan
dock inte prova vart beslut angaende det omdéme du fatt eller var behdrighetsgivning. Du

kan na Folkhégskolomas &lﬂﬁﬁ@ﬁﬁ%&lﬁhﬁﬂ rad pa fer@folkbildning.net eller pa telefon
08-412 48 10. Du kan lasa mer om radet hir,
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Klagomalsblankett fér deltagare
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Skriv ner ditt arende enkelt och korifattat. Dratum:

Anvand bakeidan pd denns banket om du behiver mer utnamme for fexdt

Har du varit | kontakt med nagon i personalen och framfort synpunkier eller klagomal pa ovan angivna arende?

Beskriv (t.ex. vem,. nér, hur).

Deltagarens namn: Fersonnummer:

klass:

Telefon {(ochieller e-postadress):

Deltagarens underskrift

Du kan lamna klagomal anonymt. Det &r dock inget vi rekommenderar, eftersom du da inte kan f& nagot

svarffeedback pa din anmalan.
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Personalblankett fér att ta emot klagomal

Diarienummer: Mamn pa mottagande personal:
Mamn pa berird/berirda deltagare; Telefon (och/eller e-postadress):
Vill deltagaren vara anonym? (Satt kryss jafher) Ja Mej

Skriv ner deltagarens klagomal. Frigor du behver & svar pé: Vad &r problemes? MNar och hur intréffade
problemet? Hur lange har det pag&tt? Vem har deltagaren haft kontskt med? VWad her gjorts for att lsa problemeat? Hur
skulle deltagaren sjalv vilja att problemet |Gstes?

Anvénd baksidan pa danna blankeft om du behéver mer utrymme féir text.

Hur gar du som personal vidare? Lamnas drendet vidare, och i a fall till vem?

Deltagarens underskrift efter att ha 135t igenom beskrivningen ovan:

Datum fir aterkoppling till berord/berérda deltagare:
(Galler inte om berdrd deffagare vill vara anonym.)}

Blev deltagaren nijd efter aterkopplingen? Ja Mej

Klagomalet gar vidare till rekior/bitrédande rekiorfférvaliningschef, datum:




