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Tjansteavtal Teachiq AB (for Kunskapsmatrisen och/eller Exam.net)

Detta Tjansteavtal &r traffat mellan nedanstaende parter:

Bestéllaren Leverantdren

Region Halland ;

Driftnamnden Kultur och skola TeachigAl
Organisationsnummer Organisationsnummer
232100-0115 556538-9409

Adress Adress

Box 517 Granparksstigen 5

301 80 Halmstad 182 73 Stocksund

Parterna har denna dag ingétt Tjansteavtal om leverans av (tillamplig[a] tjanst[er] markerad|e])

0 Kunskapsmatrisen
X Exam.net

till Bestallarens skolverksamhet ("Tjansteavtal”) enligt féljande villkor.

OMFATTNING

Detta Tjansteavtal avser tillhandahallande av en eller bada av de digitala tjansterna
Kunskapsmatrisen och Exam.net - (nedan gemensamt benamnda "Tjénsten”) inom Bestallarens
skolverksamhet i enlighet med Allménna Villkor, Bilaga 1, och i enlighet med vid var tid gallande
bestallning.

BESTALLNING AV TJANSTEN

Tjansten bestalls genom att en behérig person inom Bestallarens verksamhet genomfér en
bestalining. Tjansten bestéalls normalt for en eller tva terminer i taget.

Tjansten levereras under den debiteringsperiod som angivits i vid var tid gallande bestallning, se
aktuell bestallningsbekraftelse.

| slutet av varje debiteringsperiod kommer behérig personal vid Bestallarens skolverksamhet ges
mojlighet att bestalla Tjansten ytterligare en period. Tjansten och debiteringsperioden férlangs
inte automatiskt.
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TJANSTENS PRIS OCH FAKTURERING

Tjanstens pris framgér av vid var tid gallande prislista och aktuell bestallningsbekraftelse.
Fakturering sker till i bestalining angiven adress med 30 dagars kredittid fran fakturadatum, om
inte annan éverenskommelse traffats.

AVTALETS GILTIGHETSTID
Detta Tjansteavtal galler fran och med datum for senaste undertecknande och tills Tjansteavtalet
s&gs upp eller Tjansten inte langre bestalls.

OVRIGT
Utover detta Tjansteavtal tecknas ocksa ett Personuppgiftsbitradesavtal med behérig féretradare
fér huvudmannen.

AVTALSHANDLINGAR

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Vid motstridigheter galler de sinsemellan i féljande
ordning:

Personuppgiftsbitradesavtal;

Detta Tjansteavtal;

Bestallningsbekraftelse; samt

Allmanna villkor (bilaga 1)

Detta Tjansteavtal har upprattats i tva kopior, varav parterna har tagit varsitt exemplar.

Ort och datum Ort och datum

/Z/(Zw/« o 20703 -0 Danderyd, 2019-03-07

Bestallaren Leverantdren
/ / i L
ﬁv /( 3/4-(%%,_- Q“)\/B J
Namn, Titel Anc’ers Torkelsson, VD
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Bilaga 1 - Allmanna villkor
Senast reviderade: 2018-10-31

1. Allmént

Dessa allménna villkor gdller som en integrerad del i Tjéinsteavtalet om access
till Kunskapsmatrisen och/eller Exam.net (gemensamt bendmnda "tjénsten”), som
tillhandahélls av Teachiq AB (Teachiq), organisationsnummer 556538-9409
med adress Granparksstigen 5 18273 Stocksund, e-post
support@kunskapsmatrisen.se eller support@exam.net.

Tiéinsteavtal om leverans av tidnsten ger de skolverksamheter som é&r inom ert
upptagningsomrade enligt godkénda bestéliningar rétt att nyttja tiéinsten inom
ramen for dess verksamhet enligt ert avrop (bestéllning) och det specifika
ticinsteavtal som har tréffats mellan parterna ("Avtalet"), dessa allménna villkor
och, i fsrekommande fall, sérskilda villkor samt eventuella tilléggsvillkor.
Tjénstens ndrmare innehall anges i vid var tid géllande beskrivning av
respektive tjéinst som finns tillgéinglig via hemsidorna www.kunskapsmatrisen.se
respektive www.exam.net (gemensamt bendmnda "Hemsidan”).

Med "tjéinst" avses tidnst och i fdrekommande fall tillaggstignst. Med "kund"
avses de juridiska personer som bokat och dérmed ingétt avropsavtal om tjcinst
med Teachiq. Med "slutanvéndare” avses de fysiska personer som ingéitt
anvéndaravtal om tjcéinst med Teachiq och vars anvéindning av tiéinsten styrs av
anvéndarvillkor och personuppgiftspolicy.

Avtalet, dessa allménna villkor, personuppgiftsbitréidesavtal, samt
slutanvéndares anvéndarvillkor och personuppgiftspolicy utgér tillsammans
parternas fullstéindiga Sverenskommelse om tjénsten och ska ersatta alla
tidigare &verenskommelser.

2. Tillgéinglighet

Ticinsten tillhandahdlls till kund och dess slutanvéndare férst vid godkénd
betalning av avgift enligt bestéllning. Hemsidan och tjénsten tillhandahélls i
befintligt skick. Det kan férekomma situationer dé tiéinsten inte kommer att vara
tillgénglig, inklusive men inte begréinsat till, underhéll och omsténdigheter
utanfér vér kontroll, f8r vilka vi aldrig ansvarar.

3. Kunduppygifter, nyttjandeuppgifter

For att kunna tillhandahélla er och era slutanvéndare vér tiéinst behéver vi
behandla vissa personuppgifter. Teachiq:s hantering av dessa personuppgifter
regleras av ett Personuppgiftsbitrddesavtal, samt i férhallande till
slutanvéndare vid var tid géllande personuppgiftspolicy.

Med "kunduppgift” avses uppgift sésom kontaktpersoners namn, e-postadress,
telefonnummer, organisationsnummer och annan uppgift om kunden.

Med "nyttiandeuppgift” avses uppgift som rér en sérskild tiéinst sésom tid,
omfattning och tekniska data. Uppgifter behandlas fér att tillhandahélla tidnst,
fullgéra skyldighet enligt lag eller annan férfattning, for registervard samt for
att informera om tidnster fréin Teachiq.

Kunduppgifter fér Idmnas ut till annan, om kunden inte begéirt att uppgifterna
ska skyddas. Utlémning av uppgifter kan t.ex. vara fér att ange Kund som
referensuppdrag i offentliga upphandlingar eller p& Teachiq:s hemsida. Kund
som godtar att kunduppgift Iédmnas ut till annan kan dock begéra att sddana
uppgifter inte ska ldmnas ut f6r éndamal som rér direkt marknadsféring.
Teachiq AB har rétt att lémna ut kund- och nyttjiandeuppgifter fér att uppfylla
skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.

4. Betalning
Kunden ansvarar fér dess anvéndning av tidnsten och &r skyldig att betala
avgifter fér anslutningen och anvéndningen dérav. Avgifter for respektive tjcinst

framgér av vid var tid géllande prislista enligt anvisning pé respektive hemsida.
Tiénstens avgifter bérjar gdlla efter det att Teachiq meddelat kunden
bekraftelse pa tillhandahé&llande av tiénsten och varar till utgéngen av
pabdriad hel debiteringsperiod. Infér upphdrande av debiteringsperiod
kommer behériga personer hos kunden f& p&minnelse om férléingning av tjéinsten
och dé& erbjudas méjlighet att boka tjéinsten fér en ny period. Debitering av
avgifter sker i férskott fér nyttiande av tjtinsten. Betalning sker mot separat
faktura, Teachiq férbehéller sig rétten att debitera drdjsmélsrénta enligt lag i
héndelse av sen betalning.

5. Avstingning

Om kunden bryter mot de angivna bestdmmelserna har Teachiq ratt att stdnga av
kunds tillgéinglighet till tjicinsten. Kundens betalningsskyldighet kvarstér dock tills dess
avtalet upphdr vid debiteringsperiodens slut.

6. Overlatelse

Kunden far ej verlata avtalet utan skriftligt medgivande frén Teachiq. Teachiq far
Sverléta avtalet eller del darav till bolag inom samma koncern. Onskar kund att
ytterligare skolor bér f& tillgéng till tiéinsten, vénligen kontakta Teachiq for
erbjudande om villkor.

7. Immateriella réttigheter
Alla immateriella rattigheter tillhdrande tjénsten &r och fdrblir Teachiq:s exklusiva
egendom.

8. Force Majeure

Teachiq &r inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller utléndskt lagbud,
myndighetsatgérd, krigshéndelse, stdrning i elnétet, stdrning i internet- eller server-
tillganglighet, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.

9. Ansvarsbegrénsning

Teachiq ansvarar ej foér innehallet i den information som passerar nétet och &r ej
skadestandsskyldig f&r skada eller férlust i héindelse av férdrdjning, avbrott,
utebliven eller felaktig levereras av data eller omstéindigheter av liknande slag.
Teachiq &r inte heller skadesténdsskyldig om négon behérig eller obehsrig gor
intréng i kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgéng till, férstsr eller
forvanskar information. Allt det som publiceras eller skickas fran tiéinsten &r
slutanvéndaren personligen ansvarig f8r. Kunden fér inte anvéinda tiénsten pa ett
s&dant satt att avsevérda oléigenheter uppstar fér Teachiq eller négon annan.
Kunden ska halla Teachiq skadelss fér krav riktade frén tredje man mot Teachiq p&
grund av anvéndningen av tiénsten. Teachiq:s ansvar ska alltid vara begrénsat till
maximalt dubbla érskostnaden fér kundens licens till tjénsten.

10. Andring av villkor och priser

Teachiq har ratt att dndra dessa allménna villkor med tre ménaders varsel. Tidnsten
tillhandahalles enligt vid var tid géllande prislista. Teachiq har réatt att dndra
avgifterna med en ménads varsel. Andringar ska inte avse redan bestéllda perioder.

11. Tvist
Tvist vid tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgéras av svensk domstol
enligt svensk rétt.



