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Arendet

Arbetet som har pagatt under tiden 2015 - 2018 under namnet Framtidsarbetet har
varit en férutsattning for Region Halland att na den situation déar vi befinner oss idag,
saval verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Regionen har genom arbetet lagt
grunden for en medvetenhet i hela organisationen, det vill séga, vi har paborjat en
forandringsprocess i verksamheten som ar saval en grundférutsattning som en
framgangsfaktor for att skapa forutsattningar for ett processorienterat arbetssatt.

Vi har utvecklat verksamheten och hur vi bedriver vard i var organisation genom
ordnat inférande av ny kunskap, nya lakemedel, nya medicintekniska produkter samt
regionala processbeskrivningar. Konkret innebar detta;

e Inférande av webb-tidboken som frigor tid fran personalen sa att de kan

fokusera pa patienten

e Ambulant beddmning har inforts och arbetas vidare med

e En kunskapsstyrningsstruktur har tagits fram och dess arbetssatt utgar fran
fyra hornstenar; kunskapsinhamtning, kunskapssamordning, ordnat inférande
och kunskapsanvandning
En ordnad process for inférande av nya lakemedel har tagits fram
Faststéllande av chefsuppdraget 2015
Inférandet av Lean som verksamhetsstrategi
Lakarmedverkan i hemsjukvarden harinforts
Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden har inforts
Utvecklad arbetsférdelning har inforts
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e Framtidsarbetet visade pa behovet av att arbeta med en samlad styrning.
Detta arbete har lagt grunden till den malstyrning som idag genomsyrar
organisationen

e Inférandet av Stratsys som stod for planering och uppféljning i hela
organisationen

Vi arbetar idag vidare med dessa omraden for att forbattra saval floden, processer
och hur vi anvander vara resurser. | Mal och Budget 2019 har ett antal omraden
pekats ut som fortsatter var forandringsresa mot en ekonomi i balans och en vard av
hdgsta kvalitet.

For att ett effektivt och optimalt utnyttjande av resurser identifierades behovet av en
regiongemensam process for produktions- och kapacitetsstyrning, PKS. Arbetet
prioriterades inte tillrackligt inom ramen for Framtidsarbetet. Det ar angelaget att
arbetet med att utveckla denna process paborjas under ledning av Regionkontoret.

Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskotts majoritet (forslaget ar lagt av Mikaela Waltersson
(M), Helene Andersson (C) och Benny Strandberg (KD)) foreslar regionstyrelsen
besluta att

e arbeta vidare i ordinarie verksamhet med de processer som Framtidsarbetet
har initierat

¢ med ett godk&nnande lagga slutredovisning av Framtidsarbetet 2015 — 2018
till handlingarna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Framtidsarbetet 2015 — 2018 Slutredovisning
o Framtidsarbetet 2015-2018 slutredovisning

Expedieras till
Samtliga driftnamnder

Vid protokollet
Maria Fransson

Justerat 2019-04-15
Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskodld Olsson

Protokollet har tillkédnnagivits pa Region Hallands anslagstavla 2019-04-16
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BASTA LIVSPLATSEN FRAMTIDSARBETET

Region Halland 2015 - 2018

Datum
2019-04-01

Cathrin Nordander Tovstedt

FRAMTIDSARBETET 2015 - 2018 Slutredovisning

Sammanfattning

Arbetet som har pagatt under tiden 2015 - 2018 under namnet Framtidsarbetet har
varit en férutsattning for Region Halland att na den situation déar vi befinner oss idag,
saval verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Regionen har genom arbetet lagt
grunden for en medvetenhet i hela organisationen, det vill séga, vi har paborjat en
forandringsprocess i verksamheten som ar saval en grundforutsattning som en
framgangsfaktor for att skapa forutsattningar for ett processorienterat arbetssatt. |
arsredovisningen visar bade den senaste medarbetarundersokningen och samtliga
medarbetarindikatorer att vi ar pa ratt vag. Vi har utvecklat verksamheten och hur vi
bedriver vard i var organisation genom ordnat inférande av ny kunskap, nya
lakemedel, nya medicintekniska produkter samt regionala processbeskrivningar. Den
hallandska varden ar ur bade tillganglighetssynpunkt och kvalitet bland de basta i
Sverige.

Den ackumulerade ekonomiska besparing som Framtidsarbetet har lett till uppgar till
145 miljoner kronor. Utan Framtidsarbetet hade vart resultat blivit betydligt samre.
Forutom den ekonomiska effekten har Framtidsarbetet genom en rad atgarder
forbattrat flodet i Region Halland. Webb-tidboken &r ett konkret exempel som frigor
tid fran personalen sa att de kan fokusera pa patienten, ambulant bedémning och
samarbeten inom och utom organisationen ar andra konkreta exempel som lett till
framgang.

Men trots manga goda resultat sa var det andra saker som inte nadde hela vagen
fram. Den regiongemensamma processen for produktions- och kapacitetsstyrning
fullféljdes inte och andra utvecklingsomraden prioriterades inte fullt ut. | vissa fall
saknades styrning och fokus for att driva arbetet framat. Den ekonomiska
berakningen som gjordes over aktiviteter inom flera forbattringsomraden summerade
till en mojlig effektiviseringspotential pa 403 miljoner kronor. Berakningen byggde pa
ett antal antaganden och var hypotetisk. Vissa antaganden visade sig under resan
vara bade mer komplexa att hantera och att de tog betydligt langre tid att uppna.
Andra antaganden var inte realistiska. For att astadkomma en forandring racker det
inte med matbara mal utan ocksa en reflektion 6ver vad det innebar for
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organisationen och verksamheten. Denna process tar tid och organisationen var inte
redo fullt ut for ett genomférande. Da dessa viktiga forutsattningar saknades var det
svart att realisera den ekonomiska potentialen.

Ett resultat som Framtidsarbetet visade var behovet av att arbeta med en samlad
styrning. Detta arbete har lagt grunden till den malstyrning som idag genomsyrar
organisationen. Framtidsarbetet har ocksa initierat arbetet med en utvecklad
arbetsfordelning.

Vi arbetar idag vidare med flera omraden for att forbattra saval floden, processer och
hur vi anvander vara resurser. | Mal och Budget 2019 har ett antal omraden pekats ut
som fortsatter var forandringsresa mot en ekonomi i balans och en vard av hogsta
kvalitet.

Bakgrund

Utifran resultatet 2013 tog Regionstyrelsen den 26 mars 2014, beslutet att ta fram en
atgardsplan for att komma till ratta med Region Hallands kostnadsutveckling.
Atgéardsplanen beslutades i Regionstyrelsen den 17 september 2014 dér ocksa
inriktningen pa arbetet beslutades. Atgérdsplanens mal skulle vara att minska
kostnadsutvecklingen genom att mota invanarnas behov pa ratt vardniva, 6ka
verkningsgraden i verksamheten samt minska kvalitetsbristkostnaderna. For att na
dessa mal var en kulturférandring saval en grundforutsattning som en
framgangsfaktor i Region Halland bade géllande tankesatt som arbetssatt.

Den 29 april 2015 godkande Regionstyrelsen fas 1, den sa kallade
kartlaggningsfasen, och gav driftnAmnderna uppdraget att medverka i arbetet med
genomforandefasen. | samband med detta andrades namnet till Framtidsarbetet. Det
gjordes en ekonomisk berakning 6ver aktiviteter inom flera forbattringsomraden som
fordelandes Over aren 2015 — 2018. Den ekonomiska berakningen summerade till en
mojlig effektiviseringspotential pa 403 miljoner kronor. Berakningen byggde pa ett
antal antaganden och var alltsa hypotetisk. Berakningen beaktade inte de
merkostnader, férutom IT-kostnader, som kunde uppsta i genomférandet. For att
aktiviteterna skulle fa effekt, forutsattes att forslagen inom malstyrning,
kunskapsstyrning och produktionsstyrning genomférdes, tillsammans med modellen
for en samlad styrning, det nya chefsuppdraget och teamutveckling.
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Den 9 november 2016 godkande Regionstyrelsen rapporten 'Slutrapport
Framtidsarbetet fas 2’. Detta innebar konkret ett breddgenomférande av
regiongemsamma metoder kopplat till effektivare vardprocesser inklusive optimerad
bemanning och utvecklad arbetsfordelning. Driftnamnderna inom héalso- och sjukvard
samt Regionservice fick uppdraget att malsatta och folja den ekonomiska potentialen
och Halso- och sjukvardsutskottet fick uppdraget att koordinera genomférandet av
fas 3 inom genomforandet for halso- och sjukvardsstrategin, vilken beslutades av
Regionfullmaktige. En viktig del i implementeringen av halso- och sjukvardsstrategin
var att fullfélja genomférandet av Framtidsarbetet och de bada arbetena integrerades
genom att de beslutade atgarderna fran Framtidsarbetet sorterades in med
prioriteringarna fran halso - och sjukvardsstrategin. | slutrapporten konstaterades
vikten av att aktivt folja upp breddinférandet for att effektuera potentialen samt vikten
av att koordinera effekter och resultat av breddinférandet med prioriteringar och
handlingsplaner inom strategin for regiongemensamma resultat. | efterhand kan det
konstateras att fas 3 var en konkret genomférandefas, vilket kravde saval uthallighet
som uppfoljning. Halso- och sjukvardsstrategin ar just en strategi och inte en operativ
handlingsplan. Sa trots att flera processer och metoder fran Framtidsarbetet Iag i linje
med prioriteringarna i strategin sa var de inte helt kompatibla da de verkade ur olika
perspektiv.

| slutrapporten konstaterades vidare att det ar svart att arbeta och forandra i
forhallande till en ekonomisk potential. Matbara mal innebar en tydlighet och for att
matbara effekter ska uppnas behover grundlaggande forutsattningar vara pa plats,
liksom processer och aktiviteter som leder till férandring. Saknas de grundlaggande
forutsattningarna ar det svart att realisera den ekonomiska potentialen. Ett tydligt
exempel ar arbetet att halvera vardskador. Nar den ekonomiska uppskattningen
gjordes saknades forutsattningar och gemensamma strukturer for det arbetet. Aven
tidsaspekten var for optimistisk. Detsamma galler for arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning.

Grundlaggande forutsattningar

For att skapa forutséattningar for verksamheten att genomféra forandringar
identifierades tre processomraden som tillsammans med ett utvecklat chefsstéd och
IT-stdd utgjorde grundbulten i forandringsarbetet. Nedan foljer en beskrivning av det
arbetet som har gjorts vilket har skapat mojligheter for utveckling. Det ar ocksa en
beskrivning av de svarigheter som identifierades vilket har inneburit att den mojliga
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potentialen till saval verksamhetsmassig som ekonomisk besparing inte har kunnat
forverkligas. Aven tiden har spelat in.

Tre processomraden identifierades som sarskilt viktiga for att na framgang i
atgardsarbetet;

e Produktions- och kapacitetsstyrning

e Kunskapsstyrning

e Malstyrning

For att ett effektivt och optimalt utnyttjande av resurser identifierades behovet av ett
IT-system for produktions- och kapacitetsstyrning, PKS. Pa Hallands sjukhus har
systemet utvecklats men for att fa full effekt behdvdes en regiongemensam process
utvecklas. PKS behdévde vara del av en regiongemensam styrning som aven
inkluderade ett schemalaggningsverktyg. Ett projekt startades pa regionen och ett
arbete pagick under tva ars tid. Av olika skal kunde inte en regiongemensam process
for PKS med tillhdrande verktyg implementeras och effekten realiseras.

Region Halland arbetar for att kunskapsstyrningen ska sakerstélla att basta
tillgangliga kunskap anvands vid beslut som direkt ror patientverksamhet men ocksa
beslut som ror investeringar och produktionsstruktur. Fran och med hosten 2016 har
Region Halland arbetat for en integrerad och systematisk kunskapsstyrning vertikalt
och horisontellt. En kunskapsstyrningsstruktur har tagits fram och dess arbetssatt
utgar fran fyra hérnstenar; kunskapsinhamtning, kunskapssamordning, ordnat
inforande och kunskapsanvandning. De ligger till grund for att kvalitetssakrad
kunskap sprids och anvands inom alla verksamheter och etablerats i ordinarie
strukturer inom Region Halland. Né&sta steg for Region Halland ar att tillsammans
med oOvriga regioner, med stdd av SKL, etablera ett gemensamt system for
kunskapsstyrning for en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog
kvalitet. Detta arbete har pabérjats under 2018 och vi har under hosten arbetat med
kartlaggning av nulaget for att docka in mot den nationella och sjukvardsregionala
kunskapsstyrningen och pabdérjat arbetet att bygga upp den regionala
kunskapsstyrningsorganisationen; kunskapsstdd, uppfoljning och analys och
utveckling. Vi har aven pabdrjat samverkan om en gemensam
kunskapsstyrningsstruktur med kommunerna.

Region Halland haller idag pa att utveckla en malstyrning som genomsyrar hela
organisationen och Stratsys har implementerats som systemstod for planerings- och
uppfoljningsprocessen. Framtidsarbetet visade pa ett tydligt behov av att arbeta med
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en samlad styrning vilket lade grunden for tankesatt och initierade det arbete som har
lett fram till dagens modell f6r malstyrning

For att ge verksamheterna de basta forutsattningarna att genomfora forandringarna i
grunden i atgardsarbetet;

e Chefsutveckling

e Teamutveckling

e Utveckling av IT-stod

Region Halland faststéllde chefsuppdraget 2015. Sedan dess har implementering av
chefsuppdraget skett systematiskt under aren genom bland annat forankringsarbete
och dialoger med samtliga chefer i syfte att skapa en 6kad forstaelse for sitt uppdrag.

Under 2018 har fokus legat pa att skapa en regionévergripande plattform for chef-
och ledarutveckling i syfte att dels koppla samman chefsuppdraget med insatser for
hur vi utvecklar chefer men ocksa illustrera vilka utvecklingsinsatser chefer inom
Region Halland erbjuds. | detta arbeta har man &ven definierat regionévergripande
chefskompetenser vilka tydliggor chefsuppdraget genom att beskriva fardigheter och
beteenden. Chefskompetenserna beskriver en dnskad profil och syn pa ledarskap for
regionen att gemensamt strava efter att uppna.

Chef och ledarutveckling i Region Halland visualiseras genom modellen vi kallar
plattformen for chef- och ledarutveckling. Plattformen beskriver ett antal 6vergripande
omraden inom chef- och ledarutveckling och tydliggor vilka chef- och
ledarutvecklingsinsatser vi erbjuder regionens chefer. Det handlar om bland annat
chefsutbildning inom olika omraden, hur du kan utveckla ditt personliga ledarskap,
forandringsledning och ledningsgruppsutveckling. Alla omraden prioriteras inte
samtidigt.

Under 2018 lag fokus pa forandringsledning dar ett forandringsledarprogram
upphandlades och har sedan erbjudits chefer inom Region Halland i syfte att 6ka
chefens férméaga att leda i férandring. Aret har ocksé praglats av att ett antal piloter
har genomfdrts i syfte att testa metoder och arbetssétt inom chef- och
ledarutveckling. Detta har sedan legat till grund for olika beslut kring insatser som har
tagits under aret, exempelvis att arbeta fram ett regionévergripande chefsprogram.

| beslutet att infora lean som verksamhetsstrategi var teamutveckling en de av
ingaende delarna. En bred implementationsplan med utbildning och coaching
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genomfoérdes. Flera forvaltningar har gjort lean till en integrerad del av ett allt mer
framgangsrikt kvalitets- och utvecklingsarbete.

Gallande utveckling av IT-stod var fokus att stodja framtidsarbetets 6vriga mal och
aktiviteter, vilket inkluderar verktyg for mal- och verksamhetsstyrning, forbattrade
analys- och beslutssttd, webbtidbok och digitala samarbetsverktyg. Aven
forbattringar i grundférutsattningar har genomforts, liksom de forsta piloterna med
digitala vardmoten 2016/2017. Nagra av de planerade aktiviteterna har ocksa av
olika skal avbrutits, dar IT-stod for regiongemensam produktions- och
kapacitetsplanering (som ndmnts ovan) och ett breddinférande av virtuella klienter ar
de mest patagande.

Effekter i verksamheten

| verksamheterna pagar ett arbete inom de omraden som pekats ut i Framtidsarbetet.

Nedan foljer ett antal exempel pa arbeten och aktiviteter. For en fullstandig
redogorelse Over samtliga vidtagna atgarder hanvisas till respektive namnds
arsredovisning 2018.

Effektivare vardprocesser och optimal bemanning

Vardskador ska halveras till 2018

Hallands sjukhus arbetar i enlighet med de framgangsfaktorer som &r angivna for att
minska vardrelaterade infektioner, samt vidtar atgarder pa verksamhetsniva for att
paverka antalet vardskador i positiv riktning. Nationellt &r Halland vid arets matning
fortsatt bland de regioner som har lagst andel vardrelaterade infektioner med en
tredjeplats.

Psykiatrin har arbetat med att vidareutveckla patientsdkerheten genom bland annat
att infora Grona korset, som ar en enkel visuell metod for medarbetare i sjukvarden
att dagligen identifiera risker och vardskador i realtid, vilket skapar ett underlag for
riktat systematiskt forbattringsarbete som 6kar patientsdkerheten samt starker
patientsdkerhetskulturen.

Forbéattringar i det dagliga, produktionsstyrning och optimal bemanning
Arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning, samt planering sker dels
fortldpande inom Hallands sjukhus i en val fungerande process med planering,
uppfoljning samt manatliga uppfoljningsmoten i linjeorganisationen. Ett
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utvecklingsarbete har gjorts kring uppsattning av bemanningsplaner for l&kare och,
liknande de som redan finns fér omvardnadspersonalen i slutenvard.

Den 6vergripande trenden for Hallands sjukhus &r en forskjutning fran sluten till
dppen vard i enlighet med prioriteringen att méta fler behov nara patienten, genom
att bland annat ga fran slutenvard till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard. Bade
medelvardtiden och belaggningsgraden var under 2018 1,5 procent lagre an 2017,
samtidigt som produktionsvolymen och antalet vardplatser lag kvar pa samma niva.

Inom Ambulans, diagnostik och halsa har det vidtagits en rad atgarder for att
forbattra och effektivisera det dagliga arbetet. Exempel pa atgarder ar optimering av
logistik inom Hjalpmedelscentrum, sjukresa och ambulans arbetar kontinuerligt for
effektiva transporter. Inom Medicinsk diagnostik har det genomforts flera stora
forandringar kopplat till nya apparater och automation.

Psykiatrin Halland har effektiviserat vardprocesser med stod av digital teknik, framst
inom BUP men aven inom vuxenpsykiatrins éppenvard. Samtidigt har den
diagnostiska kvalitén forbattrats och darmed underlattat medicinska prioriteringar.

Minskat antal aterinlaggningar

Ansvaret for Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden gick under aret over till
narsjukvarden. Under 2018 har fokus varit arbetssatt, rutiner och att etablera ny
arbetsmodell. En gemensam checklista utformades for arbetet och pa
vardcentralerna har man sedan arbetat med en lokal rutin for det dagliga arbetet i
Lifecare, (det IT-system som anvands), vilken funktion som utfor SIP*-mdtena samt
beskrivning kring arbetet med fast vardkontakt och fast lakarkontakt. *SIP star for
samordnad individuell plan vars syfte ar att sdkerstalla samarbetet mellan berérda
verksamheter och att den enskilde far de vard- och stddinsatser som behévs utifran
hans/ hennes individuella behov och forutsattningar. SIP uppréattas tilsammans med
den enskilde och de verksamheter inom regionen eller kommunen som ar
involverade i att ge vard- och stodinsatser till den person det galler. SIP ar betrakta
som den enskildes plan.

Narsjukvarden har deltagit i lansovergripande arbetsgrupper som har hanterat olika
fragor som gallt trygg och effektiv utskrivning och det fortskridande arbetet. Malet &ar
att en storre andel av samordnad planering med stod av SIP ska ske i hemmet
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istallet for i slutenvarden och férankringen och delaktigheten fran den vardcentral dar
patienten ar listad ska starkas.

Sedan maj 2015 pagar projekt Lakarmedverkan i hemsjukvarden, vilket ar ett
samarbetsprojekt mellan Narsjukvarden, Hallands sjukhus och Hallands kommuner. |
maj 2018 overtogs driftsansvaret for projektet av Narsjukvarden Halland. Projektet
pagar till september 2019.

Utvecklad arbetsfordelning

Hallands sjukhus fick tva kvalitetspris som ett kvitto pa val genomford utvecklad
arbetsférdelning. Detta for sjukskoterskor som utfor cystoskopi istéllet for lakare samt
for att patienter kan komma till operation samma dag dar det ar mojligt istallet for att
skrivas in i slutenvarden dagen fore operationsdagen. Arbetet med utvecklad
arbetsfordelning pagar i verksamheten och ar en viktig pusselbit for framtidens vard —
inte bara mellan sjukskoterskor, lakare och underskoterskor, utan &ven mellan andra
yrkesgrupper och for patienterna.

Inom Narsjukvarden Halland har arbetet med utvecklad arbetsfordelning pagatt under
de senaste aren och ingar nu som en sjalvklar del av chefs- och ledarskapsansvaret
for det kontinuerliga utvecklingsarbetet i verksamheterna. Lokala forutsattningar pa
respektive vardcentral ligger till grund for de forflyttningar och férandrade arbetssatt
som genomforts.

Ny digital teknik och nya arbetssatt for vardmoten via telefon ar ocksa led i att
forandra arbetssatt i avsedd riktning.

Inom Ambulans, diagnostik och halsa har flera verksamheter genomfért forflyttningar
av arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper, exempelvis har kanslister 6vertagit
arbetsuppgifter fran vardpersonal inom habiliteringen. Pa rontgen utfor nu
underskoéterskor arbetsuppgifter som rontgensjukskoterskor tidigare gjort och
cytodiagnostiker utbildats och tagit over en del lakaruppgifter inom patologi och

cytologi.

Psykiatrin har anstéllt rehabsamordnare som har tagit dver administration fran lakare
och darmed frigjort vardefull klinisk tid.

Effektivare administration
Regionservice har bedrivit ett intensivt arbete for att effektivisera administrationen.
Arbetet har fortgatt under 2018 — dels med ytterligare 6vergang till e-faktura samt
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bredare acceptans och inférande av lakarnas jourlistor via sjalvservice. Under aret
har RGS tillsammans med Hallands sjukhus drivit ett projekt dar ett nytt
schemaverktyg, tillika stod for produktionsplanering, testats for inforande. Dessvéarre
levde inte leveranttren upp till avtalad leverans och projektet avslutades. Darefter har
da grundtanken med den férandrade hanteringen av jourlistor via webben tagit
ytterligare fart och inférs nu successivt. GAS har vidare effektiviserat
fakturahanteringen. Planerna for e-tjanster och robotisering av administrativa
arbetsuppgifter ar langt framskridna och férvantas ge ytterligare effekt under 2019.

Inférande av webbtidbok

Samtliga vardcentraler inom Vardcentralen Halland har webbtidbok. Arbete pagar
I6pande for att anpassa tidbokens mojligheter till respektive verksamhets lokala
forutsattningar och behov. Folktandvarden Halland genomférde under sommaren en
pilot och startade breddinférande under hosten 2018.

Pa Hallands sjukhus ar webbtidbok delvis inford och det pagar forbattringsarbete
utifrAn patientens perspektiv.
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Datum Diarienummer
2019-03-21 RS170382
Regionkontoret

Avdelningen for ekonomistyrning

och uppfdljning

Cathrin Nordander Tovstedt

Utvecklare

Regionstyrelsen

Framtidsarbetet 2015 — 2018 Slutredovisning

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att

e arbeta vidare i ordinarie verksamhet med de processer som
Framtidsarbetet har initierat

e med ett godkannande lagga slutredovisning av Framtidsarbetet 2015 —
2018 till handlingarna

Sammanfattning

Arbetet som har pagatt under tiden 2015 - 2018 under namnet Framtidsarbetet har
varit en forutsattning for Region Halland att na den situation dar vi befinner oss idag,
saval verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Regionen har genom arbetet lagt
grunden for en medvetenhet i hela organisationen, det vill séga, vi har pabdrjat en
forandringsprocess i verksamheten som ar saval en grundférutsattning som en
framgangsfaktor for att skapa forutsattningar for ett processorienterat arbetssatt.

Vi har utvecklat verksamheten och hur vi bedriver vard i var organisation genom
ordnat inférande av ny kunskap, nya lakemedel, nya medicintekniska produkter samt
regionala processbeskrivningar. Konkret innebar detta;

e Inférande av webb-tidboken som frigor tid fran personalen sé att de kan
fokusera pa patienten

e Ambulant bedémning har inforts och arbetas vidare med

e En kunskapsstyrningsstruktur har tagits fram och dess arbetssatt utgar fran
fyra hornstenar; kunskapsinhamtning, kunskapssamordning, ordnat inférande
och kunskapsanvandning

e En ordnad process for inforande av nya lakemedel har tagits fram

e Faststallande av chefsuppdraget 2015

e Inférandet av Lean som verksamhetsstrategi

e Lakarmedverkan i hemsjukvarden har inforts

e Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden har inforts

e Utvecklad arbetsférdelning har inforts




e Framtidsarbetet visade pa behovet av att arbeta med en samlad styrning.
Detta arbete har lagt grunden till den malstyrning som idag genomsyrar
organisationen

e Inférandet av Stratsys som stod for planering och uppféljning i hela
organisationen

Vi arbetar idag vidare med dessa omraden for att forbattra saval floden, processer
och hur vi anvander vara resurser. | Mal och Budget 2019 har ett antal omraden
pekats ut som fortsatter var férandringsresa mot en ekonomi i balans och en vard av
hogsta kvalitet.

For att ett effektivt och optimalt utnyttjande av resurser identifierades behovet av en
regiongemensam process for produktions- och kapacitetsstyrning, PKS. Arbetet
prioriterades inte tillrackligt inom ramen for Framtidsarbetet. Det ar angelaget att
arbetet med att utveckla denna process paborjas under ledning av Regionkontoret.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Den ackumulerade ekonomiska besparing som Framtidsarbetet har lett till uppgar till
145 miljoner kronor. Utan Framtidsarbetet hade vart resultat blivit betydligt samre.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Cristine Karlsson
Regiondirektor Personaldirektor
Bilaga:

Framtidsarbetet 2015 — 2018 Slutredovisning

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga drifthamnder
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