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Bilaga 3 — FAQ Seniorbiljett

Vad innebir det att Kommunens kostnad baseras pa genomsnittligt
enkelbiljettspris for de zoner och den resenirskategori erbjudandet avser?

Priset var kommun erbjuds utgar frin samma prismodell dir ett snittpris tagits fram baserat
pa hur resandet med enkelbiljetter ser ut inom Hallandstrafikens trafikomrade. For de
kommuner som bestir av en zon blir snittpriset alltid det lagsta publika priset (f n 30 kr) da
detta dr kostnaden for resa inom en zon for personer 6ver 19 dr. Fér de kommuner som
bestar av tva zoner eller koper till giltighet 1 annan kommun 4r det snittpriser for samtliga
resor med enkelbiljetter inom det antalet zoner.

Varfor menar Hallandstrafiken med ”den resenirskategori erbjudandet avser”?

Idag har Hallandstrafiken ingen seniorrabatt, dirav beriknas genomsnittspriset pa
resenirskategorin Vuxen. Men i det fall Region Halland inf6r en seniorrabatt kommer
priset 1 stillet berdknas pa seniorernas resande. Detta giller om tillkopets dlderskrav ryms
inom villkoret fo6r eventuell seniorrabatt.

Vad menas med egenavgift?

I det fall Kommunen vill att reseniren tar en del av kostnaden for tillképet har Kommunen
mojlighet att inféra en avgift som resendren betalar vid uthimtning av Seniorbiljetten — en
egenavgift. Denna avgift tillfaller tillképande kommun da den anses vara en
kostnadsdimpande atgird f6r Kommunen och regleras i samband med den manadsvisa
faktureringen av resor.

Halmstad kommun inférde 2025 en egenavgift, vilken bidrog till att firre biljetter haimtades
ut men det totala resandet 6kade med 15%, vilket berodde pa att de som képte en biljett i
storre utstrickning nyttjade erbjudandet samt att biljetten var giltig dygnet runt.

Vad innebir det att Seniorbiljetten har 365 dagars giltighet?

Nir kunden hamtar ut en Seniorbiljett hos Hallandstrafiken blir den biljetten aktiverad och
ar darefter giltig i 365 dagar. Om avtalet mellan Hallandstrafiken och Kommunen sdgs upp
eller idr tidsbegransat upphor mojligheten f6r kommuninvanarna att himta ut en
Seniorbiljett. Kommunens kostnad for tillkopet kan dock kvarsta upp till 365 dagar efter
avtalstiden upphérande.
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I det fall Kommunen vill att biljettgilticheten ska upphora nir avtalet sigs upp kan
Hallandstrafiken stoppa biljetterna f6r vidare anvandning.

Vad hinder under innevarande avtalsperiod f6r kund som har en utgiangen biljett?

I det fall avtalet dr oférindrat vinder sig kunden till var kundservicebutik 1 kommunen f6r
att hamta ut en ny seniorbiljett.

Kan kund himta ut en Seniorbiljett fére alderskriteriet 4r uppnatt?

Nej, kunden maste ha fyllt det antal ar som Seniorbiljetten giller fran for att kunna himta
ut Seniorbiljetten. Vid uthdmtningen sker en kontroll mot folkbokféringsregistret.

Kan kunden fa biljetten i Hallandstrafikens app?

Biljetten kommer inte vara moijlig att kopa eller i de fall den ar gratis — himta upp 1 appen.
Diremot kan kund vilja att fa biljetten skickad till appen nir biljetten himtas ut i
kundservicebutik.
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