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Bilaga 1, Historik



1 Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet visar en positiv ackumulerad budgetavvikelse pa drygt +5 mnkr 1
februari. Prognosen for helaret r efter tva manader oférindrad i férhallande till budget. Det
finns dock osikerheter framat, bland annat nir det géller hur kostnadsutvecklingen for trafiken
kan komma att paverkas av pagaende krig i Mellan6stern.

Under inledande delen av 2026 har intdkterna fran forsiljningen Okat nigot. Totalt sett dr
forsaljningsintikterna 3,4 mnkr hogre (+3,6 procent) 1 januari och februari 2026 jamfért med
samma manader 2025. I de egna forsiljningskanalerna okar intdkterna med +4,7 procent,
vilket beror dels pa 6kad biljettférsaljning (+2 procent) och dels pa prisjusteringen som
genomfordes ar 2025.

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor 1 férhallande till bilresor, nar 13,9 procent
rullande 12 under februari efter en tids negativ trend. Under de senaste tolv manaderna har
antalet resor inom den allminna kollektivtrafiken 6kat jamfort med samma period 2025 och
nar i februari 19,4 miljoner resor och 55,9 resor per invanare. Resultaten av
kundnojdhetsmitningar visar att 60,3 procent av kunderna ar néjda med Hallandstrafiken.
Punktligheten for tag uppgar till 90,7 procent, en minskning jamfért med 2025 medan buss
uppnir 67,2 procent. Utférd trafik, vilket beskriver andelen utférd produktion, uppgar till 98,5
procent for tag och 94,0 procent for buss rullande 12 under februari.

Utfallen f6r samtliga méltal inom "Veta mer" fortsitter att 6ka, vilket f6ljer foéregiaende drs
positiva trend. Detta medforde att beslut togs om att h6ja maltalet f6r "Information infér
resan" infér 2026 fran 80 till 85 procent. Resultatet visade i december 81,7 procent och har
fram till februari 2026 fortsatt 6ka till 82,7 procent, vilket stirker beslutet om att h6ja maltalet.
Fortsatt arbete med en enhetlig kommunikation, bade infor resan och infor tidtabellsskiften,
och fortsatt synlighet pa Hallandstrafikens skirmar ombord och vid hallplatser samt 1 sociala
medier bedéms ha bidragit till de positiva utfallen. Dessutom har de DR-utskick som
genomforts bidragit till att kommunikationen har natt ut till allménheten och resenirer.

Efter drets tva inledande manader ligger antalet serviceresor pa samma hoga nivaer som under
féregaende ar samtidigt som bestillningscentralen hanterar ett 6kat antal samtal. Trots detta
har bestillningscentralen en fortsatt hog kvalitetsniva med korta svarstider, korta
samtalslingder och hog kundnéjdhet. Nir fler kundgrupper erbjuds méjligheter till digital
bokning férvintas andelen digitala bestillningar 6ka nagot. Handldggningstiden for
firdtjdnstansokningar nar fortfarande inte 6nskad niva, vilket nu ger avtryck i
kundnéjdhetsvirden. Férhoppningen ir att de hogre virden som identifierats under enstaka
manader efter drsskiftet ska upprepas och bidra till starkare maluppfyllnad.

Personalomsittningen har 6kat pa rullande 12 jimfért med samma period 2025. Aven
sjukfranvaron har 6kat. Det ar lingtidssjukfranvaro som ligger till grund f6r 6kningen.



2 Verksamhet

2.1 Alilman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; ”Koépa”, “Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omriaden utgor grunden f6r mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e ”Kopa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av
biljetter, sd som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisviardhet, enkelhet i genomférande av kop osv.

e ”“Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga for omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e ”Veta mer” spanner 6ver de biada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafiklaget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar
overgripande.

Maltalen under ”Képa”, som handlar om f6rsiljning och anvindandet av Hallandstrafikens
tjdnster, gick svagt foregdende ar med anledning av avstingningarna pa Vistkustbanan och
hojda biljettpriser i kombination med sankta branslepriser for privatbilismen. Under inledande
delen av 2026 har forsiljningen 6kat nagot. Totalt sett dr forsdljningsintikterna 3,4 mnkr
hégre (+3,6 procent) 1 januari och februari 2026 jimfért med samma manader 2025. I de egna
forsiljningskanalerna 6kar intakterna med +4,7 procent, vilket beror dels pa 6kad
biljettf6rsiljning (+2 procent) och dels pa prisjusteringen som genomfordes ar 2025.
Forsiljningsintikterna senaste rullande 12 uppgar till 556 mnkr, vilket kan jaimféras med
motsvarande intikt helar 2025 pa 552,6 mnkr.

Forsaljningsintikterna fran Hallandstrafikens app okar trendmassigt varje manad. Malet f6r
2026 ar att 90 procent av biljetterna som siljs 1 de egna forsaljningskanalerna ska siljas via
appen. Senaste rullande 12 saldes 88,7 procent av biljetterna 1 appen. Motsvarande siffra helar
2025 var 88,4 procent.

Marknadsandelen, det vill siga andelen kollektivtrafikresor av det totala antalet motoriserade
resor, har minskat under stora delar av 2025 och inleder 2026 med fortsatt negativ trend med
13,9 procent rullande 12. Detta ir -1,3 procentenheter ligre dn samma period 2025. Orsaker
som paverkar utfallet beror pa en férsvagad konkurrenskraft mot bilen tillsammans med
prishojningar som gjorts inom kollektivtrafiken. En annan faktor som paverkar ar att andelen
ungdomar som reser med kollektivtrafiken utgdr en storre del av det totala resandet vilket dr
ett problem da samtliga dldersgrupper inte omfattas av enkiten som utgér grunden f6r
utrikning av marknadsandel.

Resandet har haft en plan utveckling de tvd forsta manaderna 2026 och nar 19,4 miljoner
resor, en 6kning med 1,2 procent jamfort med samma period 2025. Bidragande faktorer till
det 6kade resandet kan kopplas till fortsatta satsningar och forbittringsarbeten inom tag- och
busstrafiken. I Halmstad aterfinns en fortsatt positiv utveckling av bussresor dir ungdomars
resande har stor paverkan pa det totala resandets 6kning och utfall. Resande per invanare
uppgick i februari 2026 till 55,9.

Punktligheten for tag i februari 2026 uppnar 90,7 procent, vilket ar ligre dn samma period



2025. Under anknytande perioder efter Varbergstunnelns 6ppnande har det varit manader med
hég punktlighet, vilket beror pa 6kad sparkapacitet som méjliggor battre tidhallning, I takt
med att denna 6kade sparkapacitet nyttjas sa forvintas lagre utfall. Punktlighet f6r buss nar
67,2 procent rullande 12 i februari och paverkas av perioder med mycket sn6 under de senaste
manaderna.

Utford trafik, vilket beskriver andelen utférd produktion, uppgar till 98,5 procent f6r tag och
94,0 procent for buss rullande 12 under februari.

Kundngjdheten nar 60,3 procent i februari rullande 12 vilket ar nagot ligre an samma period
2025. Under sommaren 2025 ser vi en minskning av kundnéjdhet, vilket beror pa forindring
av resandemojligheter i samband med arbetet med Varbergstunneln tillsammans med
prisokningar. N6jdhet med senaste resan nar 75,6 procent, vilket dr i paritet med februari
2025.

Information vid forsening 6kar med 3,1 procentenheter fran februari 2025 till 47,6 1 februari
2026 vilket beror pa ett omfattande forbattringsarbete med forstirkta processer och rutiner.

Utfallen f6r samtliga méltal inom "Veta mer" fortsitter att 6ka, vilket f6ljer foéregiaende drs
positiva trend. Detta medforde att beslut togs om att héja maltalet £6r "Information infor
resan" infér 2026 fran 80 till 85 procent. Resultatet visade i december 81,7 procent och har
fram till februari 2026 fortsatt oka till 82,7 procent, vilket stirker beslutet om att héja maltalet.
For "Information vid férindringar av tidtabeller och linjer" syntes en stadig 6kning under hela
2025 och trenden ar fortsatt positiv dar resultatet visade 57,2 procent f6r december och nu
uppgir till 58,2 procent for februari. Konverteringsgraden till appen fran hemsidan fortsitter
att 6ka och uppgir i februari till 1,27 procent. For rullande 12 dr virdet lagre, 0,99 procent,
och det beror bland annat pa att det saknas virde f6r nagra manader, samt att ett nytt
mitverktyg paverkar utfallet.

Fortsatt arbete med en enhetlig kommunikation, bade infor resan och infor tidtabellsskiften,
och fortsatt synlighet pa Hallandstrafikens skarmar ombord och vid hallplatser samt i sociala
medier bedéms ha bidragit till de positiva utfallen. Aven satsningar inom tydlighet och
littillganglig information nir Hallandstrafikens nya hemsida togs fram f6r nagra manader
sedan, har tagits emot vil av resenirerna. Dessutom har de DR-utskick som genomforts,
bland annat inf6r dndrade tagtider frain Varberg station och for att uppmarksamma erbjudande
inom pilotprojektet med FAIRTIQ), bidragit till att kommunikationen har natt ut till
allminheten och resenirer.

2.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har f6r den sarskilda kollektivtrafiken identifierat tre, for resenaren, viktiga
omraden; “"Handliagga”, "Bestilla” och ”Resa”. Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal-
och nyckeltalsuppfoljningar.

e "Handligga" handlar om anskningsprocessen gillande fardtjanst. Viktiga faktorer dr
tillganglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar om att pa ett enkelt sitt kunna bestilla sin resa och fi ett
professionellt bemotande.

e "Resa" berdr det primira behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, trygghet och
bemdtande.



Prognosen for antal fardtjanstansékningar dr 3500 ansokningar under 2026. Antalet
ansOkningar f6r helaret bedoms rymmas inom prognosen.

Handliggningstiden nar inte upp till malvardet att 75 procent av alla ansokningar ska
handliggas inom fyra veckor. Efter att under 2025 ha haft en lang handliggningstid med
anledning av personalférandringar dr det positivt att utfallet sett enbart under februari manad
overtriffar malvirdet. Férhoppningen ar att en hogre serviceniva bestar och ger ett positivt
rullande arsvirde, men framfoér allt att kunderna under 2026 kan ta del av en kortare
handliggningstid.

Den lingre handliggningstiden ger nu avtryck 1 kundnoéjdheten, som vid drets start inte nar
upp till malvirdet. Malsittningen 4r att kundnojdheten 6kar 1 takt med kortare
handliggningstid.

Andelen digitala ansékningar ar i niva med malvirdet 45 procent.

Under 2026 ar prognosen for antalet samtal 590 000. Antalet samtal bedoms rymmas 1
prognosen. Vid utgangen av det forsta kvartalet har Hallandstrafikens bestillningscentral
under ett drs tid dven varit bestéllningscentral f6r Kungsbacka fardtjanst och skolskjuts.

Kunders n6éjdhet vid bestillning av resa ligger kvar pa en hog niva, med 9 av 10 néjda eller
mycket n6jda kunder. Bestillningscentralens effektivitet dr fortsatt hog med béade svarstider
och samtalslingder som nar malvirdena.

Andelen digitala bestillningar uppfyller vid arets start inte malvirdet pa 13 procent. Fran slutet
av mars kommer moijligheten att genomfoéra digitala bestillningar via appen Serviceresan att
erbjudas dven for arbetsresor och studieresor, utéver tidigare mojlighet att boka
fardtjanstresor. Detta forvintas bidra till en 6kad andel digitala bokningar.

Under 2026 ir prognosen for antalet serviceresor 880 000. I nuldget ser antalet resor ut att
ligga kvar vid foregdende ars nivda med nira 860 000 serviceresor.

Leveranskvaliteten kopplat till resor dr hég, med savil 9 av 10 n6jda kunder som klagomal i
férhallande av utforda resor i enlighet med malvirdet, men med en punktlighet pa 93 procent
nas inte det uppsatta malviardet pa 95 procent.

Vid arets slut kommer antalet inspektioner att na upp till malvirdet 40 genomférda
inspektioner.



3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomséattning 8,6 % 8,5%
Personalomsittning

Den nagot héga personalomsittningen kan bland annat forklaras av fler pensionsavgangar
under perioden. Fyra medarbetare har valt att ga 1 pension.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 3,25 % 5%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har okat, att jimfora med februari 2025 (2,23 procent). Langtidssjukfrainvaron
(Dag 15-90 och 91--) har 6kat jimfoért med tidigare perioder. Rehabiliteringsutredningar gors
och det kan konstateras att sjukfranvaron inte ér arbetsrelaterad.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors 1 syfte att intdktsakra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten beh6ver bemannas med personer pa deltid for att kunna genomféra
kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehallen budget. Under januari-
februari 2026 har biljettkontroller genomférts under 216 timmar att jimféras med 747 timmar
under samma period 2025. Anledningen till minskat antal timmar ar en versyn av
verksamheten och minskade resurser av personal. Verksamheten planeras aterga till ordinarie
niva under Q2.




4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse

-89 425 tkr

-94 506 tkr

5081 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar en positiv budgetavvikelse under drets forsta tva manader

motsvarande +5,1 mnkr. Storst avvikelser gar att hinfora till:

e Opvriga intikter -1 mnkr

e Trafikkostnader +3 mnkr

o Ovriga kostnader +0,6 mnkr
e Personal +1,2 mnkr

e Serviceresor +1 mnkr

En mer utf6rlig beskrivning och analys dterfinns 1 kapitel 4.1.2 och 4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget Utfa"'b“dgi‘: A’””g‘;‘;g Aer“;f';;
Biljettintakter 85 811 85 907 -96 581 700 581 700
Intakt anropsstyrd trafik 49 700 49 863 -164 305 020 305 020
Intakter skoltrafik 24 754 24 755 148 527 148 527
Ovriga intakter 20 624 21609 -985 48 466 48 466
SUMMA INTAKTER 180 889 182 134 1245 1083 713 1083 713
;Lasfg';o:;”on 4 113 373 115 878 -2 505 695 268 695 268
gjg';’ Underhaliskostn 58 077 58 555 477 360 853 360 853
Ovriga kostnader 9422 10 028 -606 60 169 60 169
Anropsstyrd trafik 42 959 44 168 -1210 265 010 265 010
Skoltrafik 24 167 24 167 145 000 145 000
Personalkostnader 12 610 13 759 -1 148 77 463 77 463
SUMMA KOSTNADER 260 608 266 555 -5 947 1603 763 1603 763
ﬁ‘t’:m‘g:t”agar och 9618 9997 -379 59 984 59 984
Finansnetto 87 88 -1 530 530
RESULTAT -89 425 -94 506 5082 -580 564 -580 564




4.1.2 Kostnadsutveckling

Ackutfall  Ackutfalli  Skilln.mot Ack budget Diff.mot foStn-utv. Budg. o, mot
N o .. . o mot foreg. kostn.
forra aret ar forra aret arets budget . budget
ar utv.
256 490 tkr 270 313tkr  -13 823 tkr -276 640 tkr 6327 tkr 54 % 7.9% 2,5%

Kostnadsutveckling

Utfallet kostnader i perioden iar ldgre dn budgeterat. Differensen +6,4 mnkr forklaras av:

e Trafikkostnad Buss och Regiontig +2,5 mnkr, orsakat av en ligre kostnad for linjelagd
busstrafik, men dven att budget dr jaimt periodiserad medan verklig kostnad forvintas
6ka under aret pa grund av indexregleringar.

e Oresundstig +0,5 mnkr

e Serviceresor/anropsstyrd trafik +1,2 mnkr

e Opvriga kostnader +0,6 mnkr
e DPersonalkostnader +1,2 mnkr

e Avskrivningar och internrinta +0,4 mnkr

4.1.3 Intaktsutveckling

Ackutfall  Ackutfalli  Skilln.mot K Diff. mot  |MtaKtsutv.  Budg. g ot
N o .. . budget mot foreg. intakts
forra aret ar forra aret budget budget
arets ar utv.
173 408 tkr 180 889 tkr 7 481 tkr 182 134 tkr -1 245 tkr 4,3% 5% -0,7 %

Intiktsutveckling

Totalt har intidkterna en negativ budgetavvikelse pa -1,2 mnkr. En ligre forsiljning av

skolbiljetter star f6r -1 mnkr av den totala avvikelsen.
Biljettintikterna under arets forsta tva manader f6ljer budget. I nationella bokningssystem
mirks en tydlig f6rsiljningsékning 1 februari som harleds till att SJ tillfalligt reducerat sin trafik

pa strickan Malmo-Goteborg,

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr

Arsbudget tkr

Avvikelse tkr

Prognos

budgetavvikelse -580 564 tkr

-580 564 tkr

0 tkr

Prognos budgetavvikelse

Prognos for helaret ar ett resultat enligt budget. Hur biljettintdkterna utvecklar sig framat ar

osikert da intiktsokningarna under inledningen av aret frin nationella bokningssystem

troligtvis dr temporira. Det finns dven en risk f6r en hogre kostnadsutveckling i trafikavtalen

pa grund av kriget i Mellanostern.




4.2.1 Prognosforandring sedan féregaende rapport

Minadsrapport februari édr drets forsta prognos.

4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

52 500 tkr 4 500 tkr -48 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar till och med februari uppgar till 20 mnkr och bestar av installation av ERTMS
(nytt signalsystem) i sex av fjorton dgda Oresundstig, Investeringen har efter flera ars
forsening kommit igang och resterande atta tag beraknas fa ERTMS installerat under fjarde
kvartalet. Budget for investeringen 1 ERTMS 2025 lag pa 28 mnkr men pa grund av utkép av
fler tag fran leasingavtal samt flera ars indexering dr prognosen just nu att investeringen slutar
pa 48 mnkr. En 6nskan om att flytta med investeringsutrymmet f6r ERTMS fran féregaende
ar hanteras enligt rutin i resultathanteringen for 2025.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

5.1.1 Kopa

Indikator

Utfall

Malvarde

Biljettintakter

556 000 000 kr

600 000 000 kr

Foretagsforsaljning 44 225 st >49 005 st
Andel biljetter i appen 88,7 % 90 %
5.1.2 Resa

Indikator Utfall Malvéarde

o Marknadsandel 13,9 % >18,1 %

. Antal resor med kollektivtrafik 19 350 000 20 500 000

i Halland
Andel utford trafik - Tag 98,3 % 98 %
Andel utford trafik - Buss 94 % 99,9 %
Punktlighet - Tag 90,7 % 95 %
Punktlighet - Buss 67,2 % 75 %
Resor per invanare 55,9 57,9
N6jd kund - resendrer 60,3 % 68 %

5.1.3 Veta mer

Indikator Utfall Malvarde
Information vid férsening 47,6 % 50 %
Information infor resan 82,7 % 85 %
.Information viq f.éréndringar 58.2 % 60 %

av tidtabeller och linjer

. Konverteringsgrad till appen 0,99 % 209,

fran Hemsidan

1




5.2 Sarskild kollektivtrafik

5.2.1 Handlagga

Indikator Utfall Malvarde
Ansokningar - Serviceresor 3 306

Handlaggningstid 65 % 75 %
- Serviceresor

Kundnéjdhet Serviceresor 84 % 85 %
(Handlaggning)

Andel digitala ansékningar 47 % 45 %
- Serviceresor

5.2.2 Bestalla

Indikator Utfall Malvarde
Antal samtal Serviceresor 569 162

K!..Jnd.n('jjdhet Serviceresor 91,3 % 90 %
(Bestallning)

Svarstider Bestallningscentral 87 % 75 %
Serviceresor

Samtalslangd 124 sekunder 150 sekunder

Bestallningscentral Serviceresor

Andel digitala bestallningar 104 % 13 9%
Serviceresor
5.2.3 Resa
Indikator Utfall Malvarde
Antal resor Serviceresor 859 200
Punktlighet Serviceresor 93,4 % 95 %
Kundnéjdhet Serviceresor 91.2 % 90 %
(Resan)
Serviceresor - Klagomal 0,14 % 0,15 %

. Antal inspektioner
Serviceresor

24 st 40 st

Bilaga 1, Historik
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1.Bilaga 1, Historik
1.1 Allman kollektivtrafik

1.1.1 Kopa
Forsaljning per ar, Tkr.
600 000 540 900 552600 556000
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1.1.2 Resa

Marknadsandel

20,0%

18,1%

16,0%
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NoOjd kund allman kollektivtrafik
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1.1.3 Veta mer

Information vid forsening, andel svar bra/mycket bra
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1.2 Sarskild kollektivtrafik

1.2.1 Handlagga

Antal ansokningar
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1.2.2 Bestalla

Antal samtal, tusental
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1.2.3 Resa

Antal serviceresor
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Punktlighet servicresor
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