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1 Sammanfattning

Nimnden ansvarar for att arligen uppritta en internkontrollplan. Upprittandet av
internkontrollplanen sker utifran framtagen riskanalys. Riskanalysen har nimnden tillsammans
med foérvaltningen genomfort i dialog och utvalda risker att folja upp under kommande
verksamhetsar presenteras i driftnimndens Internkontrollplan 2025.

Kompetensbristen inom kollektivtrafiken gallande lok-, buss- och servicereseforare kvarstar aven
om tillgangen till férare just nu 4r nagot bittre. Detta dr en langsiktigt viktig fraga som riskerar att
begrinsa utbyggnaden av kollektivtrafiken for att moéta resbehoven. Fragan har under aret lyfts 1
olika samverkansforum bade for att sikerstilla tillgang till relevanta utbildningar samt trygga den
framtida kompetensférsorjningen av forare.

Utveckling av appen for allmin kollektivtrafik har skett kring tillgdnglighetsanpassning for att
folja de minimikrav som Myndigheten f6r Digital forvaltning stéllt. Att inte samtliga pétalade
brister har 4tgirdats beror pa att forarbetet kring upphandling av ny kundapp pagar. Ovriga
torsiljningskanaler har setts Over och vissa forbattringar har genomforts. Samtliga uppfyller
kraven pa tillginglighetsanpassning.

Forvaltningen har arbetat f6r att paskynda upphandlingsprocessen av nya validatorer och
dirigenom reducera risken for driftstorningar. Upphandlingen ir nu genomférd.

Sedan verksamhetsévergangen 2023 har medarbetare 1 forvaltningen arbetat 1 dubbla domainer.
En tidplan kring en komplett migrering av dominerna ir inte satt av I'TD da prioritering och
avvigning maste goras mellan migrering och andra behov inom férvaltningen. Vissa justeringar
har dock gjorts f6r att underlitta arbetsvardagen for medarbetarna pa Hallandstrafiken.

Inom omradet vilfirdsbrott har kunskapsnivan kring direktupphandlingar stirkts under aret da
samtliga ledare genomgatt regionens internutbildning.



2 Uppfaoljning av kontrolimoment

2.1

Forarbrist allman och sarskild kollektivtrafik

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Forarbrist generellt: Folja och paverka
nationellt arbete

Beskrivning av metod

Félja och paverka arbetet inom Svensk
kollektivtrafik for att folja utvecklingen av
nationella regelverk och stéd fér en ékad
kompetensférsoérjning av férare.

Foérvaltningen har foljt och deltagit i olika forum inom
ramen for Svensk kollektivtrafik gallande den
langsiktiga kompetensfoérsorjningen. Detta genom
natverkstraffar inom bade buss och serviceresor men
aven specifika branschinitiativ som "Attraktivare
kollektivtrafikbransch". Tillgangen till férare ar i nulaget
nagot battre, bade i Halland och i riket, men stora
pensionsavgangar vantar inom kort vilket gor att fragan
ar fortsatt aktuell och fler insatser behévs nationellt.

] Uppfylit

Forarbrist tag: Genom tagsamverkan
initiera atgarder

Beskrivning av metod

Samverka med 6vriga aktérer inom olika
tagsamverkansforum som
Hallandstrafiken deltar i och dér lyfta
behovet av gemensamma atgérder for att
sékra en god regional férsérjning av
férare vid minst tva tillfdllen under aret.

Foérvaltningen deltar i olika former av tdagsamverkan
och foljer status och atgarder inom dessa for att
sakerstalla en hallbar kompetensférsorjning inom
denna sektor.

Delvis uppfylit

Forarbrist buss: Inom branschrad
Buss Halland delta och verka for
atgarder lokalt i Halland

Beskrivning av metod

Fortsétta engagera férvaltningen inom
befintligt Branschrad Buss Halland for att
félja upp och identifiera nya aktiviteter
samt paverka fér en god regional
férsérjining av férare. Representant fran
férvaltningen ska vid minst fyra tillfallen
under aret delta i méten med branschrad
Buss Halland.

Forvaltningen har deltagit pa fyra av fyra planerade
mote under aret. Under aret har sarskilt fokus riktats
mot att sakerstalla tillgang till relevanta utbildningar
samt att trygga den framtida kompetensférsorjningen
av forare. Arbetet har givit positiva resultat — flera
trafikbolag rapporterar om férbattrad kvalitet i
utbildningsinsatserna samt en generellt forbattrad
tillgang till forare i lanet. Dessa framsteg utgor viktiga
steg i ratt riktning, men ytterligare insatser kommer att
kravas for att langsiktigt starka férarrekryteringen och
moéta framtida behov.

] Uppfylit

Forarbrist serviceresor: Starta upp ny
regional samverkan

Beskrivning av metod

Starta upp ett regionalt branschrad fér
Serviceresor (taxi) i syfte att identifiera
aktiviteter samt verka fér en god regional
férsérjning av férare och genomféra minst
tvd méten under aret.

Forvaltningen har under aret haft dialog med de
trafikféretag som verkar i Halland. Ett uppstartsméte ar
nu inplanerat under varen 2026 for att aktivt arbeta pa
regional niva for att verka for en god tillgang till
servicereseférare inom Region Halland.

Delvis uppfylit




2.2 Bristande tillganglighet till Hallandstrafikens forsaljningskanaler

Kontrolilmoment

Resultat av genomférd kontroll

Utreda tillgénglighetsanpassning

Beskrivning av metod

Utreda vilka férséljningskanaler som
eventuellt saknar
tillgénglighetsanpassning enligt géllande
direktiv.

Utredning och arbete har pagatt under aret inom
biljettsystemsamarbetet Lynx. Fér Kundappen kan
man konstatera att vissa justeringar genomforts men
att ett antal brister kvarstar och har patalats av
Myndigheten for Digital Forvaltning. Anledningen till att
alla patalade brister annu inte ar atgardade kan
harledas till pagaende upphandling av ny kundapp,
vilken kommer félja alla regler kring
tillganglighetsanpassningar.

For Biljettautomaterna har tillganglighetsforbattringar
genomférts och dar bedéms de uppfylla de lagkrav
som gallde nar Biljettautomaterna lanserades. For Mitt
konto har justeringar genomférts under slutet av aret
for att uppna de tillganglighetskrav som stalls.

| Hallandstrafiken egna Kundservicebutiker har

tillganglighetsanpassningar genomforts bland annat
justeringar i entréer, kortterminaler och toaletter.

@ uppfyiit

2.3 Brist pa validatorer i bussar

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Samverkan och samarbete med
grannlan samt uppstart av ny
upphandling

Beskrivning av metod

Samverkan och samarbete med andra lan
som &r i samma situation och eventuellt
nyttja ett annat léns éverkapacitet av
validatorer. Samtidigt Idggs extra resurser
pa att fa genom en ny upphandling av
validatorer for att skyndsamt bli av
med/reducera risken.

Foérvaltningen har sarskilt arbetat med att resurser
avsatts for att paskynda upphandlingsprocessen och
darigenom reducera risken for driftstorningar.
Upphandlingen ar genomford och leverantér har fatt
tilldelningsbesked.

Fram tills nya validatorer levererats behdver
férvaltningen ihop med ITD fortsatt uppféljning och
hantering av trasiga enheter och rutiner for det
nédvandiga.

@ Uppfylit




2.4 Bristfallig storningsinformation

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Kartlagga orsaker till bristande
information

Beskrivning av metod

Utféra en forstudie for att kartldgga
orsaken lill bristande information med
fokus péa arkitektur och IT system.

Foérstudie ar genomford och avrapporterad i
Hallandstrafikens Ledningsgrupp varen 2025.

@ uppfyiit

Framtagande av atgardsplan
tillsammans med ITD (IT och
digitalisering, Regionkontoret)

Beskrivning av metod

Utifrdn genomférd férstudie, ta fram en
atgérdsplan tillsammans med ITD i syfte
att férbéttra stérningsinformation pa kort
och lang sikt.

Forstudien ar éverlamnad till ITD och arbete med
atgardsplan ar paborjad. Uppdelning av aktiviteter pa
kort, respektive lang sikt, ar genomford. Forstudien
omhandertas aven i arbetet med upphandling av trafik
2030 dar Hallandstrafiken och ITD kommer att vara
representerade i bade styrgrupper och arbetsgrupper
under varen 2026.

Delvis uppfylit

2.5 HOg arbetsbelastning p.g.a. arbete i tva plattformar (dubbla domaner)

Kontrolilmoment

Resultat av genomférd kontroll

Efterfraga tidplan

Beskrivning av metod

Ansvaret fér planering och genomférande
ligger hos ITD pa regionkontorets
férvaltning. Utredning pagar.
Hallandstrafikens férvaltning ska
efterfréga en tidplan for aterstaende delar
i den digitala 6vergangen, samt félja upp
att arbetet fortskrider och féljer framtagen
tidplan.

For att underlatta arbetsvardagen i dubbla doméaner
har justeringar i nuvarande IT-I6sning gjorts under
varen. Instruktioner har tagits fram och finns
tillgangliga fér medarbetarna pa férvaltningen.

Under varen har aven arbete kring att flytta
forvaltningens telefonifunktion till regionens vaxel
pabdrjats, dock ar denna inte klar utan planeras kunna
genomféras i Q2 2026.

En tydlig tidplan kring en komplett migrering av
domanerna ar svar att satta for ITD. Den kommer
paverkas av avvagning mellan bade risker och
kapacitet i forhallande till andra satsningar inom
forvaltningen. En analys genomférdes under hdsten
men &r inte klar. ITD initierar ett arbete under Q2 2026
hur migreringen ska genomféras av de dubbla
domanerna.

M 5 uppryit




2.6 Bristande kunskap i verksamheten kring direktupphandlingar

Kontrolilmoment

Resultat av genomférd kontroll

Utbildning av ledare kring lagstiftning
och interna riktlinjer

Beskrivning av metod

Samtliga i utbkad ledningsgrupp ska
under aret genomga utbildning kring
direktupphandling fér att 6ka den
allmédnna kunskapen kring lagstiftning
samt regionens riktlinjer.

Samtliga i utdkad ledningsgrupp har genomgatt
internutbildning kring direktupphandling.

] Uppfylit
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