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Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag Arsredovisning 2025, Driftndmnd
Kollektivtrafik

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e oodkinna Arsredovisning 2025 f6r Driftnimnd Kollektivtrafik, samt
e Oversinda rapporten till regionstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Region Hallands fokusomraden dr omraden som bedéms ha betydande
paverkan for att pa kort och medellang sikt bidra till att uppna 6vergripande,
langsiktiga strategier. Driftnamnd Kollektivtrafik bidrar till den 6vergripande
maluppfyllelsen genom de fokusomriden och mal som faller inom
verksamhetens grunduppdrag och reglemente. Driftnimnden bidrar inom tre
fokusomriden, genom deluppdrag tillsammans med tillh6rande aktiviteter.

Det ekonomiska resultatet visar en negativ budgetavvikelse pa minus 39,8
mnkr. Underskottet hianfors till de tva langre avstingningar pa Vistkustbanan
i april och juni/juli infér 6ppnandet av Varbergstunneln och utgors av
engangskostnader for ersattningstrafik och forlorade biljettintakter. Namnden
har arbetat efter en dtgirdsplan fOr att minska underskottet utan att reducera
trafiken. Atgirdsplanen har bestatt av minskad marknadsféring, inhyrda
konsulter, utbildning/resor samt slopade stationsvirdar. Det genomfoérdes
aven en prisjustering 1 augusti pa 1 genomsnitt 4,5 procent.

Forsiljningsintikterna var svaga under drets forsta 7 manader, vilket beror pa
minskat resande bland vuxna och studenter, avstingningarna pa
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Vistkustbanan samt tappade intakter i nationella bokningssystem. Dock
avslutats aret starkare med en positiv forsiljningsutveckling under oktober,
november och december. Forsiljningsintakterna helar 2025 var 552,6 mnkr,
vilket ar knappt +12 mnkr jamfort helar 2024. Under aret har intikterna
tramst varit drivna av 6kade intikter fran kommunala tillk6p (i synnerhet
ungdomsbiljetten i Halmstad) samt andra lidns forsiljning av biljetter med

giltighet 1 Halland.

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor 1 férhallande till bilresors utfall,
visar pa en minskande trend 2025 och nar 13,9 procent. Under de senaste tolv
manaderna har antalet resor inom den allménna kollektivtrafiken haft en
positiv utveckling och landar pa 19,4 miljoner resor f6r 2025.
Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bil har férsvagats under aret, samtidigt
som resandet har paverkats av stora tdgavstingningar. Resultaten av
kundnéjdhetsmatningar visar att 60,6 procent av kunderna ar n6jda med
Hallandstrafiken. Punktligheten f6r tag uppgar till 92,5 procent, en 6kning
jamfort med 91,8 procent 2024.

Utfallen under ”Veta met”, som handlar om information, har 6kat under iret.
Information vid forsening ligger pa 46,6 procent f6r december, vilket visar pa
en uppatgaende trend. N6jdheten med information infor resan har 6kat under
aret och sedan augusti uppfylls malet pa 80 procent, i december ligger det pa
81,7 procent.

Gallande sirskild kollektivtrafik noteras en 6kning med 0,5 procent fler
utforda resor jamfort med foregaende ar. Hallandstrafiken ser att den 6kning i
resande som registrerats sedan pandemiaret 2020 nu planar ut pa en totalniva.
Sedan 1 april agerar Hallandstrafiken bestillningscentral dven f6r Kungsbacka
tardtjanst och skolskjuts. Antalet samtal har darfor enligt férvintan okat under
aret. Trots detta kvarstar bestillningscentralens goda kvalitetsnivaer med
uppfyllda malvirden f6r samtalslingd, svarstider och n6jdhet vid bestallning.
Handlaggningstiden for fardtjanstansékningar har 6kat som en f6ljd av
pensionsavgiang med efterféljande nyrekrytering och har under dret inte natt
upp till malvardet. Men néjdheten med handliggningen av
tardtjanstansokningar dr fortsatt hog.



3(3)

Personalomsattningen har 6kat nagot pa rullande 12 jimfort med 2024 men
ligger inda inom ramen f6r en sund omsittning. Sjukfrinvaron ligger pa en
fortsatt lag nivd, om 4n hogre 1 jaimforelse med 2024.

Bakgrund

Med utgiangspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2025 med
ekonomisk plan f6r 2026 - 2029 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt
nimndens verksamhetsplan och budget f6r 2025. Enligt Region Hallands
uppféljningsprocess ska en Arsredovisning tas fram for helaret 2025 och
overlamnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring
malstyrning, kvalitetsstyrning, medarbetare och ekonomi.

Barnkonsekvens- och jamstélldhetsanalys

Inga konsekvenser for barn, kvinnor eller man med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Budgetavvikelse f6r 2025 dr minus 39,8 mnkr.
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