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1 Inledning

Det 6vergripande malet f6r Region Hallands verksamhet dr att utveckla Halland bista
livsplatsen t6r Hallands invanare. For att na goda resultat beh6ver det finnas en tydlig link
mellan vision, 6vergripande mal, nimndernas mal, verksamheternas syfte och aktiviteter och
uppfoljning. Region Hallands politiska prioriteringar presenteras i Mal och budget 2026 med
ekonomisk ram 2027 - 2030, vilken har beslutats av regionfullmaktige. Ml och budget utgar
ifran den Regionala utvecklingsstrategin, samt de tre genomforandestrategierna Strategi for
héllbar tillvaxt, Hilso- och sjukvardsstrategin, samt Kulturstrategin.

Det langsiktiga malet f6r kollektivtrafiken 1 Halland ér att den ska bidra till hog attraktivitet
och en hallbar samhillsutveckling. Malet tydligg6r hur nira kollektivtrafiken dr férenat med
samhillsutveckling i stort och att kollektivtrafiken 1 sig inte 4r ett mal utan ett verktyg. Det
kortsiktiga malet ar att resandet med kollektivtrafiken ska 6ka och vara attraktivt, ett mal nira
knutet till Hallandstrafikens operativa planering av kollektivtrafiken.

Driftnimnd Kollektivtrafik har ett ansvar for att bryta ner och konkretisera regionfullmaktiges
beslutade Mal och budget 1 egna mal inom ramen f6r sitt uppdrag. Verksamhetsplanen
beskriver vad nimnden ska prioritera under kommande planeringsperiod och beslutas utifran:

e Kvalitetsstyrning — nimndens beskrivning 6ver hur verksamhetens uppdrag
kvalitetssiakras

e Milstyrning - nimndens bidrag till regionfullmiktiges fokusomraden och mal, samt
eventuella egna nimndsmal utifrain nimndens egna utvecklingsbehov

e Ekonomistyrning — nimndens beskrivning 6ver hur bade grunduppdrag och
verksamhetens utveckling ryms inom beslutade ekonomiska ramar

e Arbetsmiljéplan — nimndens prioriterade omriaden inom arbetsmiljdomradet

Nimnden genomfor regelbunden uppféljning i syfte att sikerstilla att planeringen efterlevs
samt att genomforandet sker pa ett dndamalsenligt och effektivt sitt, 1 enlighet med de mal
och ambitioner som faststillts av regionfullmiktige. Verksamhetsplanen foljs upp och
dokumenteras genom manadsrapporter, uppfoljningsrapporter samt i arsredovisningen.
Genom systematisk uppfoljning och analys av resultat skapas forutsittningar for aterkoppling
pa genomfort arbete, vilket 1 sin tur utgor ett underlag f6r fortsatt utveckling och eventuella
justeringar i verksamheten.



2 Verksamhetens grunduppdrag

Regionstyrelsen fullgér Region Hallands uppgift som regional kollektivtrafikmyndighet med
tillh6rande ansvar f6r de strategiska kollektivtrafikfragorna. Driftnamnd Kollektivtrafik har till
uppdrag att ansvara for driften av den regionala kollektivtrafiken, samt hantera de fragor som
inte faller inom ramen for kollektivtrafikmyndighetens ansvar. Reglementet omfattar allt fran
genomforandet av fullmaktiges faststallda mal och inriktningar for kollektivtrafiken till
upphandling av regional kollektivtrafik. Genom sirskilda uppdragsavtal har driftnimnden
dven ansvar for att upphandla och samordna sirskild kollektivtrafik, vilket inkluderar
fardtjinst, sjukresor och skolskjutstrafik. Till skillnad fran den allmidnna kollektivtrafiken dr
den sirskilda kollektivtrafiken avsedd f6r en definierad malgrupp som uppfyller sirskilda
kriterier och innehar erforderliga tillstind eller behorigheter.

Hallands strategi for héllbar tillvixt beskriver hur miljovanliga och energieffektiva
transportsatt ar en forutsattning for attraktiva livs- och boendemiljoer. I strategin beskrivs
vikten av god tillgang till en miljévinlig och energieffektiv kollektivtrafik for att na skolor,
arbetsplatser, aktiviteter, friluftsliv och andra viktiga servicepunkter. Kollektivtrafiken dr ett
tordelningspolitiskt verktyg for att skapa jamlika forutsattningar for invanarna och bygga ett
hallbart och vilintegrerat samhalle. Kollektivtrafiken skapar grundliggande méjligheter for alla
minniskor att moétas, handla, arbeta och studera pa jamlika villkor oavsett var man bor. Utan
kollektivtrafik skulle stora grupper férlora tillgangligheten till arbetsplatser, skolor,
fritidsaktiviteter och service.

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken. Den
grundlidggande trafikutvecklingsprincipen ér att resbehoven ska styra utvecklingen av
kollektivtrafiken med huvudsakligt fokus pa arbets- och studiependling samt annat
vardagsresande. Dirutover ska kollektivtrafiken stodja en socialt hallbar utveckling genom att
sakerstilla grundlaggande resmoijligheter i hela Halland. Utifran de strategiska val och
prioriteringar som finns i programmet faststaller nimnden érligen en kollektivtrafikplan.

Kollektivtrafikplanen innehaller f6rslag pa en utvecklad kollektivtrafik som ska oka tillgdngen
till miljévinliga och energieffektiva transportsitt. Planens syfte ér att beskriva hur
driftnimnden omsitter malen i Trafikforsorjningsprogrammet i den operativa verksamheten,
med en femarig utblick. Detta sker exempelvis genom férindringar i trafikutbudet.
Framtagandet av kollektivtrafikplanen sker i dialog med de hallindska kommunerna samt med
andra relevanta aktorer, saisom Trafikverket, angrinsande regioner och kommuner.

Nimnden har att forhalla sig till styrande lagstiftning, dir lag om kollektivtrafik(2010:1065),
EU:s kollektivtrafikférordning (EG nr 1370/2007) samt lag om fardtjinst(1997:736) sirskilt

kan omniamnas.



3 Kvalitetsstyrning

3.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; Képa, Resa och Veta mer.

Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e Ko6pa handlar om hela omridet kopplat till kundens kép och anvindande av biljetter,
sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd prisvirdhet,

enkelhet i genomférande av kop osv.

e Resa handlar i sin tur om det primira behovet kunden har av att férflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, punktlighet och

komfort.

e Veta mer spinner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksd om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar

6vergripande.

3.1.1Kopa

Indikator

Malvarde

Biljettintakter

600 000 000 kr

Kundférstéelse 6 st
Foretagsforsaljning
Andel biljetter i appen 90 %
Fotnot: Antal foretagskop: Utfallet fér 2025 samt en 6kning med 5% utgér malvérdet fér 2026
3.1.2Resa
Indikator Malvéarde
Marknadsandel >18,1 %
Antal resor med kollektivtrafik i Halland 20 050 000
Andel utford trafik - Tag 98 %
Andel utférd trafik - Buss 99,9 %
Punktlighet - Tag 95 %
Punktlighet - Buss 75 %
Resor per invanare 57,9
N6jd kund - resenarer 68 %
NOjd senaste resan - allmanhet 86 %
Andel fossilfria branslen 100 %




3.1.3Veta mer

Indikator Malvéarde
Information vid férsening 50 %
Information infér resan 85 %
Information vid férandringar av tidtabeller och linjer 60 %
Andel som hittar det de soker pa hemsidan 80 %




3.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r reseniren, viktiga omraden; Handldgga, Bestilla
och Resa. Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e Handlidgga handlar om ansékningsprocessen gillande fardtjanst. Viktiga faktorer ar

tillganglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e Bestilla handlar i sin tur om att pa ett enkelt sitt kunna bestilla sin resa och fa ett

professionellt bemétande.

e Resa beror det primira behovet reseniren har av att forflytta sig och de

kvalitetsattribut som ér viktiga for omradet, sa som palitlighet, trygghet och

bemotande.

3.2.1 Handlagga

Indikator Malvéarde
Ansokningar - Serviceresor
Handlaggningstid - Serviceresor 75 %
Kundnéjdhet Serviceresor (Handlaggning) 85 %
Andel digitala ansdkningar - Serviceresor 45 %
Fotnot: Ansbkningar Serviceresor: En prognos fér antalet ansékningar ar 3500.
3.2.2Bestalla
Indikator Malvéarde
Antal samtal Serviceresor
Kundnéjdhet Serviceresor (Bestéllning) 90 %
Svarstider Bestéllningscentral Serviceresor 75 %
Samtalsléangd Bestallningscentral Serviceresor 150 sekunder
Andel digitala bestalliningar Serviceresor 13 %
Fotnot: Antal samtal Serviceresor: En prognos for antalet samtal &r 590 000.
3.2.3Resa
Indikator Malvéarde
Antal resor Serviceresor
Punktlighet Serviceresor 95 %
Kundnéjdhet Serviceresor (Resan) 90 %
Serviceresor - Klagomal 0,15 %
Antal inspektioner Serviceresor 40 st

Fotnot: Antal resor Serviceresor: En prognos fér antal serviceresor &r 880 000.




4 Malstyrning

Region Hallands fokusomraden 2025 - 2028

Region Hallands fokusomraden dr omraden som bedéms ha betydande paverkan for att pa
kort och medellang sikt bidra till att uppna 6vergripande, langsiktiga strategier. Driftndmnd
Kollektivtrafik bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomriaden och mal
som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.

I enlighet med Mal och budget 2026 har nimnden tilldelats ansvar att bidra till f6ljande
fokusomraden:

e TFokusomrade 4.1 - En organisation med utvecklings- och motstandskraft
e Fokusomride 4.2 - En héllbar och vixande region
e Fokusomrade 4.3 - En digital kraftsamling for framtidens vilfard

Principer for analys av maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete ar en forutsittning for en lirande organisation dir alla gemensamt
arbetar fOr stindiga forbittringar. Genom att f6lja upp och analysera mal och resultat ges
aterkoppling pa det arbete som genomforts och underlag f6r utveckling och justeringar av mal
och aktiviteter. Namnden har ansvar for kvalitet 1 uppfoljningsarbetet samt for att utarbeta en
vilfungerande process for sin analys. Analysen sker i samarbete och dialog med ber6rda
verksamheter.

Bedomning av maluppfyllelse baseras pa foéljande bedomningskriterier:

e utfall f6r malindikatorer

e relevanta kvalitetsindikatorer inom grunduppdraget

e redovisning av aktiviteter och insatser

e bidrag till maluppfyllelse fran nedbrutna mal pa underliggande organisatoriska nivaer

e cxterna faktorer och eventuella justeringar i uppdrag

e kompletterande material, exempelvis nationella uppfoljningar och uppféljningar av
regionens andra styrande dokument

4.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft
4.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

4.1.1.1 Ndmnden ska bidra till att de évergripande malen géllande
sédkerhetsarbete uppfylls. Under 2026 kommer skyddsomradet Krisberedskap och
civilt férsvar att prioriteras med fokus pa ny lagstiftning inom omradet samt MSB
och Férsvarsmaktens rapport om “Totalférsvarets utgangspunkter 2025-2030".
Det 6vergripande sakerhetsarbetet inom Region Halland leds av Regionkontoret som ar
regionstyrelsens forvaltning. Respektive nimnd har som uppgift att se 6ver och inventera sin
verksamhet samt prioritera de omraden som primart behover atgirdas det kommande aret.
Under 2026 kommer skyddsomridet Krisberedskap och civilt forsvar att prioriteras med

fokus pa ny lagstiftning inom omradet samt MSB och Foérsvarsmaktens rapport om
“Totalférsvarets utgangspunkter 2025-2030".



4.1.1.2 Nadmnden ska, i samverkan med Regionfastigheter, verka for etableringen
av en bussdepa i Halmstad som uppfyller hégt stéllda krav pa héllbarhet,
funktionalitet och resurseffektivitet.

Nimnden har identifierat ett behov av att sikerstalla tillgangen till en bussdepa i Halmstad,
anpassad for den framtida trafikeringen 1 sodra Halland. En bussdepa 1 egen regi bedoms
skapa konkurrensneutrala villkor, bidra till en langsiktig och hallbar utveckling av
kollektivtrafiken samt méjliggora en forbittrad och mer attraktiv arbetsmilj6 for forare och
driftpersonal. Regionfastigheter och Hallandstrafiken har gemensamt genomfért en utredning
av forutsittningarna for etablering av en ny bussdepa i Halmstad. Namnden ska, i och med att
projektet 2026 6vergar till genomforandefas, bistda Regionfastigheter samt samverka i relevanta
delar av genomférandet(dnr DNKT2300063).

4.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsorjning

4.1.2.1 Nadmnden ska verka for en langsiktigt hallbar kompetensférsérjning inom
kollektivtrafikbranschen genom insatser som framjar rekrytering,
kompetensutveckling och branschattraktivitet.

Bristen pa personal inom tag-, buss- och taxindringen dr betydande och bedéms ¢ka framéver.
Trafikforetagens mojligheter att rekrytera och behalla personal dr avgérande for
kollektivtrafikens fortsatta utveckling. Nimnden ska verka for ett férdjupat samarbete inom
olika branschrad, i nira dialog med berérda aktorer inom utbildningssektorn, i syfte att stirka
kompetensforsérjningen.

4.1.2.2 Namnden ska aktivt bidra till att stdrka och utveckla ett ledarskap som
frdmjar delaktighet, engagemang och ett effektivt férdndringsarbete — i néra
samverkan med ett medarbetarskap som préglas av utveckling och
ansvarstagande.

Fokus fo6r kompetensforsorjningen kommer att ligga pa att utveckla ledarskap och
medarbetarskap, i linje med Region Hallands 6vergripande kompetensforsorjningsplan.
Regionens ledarfilosofi beskriver det gemensamma ledarskap som krivs for att mota vart
viktiga samhallsuppdrag. Malet ar att stirka ett ledarskap som frimjar delaktighet, engagemang
och driv i férindringsarbete. Genom att samtidigt utveckla ett medarbetarskap som priglas av
ansvarstagande och lirande skapas goda forutsittningar for en hallbar och framgangsrik
verksambhet.

4.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljdpaverkan

4.1.3.1 Ndmnden ska bidra till minskad klimatpaverkan genom att reducera
indirekta utslépp kopplade till inkép, med sérskilt fokus pa fordon, fastigheter,
materialférbrukning och avfallshantering.

Med beaktande av det radande ekonomiska laget foreligger goda moijligheter att integrera
klimatnytta med 6kad kostnadseffektivitet inom nimndens verksamhet. For att realisera denna
potential krivs fortsatt strategiska och malinriktade insatser som frimjar resurseffektiva och
fossilfria transportlosningar. Genom att minska klimatpaverkan, sirskilt genom att reducera



utslidpp relaterade till ink6p, kan nimnden ta ytterligare steg mot en minskad klimat- och
miljopaverkan.

4.2 En hallbar och viaxande region
4.2.1 En region som bidrar till hallbara och attraktiva livsmiljoer

4.2.1.1 Namnden ska bidra till 6kad tillgang till kollektivtrafik genom att stédja
fortsatt utbyggnad av tag- och busstrafik, i enlighet med Kollektivtrafikplan 2026
och som en del av arbetet med uppréttandet av Kollektivtrafikplan 2027 .

For att fler ska vilja kollektivtrafiken framfér bilen krivs en god tillginglighet. Med god
tillganglighet avses bade fysisk nirhet till hallplatser och stationer samt ett turutbud som i hog
grad svarar mot resenirernas behov och resmonster. Syftet med kollektivtrafikplanen ar att,
utifrin strategiska vagval och prioriteringar, konkretisera hur malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet omsitts i praktiken. Planen utgdr ett operativt verktyg och
beskriver genomfoérandet, exempelvis 1 form av linjeférandringar och turutbud f6r det
kommande aret, med en utblick ytterligare fyra ar framat.

Malindikatorer:
*Andel av befolkningen boende 1 nirhet av kollektivtrafikstation (kalla: SCB)
*Andel av nytillkomna bostider 1 kollektivtrafiknira lige (killa: SCB)

4.2.1.2 Ndmnden ska verka for att stdrka samverkan och samplanering mellan
den allménna och den séarskilda kollektivtrafiken. Sérskilt fokus ska ldggas pa att
vidareutveckla nértrafiken samt att skapa forutséttningar for att skolskjutsar i stérre
utstrdckning kan nyttjas av allménheten.

Strategin for den allminna kollektivtrafiken i Halland ar att koncentrera resurser till strak dar
férutsittningar for 6kat resande dr goda. For att stédja en socialt hallbar utveckling
kompletteras detta med grundliggande resmoijligheter f6r hela linet. Alla invanare i Halland
har tillgang till nagon form av kollektivtrafik. Som lagsta niva erbjuds ett basutbud av
kollektivtrafiken som omfattar busstrafik, nirtrafik och anropsstyrd linjetrafik. I Hallands
landsbygdsomraden kan samordning av samhillsfinansierade trafikformer, sisom nartrafik och
skolskjutstrafik, utgora ett viktigt komplement till den allmianna kollektivtrafiken och bidra till
fler resmojligheter dar resandeunderlaget dr begransat. Skolskjutstrafiken bedéms ha viss
potential att samplaneras med linjetrafiken och, under forutsittning att skolresandets behov
prioriteras, goras tillginglig for allmidnheten. For att nértrafiken ska upplevas som ett attraktivt
alternativ krivs tydliga och littforstaeliga resevillkor, inklusive bokningsférfarande och
visering. Den digitala utvecklingen av appen Serviceresan sker i samverkan med Visttrafik,
med planerad lansering av Nartrafik 2.0 i borjan av 2026.

Milindikator:

*Andel resor med skolkort inom den allminna kollektivtrafiken (kélla: Nyckeltal f6r den
allminna kollektivtrafiken, Kollektivtrafikplan)
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4.2.1.3 Namnden ska, med utgangspunkt i den avsiktsférklaring som tecknats
mellan Region Halland och Halmstads kommun, bidra till utvecklingen av en mer
hégkvalitativ och kapacitetsstark stadsbusstrafik i Halmstad.

Region Halland har, i enlighet med den etablerade Samplaneringsmodellen, tecknat en
avsiktsforklaring tillsammans med Halmstads kommun avseende utvecklingen av
trafikkonceptet HalmstadsExpressen samt ett nytt stadsbusslinjenit i Halmstad. Syftet med
avsiktsforklaringen ir att tydliggora ansvarsfordelningen mellan parterna vid inférandet av en
hogkvalitativ och kapacitetsstark stadsbusstrafik. Malsattningen ér att fraimja ett 6kat hallbart
resande genom en utvecklad kollektivtrafik, som ett strategiskt verktyg for gron omstillning
och ett mer hallbart Halmstad och Halland(dnr DNK'T250043).

4.2.1.4 Ndmnden ska, i samverkan med parterna inom Oresundstégssamarbetet,
sékerstélla fortsatt framdrift i arbetet med att férnya fordonsflottan genom inkép av
mer kapacitetsstarka Oresundstdg med hégre hastighet.

En fortsatt utbyggnad av tagtrafiken lings Vistkuststraket innebir att hallinningarna far
forbattrad tillgang till fler och storre arbets- och studiemarknader. Detta stirker individens
valméjligheter och bidrar samtidigt till att forbattra naringslivets moéjligheter att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens. Genom de storregionala Oresundstigen integreras Halland
pa ett effektivt sitt med sin omvirld, vilket frimjar bade mobilitet och regional samverkan.
Investeringar 1 kapacitetsstarka tig med hégre hastighet, 1 kombination med infrastrukturella
satsningar pa jarnvigen, skapar forutsattningar for kortare restider samt ett mer hallbart och
attraktivt Halland.

4.2.2 En region som bidrar till inkludering, god matchning och jamlik halsa

4.2.2.1 Ndmnden ska verka for att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning frémjar jamstéalldhet och tillgénglighet for alla grupper i samhéllet.

Kollektivtrafiken utgor en central mojliggorare f6r att samtliga individer ska kunna bidra till
arbetsmarknaden och samhallsutvecklingen utifran sina respektive forutsittningar. Detta giller
oavsett kon, konsidentitet, sexuell liggning, alder, funktionsvariation, etnisk bakgrund,
trosuppfattning, socioekonomisk situation eller utbildningsniva. En kollektivtrafik som ar
tillganglighetsanpassad framjar hela befolkningens moijlighet att ta del av dess utbud. 1
planeringsarbetet behover ett helhetsgrepp tas genom att tillimpa ett ”hela resan”-perspektiv,
dir gang- och cykelvigar till och frin bytespunkter integreras som en naturlig del av
infrastrukturen.

Malindikatorer:
* Andel tillginglighetsanpassade hallplatser (kélla: Hallandstrafikens hallplatsregister)
* Andel tillganglighetsanpassade fordon (kalla: Hallandstrafikens fordonsdatabas)

4.2.2.2 Nadmnden ska verka for att kollektivtrafiken planeras utifran ett hela-resan-
perspektiv, dar smidiga och vélfungerande byten mellan buss och tag vid
tagstationer utgér en central del.

For att sakerstilla goda férutsittningar for kollektivtrafiken krivs ett planeringsperspektiv som
omfattar hela resan — fran dorr till dorr. Ett sidant hela resan”-perspektiv innebir att resan
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inte enbart betraktas som en forflyttning med ett enskilt firdmedel, saisom buss eller tag, utan
som en sammanhingande kedja av mobilitetslésningar. En grundliggande princip 1
kollektivtrafikplaneringen dr att mojliggéra smidiga och vilfungerande byten mellan olika
trafikslag, sarskilt vid tdgstationer dir buss- och tagtrafik mots. For att underlatta detta bor
tidtabeller utformas med taktfasta intervaller, dar avgangar sker pa samma minuttal varje
timme, vilket skapar tydlighet och férutsidgbarhet f6r resenirerna. Planeringen ar samtidigt
beroende av tilldelad sparkapacitet inom jiarnvigssystemet, dir takt och symmetri efterstrivas
genom att tdg mots vid storre stationer. Nar sidana moten sker skapas goda forutsittningar
for attraktiva och effektiva byten mellan buss och tag, vilket stirker kollektivtrafikens funktion
som ett ssammanhangande och tillgingligt transportsystem.

4.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

4.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

4.3.1.1 Namnden ska utveckla arbetssétt for att anvénda data och information
strateqgiskt, i syfte att stdrka verksamhetens analysférmaga och 6ka forstaelsen fér
kundernas behov och beteenden.

Genom ett strukturerat arbete med den data som kollektivtrafiken genererar, i kombination
med teknologisk utveckling inom exempelvis artificiell intelligens (Al), kan forstaelsen for
resendrernas behov férdjupas. Denna kunskap utgor en viktig grund for att utveckla mer

triffsikra och behovsanpassade mobilitetslésningar, vilket i sin tur stirker kollektivtrafikens
funktion och attraktivitet.

4.3.1.2 Namnden ska utveckla digitala I6sningar som tillgodoser kundernas behov
av tydlig och léttillganglig information fére, under och efter resan, for att stérka
kollektivtrafikens upplevda kvalitet och tillgdnglighet. Al och digitalisering ska
samtidigt nyttjas for att effektivisera verksamhetens interna processer.

Genom att tillvarata de méjligheter som digitaliseringen erbjuder kan resandet med
kollektivtrafiken frimjas och effektiviseras. Ett prioriterat omrade ar att stirka
informationsflodet till resendrerna vid storningar, sisom férseningar och installda avgangar.
Inom verksamheten prioriteras den fortsatta utvecklingen av den digitala plattformen, sirskilt
mobilapplikationen, bade inom den allmédnna och den sirskilda kollektivtrafiken. Syftet dr att
forbittra anviandarupplevelsen, 6ka tillgingligheten och sikerstilla att resenirerna far relevant
och aktuell information i realtid.

4.3.1.3 Ndmnden ska verka for att forbéttra den digitala uppkopplingen under
resan, for att mojliggéra bkad tillgang till information och digitala tjanster samt
stérka kundens upplevelse av kollektivtrafiken.

For att mota samhallets 6kande digitala behov behover kollektivtrafiken verka for forbattrad
digital konnektivitet under resan. Det innebir att sikerstalla god tillgang till wifi och stabil
mobiltickning ombord. I takt med att allt fler samhaillsfunktioner digitaliseras okar kraven pa
att uppkopplingen fungerar tillfredsstallande vid varje tidpunkt, vilket dr avgorande f6r bade
resenirens upplevelse och mojligheten att anvinda restiden produktivt.
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4.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

4.4.1 Namnden ska, i samverkan med andra regioner, bidra till ett modernt och
anvandarvanligt biljett- och betalsystem, inklusive en ny kundapp. Genom digitala
I6sningar, regional samverkan och genomtankt prissattning ska kollektivtrafiken
upplevas som prisvard, enkel att anvanda och tillganglig.

Sydtaxan tillimpas vid linsoverskridande resor inom sédra Sverige samt till Danmark, och
utg6r dirmed en gemensam grund for ett enhetligt regelverk gentemot resendren. Denna
samordning syftar till att férenkla resandet 6ver administrativa grinser och stirka
kollektivtrafikens attraktivitet. Resandet mellan angransande regioner frimjas genom den av
branschen gemensamt framtagna BoB-standarden, Lynx-samarbetet samt genom
Regionsamverkan i Sydsverige. Inom dessa samarbeten bedrivs ett kontinuerligt arbete for att
harmonisera biljett- och betall6sningar, med malsittningen att erbjuda ett férenklat och
sammanhallet biljettsortiment samt ett gemensamt regelverk. Prissittningen inom
kollektivtrafiken dr en avgoérande faktor for resenirens val av firdmedel. En vedertagen
tumregel 4r att en prisékning om 10 procent tenderar att leda till en minskning av resandet
med cirka 4 procent. Mot denna bakgrund bor eventuella héjningar av biljettpriser foregas av
noggranna analyser och overviganden, med hinsyn till bide resenirens perspektiv och
kollektivtrafikens langsiktiga utveckling.
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5 Ekonomistyrning

Den allminna kollektivtrafiken, det vill siga den upphandlade tag- och busstrafiken 1 Halland,
ar ungefir till hilften finansierad av biljettintidkter. En rad faktorer paverkar storleken pa
biljettintikterna som till exempel biljettpriser, trafikutbud, biljettsortiment, omfattning pa
kommersiell trafik med mera.

Via uppdragsavtal har Hallandstrafiken ansvaret for att upphandla och samordna fardtjanst i
de hallindska kommunerna, samt sjukresor. Hallandstrafiken ansvarar dven for handliggning
av fardtjansttillstand f6r kommunerna 1 Halland exklusive Kungsbacka och
bestallningsmottagning for sjukresor och fardtjanst, frin och med april 2025 dven for
fardtjanst i Kungsbacka. Hallandstrafiken utfor pa uppdrag av kommunerna dven planering
och samordning av skolskjutstrafik. Den sirskilda kollektivtrafiken finansieras till fullo av
kommunerna (firdtjanst och skolresor) respektive forvaltningen Ambulans, diagnostik och
hilsa (sjukresor).

5.1 Driftbudget

Utifran beslutad Mal och budget har Driftnimnd Kollektivtrafik tilldelats en ekonomisk ram
om 580 564 tkr for verksamhetsaret 2026.

Beslutad Kollektivtrafikplan 2026 utgoér grunden for utvecklingen av kollektivtrafiken 1
Halland och beskriver hur malen i det regionala trafikférsérjningsprogrammet omsitts i
praktiken. Planen prioriterar utokningar i tagtrafiken pa Vistkustbanan, dir dubbelspar och
tunnel genom Varberg bidrar till 6kad kapacitet och kortare restider. Forindringarna 1 utbudet
innebir fler avgangar med Hallandstaget pa vardagar och helger mellan Varberg och Géteborg
samt en ytterligare avging med Oresundstig fran Halmstad till Géteborg. Utveckling sker
dven inom regionbusstrafiken 1 Kungsbacka, och antalet fordon i stad- och regionbusstrafiken
1 sodra Halland forstirks for att moéta ett 6kat resande och en hog beliggningsgrad.

Nettokostnaden for satsningarna i trafiken 2026 beridknas uppga till cirka 6 000 tkr. Nedan
presenteras naimndens driftbudget for 2026.

DRIFTBUDGET 2026 belopp i tkr
Biljettintakter 581 700
Intakter Sarskild kollektivtrafik 453 547
Ovriga rérelseintakter 48 466
TOTALA INTAKTER 1083713
Trafikostnader buss- och regiontag -695 268
Trafikkostnader O-tag -360 853
Trafikkostnader Sarskild kollektivtrafik -410 010
Personalkostnader -77 463
Ovriga kostnader -60 169
@gsstlj]r;\;nei?gar, internranta och évriga finansiella 60 514
TOTALA KOSTNADER -1 664 277
TOTALT -580 564
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5.2 Investeringsbudget

Nimnden presenterar hir sin investeringsbudget f6r verksamhetsaret 2026.

Investering tkr
Véaderskydd, reinvestering 4 000
Lokalanpassningar, mébler och inredning 500
SUMMA 4 500
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6 Arbetsmiljoplan

Mialet for arbetsmiljoarbetet 1 Region Halland, sa dven Driftnimnd Kollektivtrafik, dr en siker
och hilsofrimjande arbetsmiljé for alla medarbetare och andra som tillfalligt verkar 1 var
organisation. Malvirden och indikatorer f6ljs upp systematiskt och regelbundet 6ver tid. Syftet
med uppfoljningen ar att skapa forutsittningar for stindiga forbattringar.

Forvaltningens arbetsmiljéarbete ska ske i samverkan och med delaktighet av medarbetare i
enlighet med Region Hallands arbetsmiljopolicy och de lagar och forfattningar som styr
arbetsmiljoarbetet. Verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete ingar 1 forvaltningens
grunduppdrag och ér en del av verksamhetsplaneringen.

Foljande omraden ir prioriterade for Driftnaimnd Kollektivtrafik 2026:

Utveckla ett medarbetarskap som priglas av ansvarstagande och lirande

Stirka ett ledarskap som frimjar delaktighet, engagemang och driv i férindringsarbete.
Aktiviteter kopplade till arbetsmiljérond 2026

Aktiviteter kopplade till resultatet av medarbetsundersékning 2025
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