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1 Sammanfattning

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor i forhallande till bilresor, nar 14,2 procent
rullande 12 under oktober och planar ut efter en tids negativ trend. Under de senaste tolv
manaderna har antalet resor inom den allmédnna kollektivtrafiken 6kat jamfort med samma
period 2024 och nar i oktober 19,3 miljoner resor. Resultaten av kundnéjdhetsmatningar visar
att 60,1 procent av kunderna ir n6jda med Hallandstrafiken. Punktligheten uppgar till 92,4
procent, en 6kning jamfért med 91,3 procent under samma period 2024.

Forsiljningsintikterna (rullande 12) 6kar nagot 1 oktober 2025. Jamf6ért med oktober
foregaende ar 6kar forsaljningsintikterna i egna kanaler, intidkterna fran kommunala tillk6p
samt andra lans forsaljning for resor till Halland. Diremot sjunker intikterna fran férsiljning 1
nationella biljettsystem. Forsiljningsintikterna rullande 12 i oktober landar pa 545,7 mnkr.
Trenden for antalet silda enkelbiljetter ar fortsatt negativ, toppen naddes 1 oktober 2024.

Det ekonomiska resultatet visar en negativ ackumulerad budgetavvikelse pa -34 mnkr i
oktober. Helarsprognosen for 2025 visar ett underskott pa -43 mnkr. Underskottet hinfors
frimst till de tva lingre avstingningarna av Vistkustbanan som genomférdes i april och
juni/juli infér Varbergstunnelns 6ppnande. Underskottet utgdrs av engingskostnader for
ersittningstrafik med buss och forlorade biljettintakter pa grund av ett lagre resande pa langa
straickor. Helarsprognosen i oktober jamfért med UR2 har forsimras med -6 mnkr, varav -4
mnkr utgors av biljettintikter.

Utfallen under ”Veta mer”, som handlar om information, har 6kat jamfort med féregaende
rapportering i augusti. Information vid férsening ligger pa 47,0 procent for oktober och har
fortsatt positiv trend. N6jdheten med information infor resan ligger pa 81,5 procent och
uppfyller dirmed malet pa 80 procent. Nojdheten vid férandringar av tidtabeller och linjer
visar pa en 6kning.

Vad galler sirskild kollektivtrafik agerar Hallandstrafiken sedan 1 april bestillningscentral dven
for Kungsbacka fardtjanst och skolskjuts. Antalet samtal forvintas darfor vara hégre under
aret jimfort med féregaende ar. Trots detta kvarstar goda kvalitetsnivaer med hittills uppfyllda
malvirden gillande samtalslingd, svarstider och néjdhet vid bestillning. Handliggningstiden
for fardtjanst har under aret 6kat i och med pensionsavgiang och nyrekrytering, men forvintas
ligga i niva med malvirde innan aret dr slut. Nojdheten med handliggningen av
fardtjanstansokningar ar fortsatt hog.

Personalomsittningen har 6kat pa rullande 12 jimfort med samma period 2024. Sjukfranvaron
ligger pa en fortsatt lag niva, om dn hogre 1 jamforelse med oktober 2024.



2 Verksamhet

2.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; ”Kopa”, ”Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omraden utgor grunden for mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e 7Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av
biljetter, sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisvirdhet, enkelhet i genomférande av kop osv.

e “Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e Veta mer” spianner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksd om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar
6vergripande.

Mialtalen under ”K6pa”, som handlar om forsiljning och anvandandet av Hallandstrafikens
tjanster har haft svag utveckling under aret med anledning av avstingningarna pa
Vistkustbanan samt minskat resande bland framférallt enkelbiljettsresendrer. Under oktober
syns dock en uppgang i de totala forsiljningsintakterna, vilket kan hirledas till prisjusteringen,
att andra lin saljer manga biljetter med giltighet 1 Halland samt att ungdomsbiljetten i
Halmstad ar populir. Forsiljningsintikterna rullande 12 1 oktober landar pa 545,7 mnkr, vilket
kan jamforas med intikten pa helar 2024 som var 541 mnkr.

Antalet salda biljetter i Hallandstrafikens app 6kar trendmissigt varje manad med cirka +0,2
procentenheter. Malet f6r 2025 ir att 90 procent av biljetterna som siljs i de egna
forsaljningskanalerna ska siljas via appen. Senast rullande 12 saldes 88 procent av biljetterna i
appen. Motsvarande siffra helar 2024 var 86,1 procent. For att ytterligare 6ka appens andel
och nd malet pa 90 procent app-anvindning krivs fler atgarder.

Hallandstrafiken fokuserar pa foretagsforsaljningen. For att méta framgangen f6ljs antalet
biljetter som siljs via foretag. Senast rullande 12 har cirka 44 200 biljetter salts via foretag till
resendrerna, vilket dr nagot firre an antalet biljetter som saldes helar 2024.

Marknadsandelen, det vill siga andelen kollektivtrafikresor av det totala antalet motoriserade
resor, har haft planare utveckling efter sommaren och ar med sina 14,2 procent rullande 12 i
oktober ligre in samma period 2024. Orsaker som paverkar utfallet beror pa en fortsatt
forsvagad konkurrenskraft mot bilen som har fortsatt har lag branslekostnad samtidigt som
prishojningar gjorts inom kollektivtrafiken. En annan paverkande faktor dr avstingningarna
som skedde pa Vistkustbanan i samband med arbetet med Varbergstunneln. Detta paverkade
kunders resande med férindrade resvanor eller helt uteblivna resor.

Resandet 6kar under 2025 och nar 19,3 miljoner resor i oktober, en 6kning med 1,8 procent
jamfort med samma period 2024. Bidragande faktorer till det 6kade resandet kan kopplas till
fortsatta satsningar och forbittringsarbeten inom tdg- och busstrafiken. I Halmstad ser vi den
stOrsta 6kningen av bussresor dar ungdomars resande har stor paverkan pa det totala
resandets 6kning och utfall. Resande inom tagtrafiken har aterhamtat sig till tidigare nivaer av
resandet som aterfanns innan sommarens avstingningar pa Viastkustbanan.



Punktligheten for tag uppnar 92,4 procent vilket ar hogre in samma period 2024 och vi har
sedan Varbergstunnelns 6ppnande sett méanader av hog punktlighet, vilket beror pa 6kad
sparkapacitet som mojligeor bittre tidhallning.

Kundnéjdheten nar 60,1 procent i oktober rullande 12 vilket dr nagot hégre 4n samma period
2024. Under sommaren 2025 ser vi en minskning av kundnéjdhet vilket beror pa férindring
av resandemojligheter 1 samband med arbetet med Varbergstunneln. Faktorer som
punktlighet, komfort, sikerhet och trygghet har direkt paverkan pa kundupplevelsen och ir
ddrmed kritiska omraden som Hallandstrafiken stindigt utvecklar och férbittrar for att 6ka
kundnojdheten.

Utfallen f6r "Veta met", som handlar om information, ligger ungefir i linje med tidigare
rapportering. Dessa mits via Kollektivtrafikbarometern och grundar sig darfér pa kunders och
allminhetens uppfattning om fragorna.

Information vid férsening ligger pa 47,0 procent f6r oktober rullande tolv och har haft positiv
utveckling under hela 2024 och nidrmar nu sig malet pa 50 procent. Paverkande faktorer till
utfallet beror pa stirkta processer kring kundinformation. N6jdheten med information infor
resan ligger pa 81,5 procent och uppfyller dirmed malet pa 80 procent.

No6jdheten med information vid férindringar av tidtabeller och linjer ligger pa 56,6 procent
tor oktober rullande 12. Hir syns en 6kning i néjdhet jamfért med tidigare. Detta maltal ar
nytt f6r 2025 och genom att arbeta mer proaktivt med trafikinformation 4r malet att 6ka
nojdheten till 60 procent.

2025 har ett maltal lagts till som handlar om konverteringsgraden fran hemsidan till appen.
Sedan maj manad har mitningarna av detta inte fungerat, men i samband med att en ny
hemsida lanseras inom kort dr férhoppningen att mitningarna kommer att fungera igen.

2.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har f6r den sérskilda kollektivtrafiken identifierat tre, for reseniren, viktiga
omraden; “"Handliagga”, ”Bestilla” och ”Resa”. Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal- och
nyckeltalsuppfoljningar.

e "Handligga" handlar om ansékningsprocessen gillande fardtjinst. Viktiga faktorer dr
tillgdnglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar om att pa ett enkelt sitt kunna bestilla sin resa och fa ett
professionellt bemétande.

e "Resa" beror det primidra behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, trygghet och
bemétande.

Prognosen for antal fardtjanstansékningar ar 3 500 ansokningar under 2025. Antal
ansOkningar f6r helaret bedoms rymmas 1 denna prognos.

Utfallet f6r handlaggningstiden uppfyller inte malvirdet. Jamfért med samma period
féregaende ar dr handliggningstiden lingre under 2025. Handlaggningstiden har under aret
paverkats av pensionsavgang och nyrekrytering. Utfallet f6r handliggningstid forvintas
forbittras och na upp till malvirdet under kvarstiende manader av aret.



Trots att handldggningstiden varit f6rlingd under aret visar kunderna fortsatt hog njdhet
med handlidggningen av firdtjanstansckningar. Precis som tidigare under aret nar resultatet
upp till mélvardet.

Flodet av digitala ans6kningar om fardtjanst ligger i niva med malvirdet 45 procent.

Under 2025 idr prognosen for antal samtal 585 000. Antalet samtal férvintas vara hogre
jamfort med foregaende ar eftersom Hallandstrafiken sedan 1 april agerar bestillningscentral
aven for Kungsbacka firdtjanst och skolskjuts.

Nojdheten vid bestillning av senaste resan ar fortsatt hog, med 9 av 10 nojda eller mycket
nojda kunder. Effektiviteten i bestallningscentralen ar fortsatt god med saval svarstider som
samtalslingd som uppfyller malen. Att Kungsbacka kommuns bestillningscentral numera
ingér har inte haft negativ paverkan varken pa kundnéjdhet eller samtalslangd.

Andel digitala bestallningar ligger fortfarande lagt i férhallande till malet pa 20 procent.
Kommunikationsatgirder kring mojligheter att boka resor digitalt genomfors, men ytterligare
atgirder beh6vs for att na malvirdet.

Under 2025 ir prognosen for antal serviceresor 880 000. Sett till rullande 12 ligger antalet
serviceresor pa en relativt stabil niva mellan 850 000 och 860 000 resor under 2025.

Sarskild kollektivtrafiks leveranskvalitet ligger fortsatt pa en hog niva, dven om punktligheten
pa 93,7 procent inte helt nar upp till malvirdet pa 95 procent.

Andel resenirer som inkommer med klagomal ligger pa en forvintad niva och under
gransvardet pa 0,15 procent. Antal inspektioner kommer under aret att uppna malvirdet.



3 Medarbetare

Hallandstrafiken har 95 tillsvidareanstillda vars uppdrag dr att planera kollektivtrafiken och
skapa forutsattningar for att tjanster levereras till kund pa ett optimalt satt. For att
forvaltningens uppdrag ska kunna genomféras krivs dven kontrakterade foretag som utfér
samtliga planerade resor. Det innebir att Hallandstrafiken inte har ett arbetsgivaransvar men
indirekt sysselsitter ytterligare cirka 2000 medarbetare. Inom foljande reseslag arbetar dessa
kollegor: busstrafik (linjetrafik och skolskjuts), tagtrafik (Oresundstigen, Krésatagen,
Pagatiagen och Visttagen) och serviceresor (fardtjanst, nirtrafik, sjukresor och
bestallningstrafik).

Statistiken nedan redovisar enbart Hallandstrafikens egen personal, inom forvaltningen.

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomsattning 8,58 % 10 %
Personalomsittning

Personalomsittningen pa rullande 12 har 6kat. Vid samma period 2024 lag omsittningen pa
5,57.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 28% 5%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva, dock hogre i jimforelse med samma period 2024
(1,94%). Den storsta delen av sjukfranvaron dr inom kort sjukfranvaro, det vill siga inom
perioden 1-14 dagar.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors 1 syfte att intdktssidkra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten behover bemannas med personer pa deltid for att kunna genomféra
kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehillen budget. Under januari-
oktober 2025 har biljettkontroller genomférts under 5754 timmar att jamforas med 4127
timmar under samma period 2024.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse

-486 277 tkr

-452 070 tkr

-34 207 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar ackumulerat oktober en negativ budgetavvikelse motsvarande -34
mnkr. De storsta avvikelserna hanfors till:

e Biljettintakter -25 mnkr
o Ovriga intikter (reklamintikter, kontrollavgifter mm) +4 mnkr

e Trafikkostnader buss och regiontig +1 mnkr

o Trafikkostnader Oresundstig (ersittningstrafik, fordonskostnader) -30 mnkr

° Ovriga kostnader +9 mnkr

e Personal +2 mnkr

e Avskrivningar +4 mnkr

En mer utf6rlig beskrivning och analys aterfinns i kapitel 5.1.2 och 5.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

. . . Utfall- | Arsprognos Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget budgetdiff 2025 2025
Biljettintakter 440 621 465 442 -24 822 525 000 550 000
{P;:Et anropsstyrd 247 160 246 458 702 297 750 295 750
Intakter skoltrafik 122 271 121 568 703 140 882 145 882
Ovriga intakter 45 695 41888 3806 47 526 43 526
SUMMA INTAKTER 855 747 875 358 -19 611 1011 158 1035 158
Trafikkostn 525 879 527 186 1307 632 624 632 624
Buss/Regiontag
Tor_?g;/ Underhallskostn 330 706 300 723 29 983 397 652 358 652
Ovriga kostnader 46 999 55735 -8 736 57 897 66 897
Anropsstyrd trafik 215 771 216 392 -621 259 670 259 670
Skoltrafik 119 453 118 750 703 137 500 142 500
Personalkostnader 60 650 62 413 -1 763 73793 75793
SUMMA
KOSTNADER 1299 458 1281199 18 259 1559 135 1536 135
Avskrivningar och 42011 45787 3776 50 945 54 945
internranta
Finansnetto 555 442 113 530 530
RESULTAT -486 277 -452 070 -34 207 -599 452 -556 452




4.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall Ack utfall i ar  SKilln.mot Ack budget  Diff. mot mSt:{o ¢ E::t% Skilln.mot

forra aret forra aret  arets budget £5 L *  budget
oreg. ar utv.

1302825tkr  -1342024 tkr -39 199 tkr  -1327 428 tkr 14596 tkr 3 % 19% -11%

Kostnadsutveckling

Utfallet kostnader i perioden Gverstiger budgeterade kostnader. Differensen 14,6 mnkr
motsvarar 1,1 procent och forklaras huvudsakligen av:

e Trafikkostnad Buss och Regiontag +1,3 mnkr, som frimst hérleds till ligre kostnad

for linjelagd busstrafik (viten mm), en minskning i utférd forstirkningstrafik och

nirtrafik, samt en 6kad kostnad for Krosatag (fordonskostnader, depa).

e Oresundstig -30 mnkr. Avvikelsen beror till stérsta del pa utférd ersittningstrafik med
buss under de tvd avstingningarna pa Vistkustbanan i april (11 dagar) och juni/juli (35

dagar). Hogre fordonskapitalkostnader an budgeterat samt hogre kostnad for

drivmotorstrém efter installation av elmitare i tagen och slopad schablondebitering.

Ligre kostnad for underhall av tagen i perioden jamfort med budget.

e Opvriga kostnader +8,7 mnkr, exempelvis ligre kostnader foér konsulter,
forseningsersattning, forsaljningskostnader och marknadsféring.

e DPersonalkostnader +1,8 mnkr
e Avskrivningar och internrinta +3,8 mnkr

4.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intéktsutv. Skilln.
p:c i ACK gl mot forra  budget 2 s mot foreg. B uf' g- mot
forra aret iar " X budget o intdktsutv.
aret arets ar budget
846 980 tkr 855747 tkr 8767 tkr 875358tkr -19611tkr 1% 34 % -2,2%
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en negativ budgetavvikelse pa -19,6 mnkr.

e Biljettintikterna nar inte budget i perioden utan har en negativ avvikelse pa -24,8

mnkr, motsvarande -5,3 procent. Stoérsta orsaken till avvikelsen ar ett ligre resande pa
grund av avstingningarna pa Vistkustbanan i april och juni/juli d2 Oresundstigen
ersattes med buss mellan Halmstad/Falkenberg och Kungsbacka/Géteborg. Aven
Ovriga manader visar dock pa en nagot ligre intikt fran biljettférsiljningen, dar det

stOrsta tappet ér i forsiljningen via Samtrafiken (langa férbokade enkelresor).

e Intikt for bestillningscentralen avviker positivt 1,6 mnkr da bestallningscentral f6r

Kungsbacka kommun 6vertogs fran april 2025.

o Ovriga intikter har en positiv avvikelse motsvarande +3,8 mnkr. De stérsta
forklaringarna ar 6kade intakter fran kontrollavgifter, tillkop av trafik och
reklamintikter. Reklamintakter har 6kat efter 6vertagandet av 95 stycken
reklamvaderskydd 1 Halmstad.




4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos -599 452 tkr -556 452 tkr -43 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Prognosen for helar 2025 dr negativ och uppgar till -43 mnkr. Underskottet i prognosen
hirleds till tigavstingningarna i samband med firdigstillandet av Varbergstunneln under
sammanlagt 46 dagar. Kostnader for ersittningstrafik med buss och férlorade intakter under
avstingningarna uppgar till totalt 52 mnkr. Endast ersittningstrafik for ett normalar, 11 mnkr,

hade budgeterats f6r 2025. Budgetavvikelsen pa grund av avstingningarna uppgar med andra
ord till -41 mnkr.

Andra prognosavvikelser, bade till f6ljd av beslutad atgardsplan och andra férindringar,
beskrivs nedan.

Intakter:

e Intiktsminskning fran biljetter, -25 mnkr

Sarskild kollektivtrafik, bestillningscentral Kungsbacka, +2 mnkr

Skoltrafik, -5 mnkr (ej resultatpaverkande)

e Opvriga intikter, +4 mnkr (reklamintikter, skolbiljetter, kontrollavgifter, tillkép trafik)

Kostnader:

e Trafikkostnader buss (viten, mindre forstiarkningstrafik, nartrafik), +3 mnkr
e Prognos Visttag, Krosatag, -3 mnkr
o Oresundstig (ersittningstrafik), -27 mnkr

e Oresundstig, -12 mnkr (6kade kostnader fér fordon, drivmotorstrém, minskad
kostnad for underhall)

o  Ovriga kostnader (forsiljningskostnader, forseningsersittning, marknadsféring,
konsultkostnader mm), +9 mnkr

e Skoltrafik, +5 mnkr (ej resultatpaverkande)
e DPersonalkostnader, +2 mnkr
e Avskrivningar (férsenad installation signalsystem tag), +4 mnkr

Beslutad och genomférd atgardsplan ingir i arsprognosen med 18 mnkr och innefattar
foljande:

e Prisjustering augusti, +10 mnkr

e Standbybussar juni/juli avbestillda, +3 mnkr

o Forstirkningstrafik juni/juli avbestilld, +1 mnkr
o Konsultkostnader, +0,8 mnkr

e Konferens, resor, utbildning, +0,7 mnkr

e Marknadsforing, +2 mnkr

e Slopade stationsvirdar, +0,7 mkr
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4.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Prognosférindringen sedan foregaende rapport UR2 dr -6 mnkr och foérklaras av:

e Minskade biljettintikter, -4 mnkr
e Trafikkostnader buss och regiontag (index, fordonskostnader, Visttag), -3 mnkr
e Avskrivningar (ERTMS framflyttat), +1 mnkr

4.2.2 Atgardsplan

Hallandstrafikens helirsprognos f6r 2025 visar ett underskott pa -43 mnkr. Med anledning av
den negativa prognosen arbetar nimnden efter en atgirdsplan f6r uppna en budget 1 balans.

Den 14 juli 2025 6ppnades Varbergstunneln for tagtrafik. I férlingningen innebir tunneln en
kortare restid for tdg genom Halland och en utékad kapacitet pa Vistkustbanan. Infér, och i
samband med, 6ppnandet av tunneln utférdes arbeten pa banan, vilket medférde att den
stingdes for tagtrafik under 11 dagar 1 april mellan Halmstad och Kungsbacka och under 35
dagar i juni/juli mellan Falkenberg och Kungsbacka respektive Goteborg.

Avstingningen medforde en stor utmaning da samtliga avgangar med tag under en lingre
period skulle ersittas med buss. Ekonomiska konsekvenser av avstingningen ar kostnader for
ersittningstrafik samt minskade biljettintikter da avstingningen paverkade resandet negativt.
Intaktstappet blev storre an prognostiserat da fler valde andra resealternativ an med
ersattningsbuss eller valde att inte resa alls.

Att minska trafikutbudet som en besparingsitgird for att na en ekonomi i balans ir mojlig
men hinsyn maste da tas till att ledtiderna dr langa och beroenden finns till savil ingangna
trafikavtal som 6verenskommelser kring linsoverskridande trafik och dirmed paverkan pa
trafik 1 angrinsande lan.

Beslutade atgarder (totalt 18 mkr) inkluderade i helarsprognosen:

e Genomforda aktiviteter i samband med avstingningarna i syfte att gora byten mellan
tag och buss sa smidig som mojlig £6r resendrerna, tex skyltning, viderskydd vid
ersattningshallplats, informationsblad, littillginglig och uppdaterad information pa
hemsida, anpassning av appen, kundvirdar med mera. Aktiviteterna har ingen storre
ekonomisk paverkan, utan syftade till att géra upplevelsen sa positiv som mojligt och
Oka chanserna att behalla resenirerna nar trafiken atergar till det normala.

e Pistigningskontroller (biljettkontroll) vid ersittningsbussar

e Standbybussar tas bort vid avstingning i juni/juli, +2,7 mnkr

o Forstirkning av regionbussar och linje 1 tas bort vid avstingning i juni/juli, +1 mnke
o Konsultkostnader, +0,8 mnkr

e Konferens, utbildning, resor, +0,7 mnkr

e Marknadsféring, +2 mnkr

e Slopande av stationsvirdar i Varberg och Halmstad tills vidare, +0,7 mnkr

e Prisjustering, +10 mnkr
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4.3 Investeringar

Genomférda investeringar till och med oktober 2025 ir totalt 153,4 mnkr, varav refinansiering
av tag star for 134,8 mnkr och viderskydd star f6r 18,6 mnkr.

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse
166 700 tkr 191 700 tkr 25 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringsbudget for viderskydd har 6verskridits med 2 mnkr och prognosen visar att
ytterligare cirka 3 mnkr kommer att investeras, vilket ger en bedémd prognosavvikelse f6r
viderskydd pa 5 mnkr. Anledningen ar att kommunerna i snabbare takt dn forvantat har
fardigstallt tillgdnglighetsanpassning av héllplatser, vilket i sig dr positivt.

Installationen av nytt signalsystem (ERTMS) for 14 dgda Oresundstig har fatt skjutas upp
men installationerna i 3 tig forvintas kunna Gvertas i november/december 2025 varpa
investeringen kan borja aktiveras. Installation 1 samtliga tag forvintas dock inte bli klar forrin 1
slutet pa 2026.

Planerad investering i nytt passagerarinformationssystem (PIS) ar dels framflyttad, dels
omklassificerad till att tas i den 16pande driften varpé investeringen stryks fran

investeringsprognosen.

Total positiv investeringsbudgetavvikelse blir 25 mnkr.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

5.1.1 Kopa

Indikator

Utfall

Malvarde

Biljettintakter

545 700 000 kr

570 000 000 kr

Foretagsforsaljning 44 200 st >50 600 st
Andel biljetter i appen 88 % 90 %
5.1.2Resa
Indikator Utfall Malvarde
B Marknadsandel 14,2 % >18,1 %
i Haﬁ:r:(ajl resor med kollektivtrafik 19 316 241 20 050 000
Punktlighet - Tag 92,4 % 95 %
N6jd kund - resenarer 60,1 % 65 %
5.1.3Veta mer
Indikator Utfall Malvarde
Information vid férsening 47 % 50 %
Information infér resan 81,5 % 80 %
Information vid férandringar 56.6 % 60 %
av tidtabeller och linjer ’
Konverteringsgrad till appen 29
fran Hemsidan
5.2 Sarskild kollektivtrafik
5.2.1Handlagga
Indikator Utfall Malvarde
Ansokningar - Serviceresor 3277
Hgndléggningstid 63 % 75 %
- Serviceresor
Kupdnéjdhet Serviceresor 86 % 85 %
(Handlaggning)
Andel digitala ansékningar 45 % 45 %

- Serviceresor
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5.2.2 Bestalla

Indikator Utfall Malvarde
Antal samtal Serviceresor 537 788

Kyndpéjdhet Serviceresor 90,8 % 90 %
(Bestéllning)

Svarstider Bestallningscentral 86 75 %
Serviceresor

Samtalslangd . 126 150 sekunder
Bestallningscentral Serviceresor
. Andel digitala bestallningar 10 % 20 %
Serviceresor

5.2.3Resa

Indikator Utfall Malvarde
Antal resor Serviceresor 859 158

Punktlighet Serviceresor 93,7 % 95 %

Kundnojdhet Serviceresor 90,8 % 90 %
(Resan)

Serviceresor - Klagomal 0,14 % 0,15 %

Antal inspektioner 35 40 st

Serviceresor

Bilaga 1, Historik
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1. Bilaga historik
1.1 Allman kollektivtrafik

1.1.1 Kopa

Forsaljning per ar, Tkr.

600 000
540900 545700

488 200 491500
500000 460800 459 800
400 000
400 000 Yo7 100 285 600
200 000
100 000
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (R12)

Andel forsaljning i app per ar
100,0%

88,0%
90,0% 83,9%  842%  849%  861% =

80,0%
70.0% 61,2%
60,0%
50,0%
40,0% 34,8%
30,0% 25,9%
20,0%
10,0%
0,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (R12)



1.1.2 Resa

Marknadsandel

20,0%

18,1%

18,0%
16,0%
14,0%

12,0%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(R12)

Antal resor per ar, tusental

25000

19 62920 050
20000 18680

16841 16088
1571616 00216 359
1465515434
15000
12
0581 179
10000
5000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(R12)

187171904519 316



NoOjd kund allman kollektivtrafik

66,0% 65,0%
64,2%

64,0% 62,4%
47
62,0% o o1 61,5%
,0%
0,2%60,1%

60,0%
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52,0%
50,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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1.1.3 Veta mer

Information vid forsening, andel svar bra/mycket bra

60,0%
50,8%
50,0% 47,3% 47,0%

45,4% 44,4%

40,0%

28,7% 28,5%
30,0%
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20,7%
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1.2 Sarskild kollektivtrafik

1.2.1 Handlagga

Antal ansokningar

3500
3000 2788 2921
2644 2565
2434 2430 2433
2000
1500
1000
500
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1.2.2 Bestalla
Antal samtal, tusental
600 000
483908 488492 479 891
500000 454 261
423298 423 099
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400 000
325949
300 000
200 000
100 000
0
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2663

2023

505714

2023
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2694
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519339
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2025
(R12)

537788
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1.2.3 Resa

Antal serviceresor
1000000

855513 859158
900000 820084

800 000 740003 747017 766 308
700000 - 957 632854 627127
600 000 547110
500 000
400 000
300 000
200 000
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(R12)

Punktlighet servicresor

97,0% 96,39 96,5%
, 3%
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94,0%
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NoOjdhet (resan) serviceresor

92,9%
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