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1 Sammanfattning

Region Hallands fokusomraden dr omraden som bedéms ha betydande paverkan for att, pa
kort och medellang sikt, bidra till att uppna 6vergripande, langsiktiga strategier. Driftndmnd
Kollektivtrafik bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de mal och insatser som
faller inom nimndens grunduppdrag och reglemente. Driftndimnden bidrar inom tre
fokusomraden, genom deluppdrag tillsammans med tillhérande aktiviteter, vilka redovisas i
kapitel 2 Malstyrning.

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor i forhallande till bilresor, nar under augusti 14,2
procent rullande 12, vilket 4r lagre jimfort med samma period 2024. Under de senaste tolv
manaderna har antalet resor inom den allminna kollektivtrafiken haft en svag men positiv
utveckling och uppgar i juli till 19,4 miljoner resor. Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bil
har férsvagats, samtidigt som resandet paverkats av stora tagavstingningar pa Vistkustbanan.
Resultaten av kundnojdhetsmitningar visar att 60,7 procent av kunderna ar néjda med
Hallandstrafiken. Punktligheten uppgar till 92,0 procent, en 6kning jamfort med 91,3 procent
under samma period 2024.

Forsiljningsintikterna (R12) har tappat fart sedan inledningen av aret, vilket beror pa minskat
resande bland vuxna och studenter, avstingningarna pa vastkustbanan samt tappade intikter i
nationella bokningssystem. Under augusti syns dock en svag uppgang, vilket kan hirledas till
prisjusteringen, att andra lin siljer mycket biljetter med giltighet i Halland samt att
ungdomsbiljetten 1 Halmstad 4r populir. Forsiljningsintidkterna rullande 12 1 augusti landar pa
drygt 542 mnkr, vilket kan jaimféras med intidkten pa helar 2024 som var 541mnkr.

Det ekonomiska resultatet visar en negativ ackumulerad budgetavvikelse pa -30 mnkr i
augusti. Helarsprognosen for 2025 visar ett underskott pa -37 mnkr. Underskottet hinfors till
de tva lingre avstingningarna av Vistkustbanan som genomfordes i april och juni/juli infor
Varbergstunnelns 6ppnande. Underskottet utgbrs av engangskostnader for ersittningstrafik
med buss och forlorade biljettintikter pa grund av ett ligre resande pa langa strickor.

Utfallen under ”Veta mer”, som handlar om information, har 6kat jamfort med féregaende
rapportering i april. Information vid forsening ligger pa 46,4 procent f6r augusti, vilket visar
pa en uppatgaende trend. Nojdheten med information infér resan har okat till 82,1 procent
och uppfyller dirmed malet pa 80 procent. En férklaring till 6kningen kan vara ett proaktivt
och omfattande arbete med kommunikationen infér drets tagavstingningar som paverkade
miénga resenirer. Aven néjdheten vid férindringar av tidtabeller och linjer visar pa en ¢kning.

Inom Serviceresor kvarstar en minskad okningstakt av antal resor, vilket primart har drivits av
fardtjanst som utgér majoriteten av resorna. En normaliserad 6kningstakt forvintas framover,
dock kvarstir behovet att 6ka samordningen for att mota resande- och kostnadsutveckling.
Antal samtal till bestillningscentralen har 6kat fran och med april, detta med anledning av att
Hallandstrafiken numera agerar bestillningscentral dven f6r Kungsbacka fardtjinst och
skolskjuts. Dock kvarstar goda kvalitetsnivder i form av kétid och néjdhet vid bestillning.
Handliggningstiden for fardtjanst har 6kat i och med pensionsavgang och nyrekrytering samt
semestrar, men forvintas kortas under hosten och ligga 1 niva innan aret ar slut. Nojdheten
med handliggningen ir fortsatt god.

Personalomsittningen har okat pa rullande 12 jamfort med samma period 2024. Sjukfranvaron
ligger pa en fortsatt lag niva, om dn hogre i jimforelse med augusti 2024.



2 Malstyrning

Region Hallands fokusomriden 2025-2028

Region Hallands fokusomraden for perioden 2025-2028 ir identifierade som strategiskt
viktiga for att, pa kort och medellang sikt, bidra till uppfyllelsen av regionens 6vergripande,
langsiktiga strategier. Driftndmnd Kollektivtrafik bidrar till nimnda maluppfyllelse genom de
mal och insatser som faller inom nimndens grunduppdrag och reglemente.

Genom Mal och budget 2025 har nimnden tilldelats ansvar att bidra till f6ljande
fokusomraden:

e En organisation med utvecklings- och motstandskraft (2.1)
e En hallbar och vixande region (2.2)
e En digital kraftsamling f6r framtidens vilfird (2.3)

Principer for analys av maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete dr en forutsittning for en lirande organisation dir alla gemensamt
arbetar fOr stindiga forbittringar. Genom systematisk uppfoljning och analys av uppsatta mal
och uppnidda resultat skapas en strukturerad dterkoppling pa genomférda insatser. Detta
utgor samtidigt ett visentligt underlag for revidering och vidareutveckling av malformuleringar
samt planerade aktiviteter. Driftnimnd Kollektivtrafik bar det 6vergripande ansvaret for att
sikerstilla kvaliteten 1 uppfoljningsarbetet samt for att utveckla en dndamélsenlig och effektiv
process fo6r nimndens analysarbete. Detta sker 1 ndra samverkan och kontinuerlig dialog med
berérda verksamheter, 1 syfte att frimja transparens, delaktighet och ett kunskapsbaserat
beslutsfattande.

Bedomning av maluppfyllelse baseras pa foljande kriterier:

e Utfall f6r malindikatorer

e Redovisning av aktiviteter och insatser

e Bidrag till maluppfyllelse frain nedbrutna mal pa underliggande organisatoriska nivaer
e Beaktande av externa faktorer och eventuella justeringar i uppdrag

e Kompletterande material, exempelvis nationella uppfoljningar och uppfoljningar av
regionens andra styrande dokument

e Relevanta kvalitetsindikatorer inom verksamhetens grunduppdrag



2.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft
2.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

2.1.1.1 Nédmnden ska bidra till att de évergripande malen géllande
sédkerhetsarbete uppfylls. Under 2025 kommer skyddsomradet krisberedskap och
civilt férsvar att prioriteras.

® Uppfylls

Det 6vergripande sakerhetsarbetet inom Region Halland leds av Regionkontoret. Respektive
nimnd har som uppgift att se 6ver och inventera sin verksamhet samt prioritera de omraden
som primart behover atgirdas det kommande aret. Skyddsomradet krisberedskap och civilt
férsvar prioriteras under 2025.

Under varen 2025 har en ny tjinst/funktion, Sikerhetsstrateg, inrittats i organisationen. Syftet
med det nya uppdraget ir att sikerstilla Kollektivtrafikndmndens och Region Hallands krav pa
att forvaltningens sikerhets- och beredskapsarbete planeras, utvecklas, genomférs och styrs
mot de uppsatta malen. Uppdraget genomfors 1 nira samarbete med Regionens utsedde
Sikerhetspartner och med Hallandstrafikens, under 2024,/2025 nybildade, sikerhetskluster. I
klustret ingar Hallandstrafiken, Regionservice, Kultur och skola samt Regionkontoret. Klustret
samverkar i samtliga sikerhetsfragor.

Arbetet med att utveckla och firdigstalla forvaltningens Kris- och Beredskapsplan samt
forvaltningens kontinuitetshantering fortsatter under perioden och ir ett hogt prioriterat
omrade. En 6versyn av forvaltningens olika partneravtal genomfors dirfor under aret, kopplat
till Kris- och beredskap och den samhillsviktiga roll Hallandstrafiken har i civilférsvaret.

2.1.1.2 Némnden ska i samverkan med Regionfastigheter genomféra forstudie
géllande byggnation av ny bussdepa i Halmstad

® Uppfylls

Forstudie om ny bussdepa i Halmstad

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutade den 22 maj 2023 (DNKT230063) att ge forvaltningen i
uppdrag att kontakta Regionfastigheter med en férfrigan om att initiera en forstudie géillande
bygenation av en ny bussdepa i Halmstad. Regionstyrelsens arbetsutskott beslutade den 5
november 2024 (RS2410006) att ge Regionfastigheter 1 uppdrag att genomféra nimnda
forstudie.

Forvaltningen bistar och samverkar med Regionfastigheter i arbetet med att ta fram
forstudien. Arbetet dr nu i slutskedet och férstudien forvintas kunna presenteras for
Driftnimnd Kollektivtrafik under hosten 2025.



2.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensforsorjning

2.1.2.1 Némnden ska bidra till en god kompetensférsérjning inom
kollektivtrafikbranschen

® Uppfylls

Kompetensf6érsorjning inom kollektivtrafiken

Bristen pa personal inom tag-, buss- och taxiniringen ir omfattande och férvantas 6ka under
kommande ar. Trafikféretagens forutsittningar att rekrytera och behalla personal ar avgorande
for kollektivtrafikens fortsatta utveckling och férmaga att mota resenirernas behov.
Driftndmnden verkar for ett utokat samarbete inom olika branschrad, i nira dialog med
ber6rda aktorer inom utbildningssektorn. Syftet ér att stirka kompetensférsorjningen och
skapa langsiktiga 16sningar f6r personalforsorjning inom kollektivtrafiken.

Branschrad Buss — Samverkan och resultat

Branschrad Buss utgér en strategisk samverkansplattform f6r Hallands trafikbolag, med
inriktningen att genomfora fyra moten arligen. Under perioden januari till augusti har tva
moten genomforts. Den kontinuerliga dialogen inom ramen for radet har bidragit till ett mer
sammanhallet och proaktivt arbetssitt inom kollektivtrafiken. Under aret har sirskilt fokus
riktats mot att sikerstilla tillgang till relevanta utbildningar samt att trygga den framtida
kompetensforsorjningen av forare. Arbetet har redan gett positiva resultat — flera trafikbolag
rapporterar om forbittrad kvalitet 1 utbildningsinsatserna samt en generellt forbittrad tillgang
till forare i linet. Dessa framsteg utgor viktiga steg 1 ritt riktning, men ytterligare insatser krivs
for att langsiktigt starka forarrekryteringen och mota framtida behov.

2.1.2.2 Némnden ska bidra till att arbetsgivaren &r inkluderande och jamstélld
genom ett utbkat arbete med friskfaktorer

® Uppfylls

For att sakerstilla att Region Halland verkar f6r en god och jamlik sysselsdttning, motverkar
diskriminering av sarbara grupper pa arbetsmarknaden och tar sitt ansvar som stor offentlig
arbetsgivare 1 Halland behover sirskilda dtgirder vidtas (beslut i RS 2021-11-24 §150) .
Nimnden har darfor aktivt arbetat med olika friskfaktorer som frimjar samtliga medarbetare
oavsett formaga. Pa sa sitt kopplar friskfaktorerna ihop en god arbetsmiljé med att
verksamheten nir mélen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med ledarskapet kopplat till organisationskultur och
malstyrning. Ledarforum dér samtliga chefer och strateger deltar bidrar till att uppratthalla
arbetet. Prioriterade mal, dir n6jd kund och kundfokus utgor en central del, har varit ett
arbete 6ver tid inom forvaltningen.

For att forbittra kdnslan av delaktighet har férvaltningen planerade interna
informationsinsatser. Ett exempel pa dessa genomfors vid en fredagsfrukost en gang per
manad dir aktuella hindelser/projekt/aktiviteter med mera férmedlas av representanter frin
samtliga verksamheter. De som inte har méjlighet att delta kan 1 efterhand se den filmatiserade
informationen pa intranitet. Detta skapar en forstdelse mellan de olika verksamheterna



gillande de utmaningar och utvecklingsprojekt som péagar, men ger aven mojlighet att
gemensamt fira framgangar.

Friskfaktorer ér tillstind som gor att vi mar bra, och presterar pa arbetet. Arbetsplatser som
anvander friskfaktorer aktivt, systematiskt och langsiktigt har stor chans att uppna en bra
arbetsmiljo och lag sjukfranvaro. Som stéd 1 arbetet med friskfaktorer anvinds
"Friskfaktorlabbet". En metod dir varje arbetsgrupp tillsammans arbetar for att fa en sund
dynamik inom gruppen och som fir arbetet att flyta battre. Under varen startade forvaltningen
upp i enstaka grupper. Diskussionerna har varit givande och arbetet fortsitter i host i fler

grupper.
Milindikatorer

e Personalomsittning*
e Sjukfrianvaro*
e HME-index*

*Indikator inom grunduppdrag, redovisas i kapitel Kvalitetsstyrning

2.1.2.3 Némnden ska bidra till att stdrka och utveckla ledarskap som frémjar
delaktighet, engagemang och effektfullt féréndringsarbete.

® Uppfylls

Arbetet med kundfokus kopplat till tjainstedesign har fortsatt, vilket bidrar till en hog grad av
delaktighet i utvecklingsarbetet. Under varen har tva projektgrupper bildats som arbetat med
Varbergstunneln och dess utmaningar med trafikstopp f6r vara resenarer. Grupperna har
dterkommit med ett antal atgirder som planeras genomforas i syfte att minska/eliminera de
utmaningar och risker som foreligger.

Under pasken och efterfoljande vecka testades atgarderna med ett gott resultat. Exempel pa
atgirder var kundvirdar (egen personal, veteranpool m.fl.) pa samtliga stationer och
busshallplatser till ersdttningsbussarna, tydlig information i app och pa hemsida,
informationsblad och foldrar till resenirer med mera. Efter den utvirdering som genomférdes
efter tagavstangningen 1 april, finjusterades atgarderna infér sommaren. Den stora
avstingningen mellan 9 juni och 13 juli avlépte dven den med gott resultat. I genomférd
utvirdering uppger majoriteten av kunderna, 58%, att man 4r n6jd med Hallandstrafikens
agerande kopplat till avstingningen. En hog andel uppger ocksa att avstingningen inte
kommer paverka sitt framtida resande med kollektivtrafiken negativt. De huvudsakliga
synpunkterna som limnats giller f6rmagan till leverans och kapacitet som var tillricklig men
en utmaning vid konserter. Vidare fanns synpunkter kring information samt organisering kring
hallplatser och stationer som kan forbattras. Detta dr omraden som kommer att beaktas 1
kommande arbeten.



2.1.2.4 Némnden ska bidra till att de évergripande malen géllande utredning av
resor med kollektivtrafiken som férman uppfylls.

B Uppfylls inte

Det kollektiva resandet ar en framtidsfraga for Region Halland. Det dr en viktig del 1 den
grona omstillningen dar vi som region behover satsa for att fa effekt. En politisk ambition ar
att framat, f6r kommande 4r, underséka forutsittningarna att ge rabatterade biljetter inom
kollektivtrafiken till medarbetare i Region Halland. Detta skulle gynna regionen som
arbetsgivare, minska trycket pa vira parkeringar och ha potential att 6ka resandet. Ett Okat
resande skapar forutsittningar for en annu mer attraktiv kollektivtrafik.(Mal och Budget 2025-
2028).

Efter avstimning med HR-avdelning centralt har besked limnats att man dnnu inte planerat
for denna utredning, varfor férvaltningen far avvakta med malet tills nimnda arbete pabérijats.

2.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljdpaverkan

2.1.3.1 Némnden ska bidra till minskad klimatpaverkan och grén omstéllning
genom att skapa forutséttningar for fler att vélja kollektivirafiken vid val av
fardmedel

® Uppfylls

Nimndens arbete f6r 6kat kollektivtrafikresande och haéllbar utveckling

Driftndmnd Kollektivtrafik bidrar till att resandet med kollektivtrafiken 6kar och uppfattas
som attraktivt. Nar fler viljer kollektivtrafiken framfo6r bilen och marknadsandelen 6kar,
minskar klimatutslippen. Malet om en 6kad marknadsandel f6r kollektivtrafiken har direkta
kopplingar till de tre hallbarhetsdimensionerna: ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Strategiska insatser f6r 6kad marknadsandel

For att frimja ett Okat resande med kollektivtrafik genomfor Hallandstrafiken ett flertal
strategiska insatser. Ett aktuellt initiativ ar utvecklingen av ett nytt kopflode i form av en
foretagsportal, med syftet att forenkla biljettkopsprocessen for féretag. Portalen beraknas vara
fardigutvecklad senast under fjirde kvartalet 2025. Under varen erbjods anstillda vid Ge-Kas
mojligheten att prova kollektivtrafik till ett subventionerat pris om 100 kronor f6r en 30-
dagarsperiod. Totalt deltog 48 medarbetare 1 kampanjen, och under perioden genomférdes 1
genomsnitt 11,3 resor per deltagare. Resultatet visar pa potentialen i riktade insatser for att na
nya resenarsgrupper.

Kommunikationsstrategi och genomforda aktiviteter

Hallandstrafikens kommunikationsstrategi faststilldes under det andra kvartalet 2025. Utifran
denna strategi arbetar forvaltningen enligt en kommunikationsplan som ér kopplad till
aktiviteterna i arshjulet f6r innevarande ar. Exempel pa genomférda och planerade aktiviteter:

e Genomforandet av kundfokusprojekt 1, B/a linjen, vilket har varit ett genomgaende
tema i kommunikationen under aret.

e Informationsinsatser infor tagavstingningen 1 april, vilka foll val ut och darefter



upprepades med god effekt infor den lingre tigavstingningen under juni och juli.
e Lanseringen av kampanjen Dd och da i augusti.

e Projektet Hallplats 2.0, som syftar till att forbattra information och tillginglighet vid
hallplatser.

Efter att ha forbattrat processen for information vid forseningar pagar fortsatt
utvecklingsarbete. De omfattande férberedelserna infor tagavstingningen i april visade sig vara
framgangsrika och tillimpades dven infér det lingre tagstoppet under sommaren.
Uppfoljningen visar att resendrerna upplevde informationen som tydlig och hjilpsam i
planeringen av sina resor.

Tjanstedesign som utvecklingsmetod

Tjanstedesign handlar om att skapa anvindarvinliga och virdeskapande tjanster genom en
kundcentrerad och iterativ arbetsprocess dir bade anvandare och utférare involveras. Genom
tvirfunktionellt samarbete utvecklas héllbara 16sningar som moter verkliga behov.

Under aret har Hallandstrafiken avslutat ett tjinstedesignprojekt dir olika kompetenser inom
forvaltningen testat arbetssattet. Resultat fran projektet samt utbildningsmaterial for fortsatt
implementering kommer att presenteras under hésten.

Malindikatorer
For att folja upp effekterna av insatserna anvinds foljande malindikatorer:

e Antal resor med kollektivtrafik i Halland*
e Andel fossilfria branslen*

*Indikator inom grunduppdrag, redovisas i kapitel Kvalitetsstyrning

2.2 En hallbar och vdxande region
2.2.1En region som bidrar till hallbara och attraktiva livsmiljoer

2.2.1.1 Ndmnden ska bidra till en 6kad tillgang till kollektivtrafik genom fortsatta
satsningar pa en utbyggd tag och busstrafik. Detta sker inom ramen av faststalld
Kollektivtrafikplan 2025 samt inom framtagande av Kollektivtrafikplan 2026.

® Uppfylls

Kollektivtrafikplan — Strategisk inriktning och operativt genomforande
Kollektivtrafikplanens syfte dr att, utifran strategiska val och prioriteringar, beskriva hur
forvaltningen omsatter malen i det regionala trafikférsorjningsprogrammet. Planen utgor ett
styrande dokument f6r det operativa genomférandet av kollektivtrafiken, inklusive
linjeférindringar och turutbud for det kommande aret, med en utblick ytterligare fyra ar
framat. For att manniskor ska vilja ett kollektivt fardsatt i stallet for bilen krivs god tillgang till
kollektivtrafiken. Med god tillgang avses bade fysisk narhet till station eller hallplats samt
avgingar som svarar mot resendrernas behov.



Remissforfarande och ekonomiska férutsittningar

Nir kollektivtrafikplanen skickades ut pa remiss var de ekonomiska forutsittningarna for
verksamhetsaret 2026 dnnu inte faststillda. Remissversionen av planen speglade en 6nskvird
utveckling, inklusive justeringar i trafikutbudet motsvarande cirka 10 miljoner kronor.
Budgeten for 2026 beslutades av Regionfullmiktige 1 juni. Baserat pa tilldelad budgetram och
ckonomisk prognos, samt med beaktande av inkomna synpunkter fran kommunerna, har
kollektivtrafikplanen justerats. Den slutliga planen beskriver utékningar i trafikutbudet om
drygt 5,5 miljoner kronor.

Milindikatorer

e Andel av befolkningen boende 1 kollektivtrafiknira lige*
e Andel nytillkomna bostader i kollektivtrafiknara lige*

* Indikator redovisas 1 Kollektivtrafikplan, kapitel 2 Planeringsforutsittningar

2.2.1.2 Némnden ska verka for en utvecklad form av Nartrafik vilket inkluderar
utbkad samverkan och samplanering mellan den allménna- och sérskilda
kollektivtrafiken

Uppfylls delvis

Tillgdnglighet och utveckling av Nartrafiken

Alla invanare i Halland har tillgang till kollektivtrafik, och utbudet utformas utifran
identifierade resbehov. I glesbefolkade omraden, sisom landsbygden, dr utbudet mindre
omfattande, men samtliga invanare erbjuds grundliaggande kollektivtrafik dir ldgsta nivan
utgors av Nirtrafiken.

Nirtrafik fungerar som ett komplement till den allminna kollektivtrafiken genom att, utanfor
utpekade strak, bidra till en socialt och ekonomiskt hallbar transportférsérjning i omraden dar
det aldrig eller sillan gar ndgon buss. Detta sker genom samverkan och samordning mellan
den allminna och sarskilda kollektivtrafiken.

Nirtrafik 2.0 — Férnyad inriktning

Inom ramen for Kollektivtrafikplan 2025 beskrivs utvecklingen av Nirtrafik 2.0. Principerna
for Nartrafiken ses 6ver med inriktningen att skapa en attraktiv trafiklosning som, férutom att
vara ekonomiskt och socialt hallbar, ocksa ar tydlig gentemot kund. For att Nirtrafiken ska
uppfattas som attraktiv krivs att resevillkoren ar enkla att forsta, vilket aven inkluderar
bokningsforfarandet och visering.

Digital utveckling — Serviceresan

Under adret har arbetet fortsatt med att utveckla appen Serviceresan, ett arbete som sker 1
samverkan med Visttrafik. Appen bedéms vara firdigstilld under hésten 2025 och kommer
att testas tillsammans med utvalda kunder. Lansering planeras till borjan av 2026.
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2.2.2 En region som bidrar till férnyelseférmaga och konkurrenskraft

2.2.2.1 Ndmnden ska, tillsammans med parterna inom Oresundstégssamarbetet,
medverka i projekteringen kring framtagandet av beslutsunderlag infor kommande
stéllningstagande om nésta generations Oresundstég.

® Uppfylls

Utbyggd tagtrafik och framtida fordonsinvesteringar

En fortsatt utbyged tagtrafik utmed kuststraket bidrar till att invanarna far tillgang till fler och
storre arbetsmarknader. Detta skapar 6kade valmojligheter for resenirer samtidigt som féretag
ges battre forutsittningar att rekrytera medarbetare med ritt kompetens. De storregionala
Oresundstigen spelar en central roll i att knyta ssmman Halland med sin omvirld. Nya
kapacitetsstarka tag med hogre hastighet, i kombination med infrastruktursatsningar, skapar
forutsattningar for kortare restider och ett mer hallbart resande.

Fordonsfornyelse inom Oresundstagstrafiken

Dagens Oresundstigsfordon togs i drift mellan ar 2000 och 2012. Inom mindre 4n tio ar
kommer en stor andel av fordonen att ha uppnitt sin bedémda tekniska livslingd. Region
Halland 4ger i dagsliget 14 tagsitt av totalt 111 inom Oresundstigstrafiken. Enligt preliminir
tidplan beriknas nya tigfordon att inféras 1 borjan av 2030-talet. Region Halland har,
tillsammans med 6vriga parter inom Oresundstigssamarbetet, inlett ett gemensamt projekt for
att anskaffa nya fordon som ersittning for dagens tigflotta.

Péagaende arbete med beslutsunderlag

Under aret har arbetet fortsatt, i samverkan med 6vriga intressenter inom
Oresundstagstrafiken, med att ta fram likvirdiga och jimforbara beslutsunderlag for
investering i nya storregionala tigfordon. Detta arbete dr avgérande for att sikerstilla en
langsiktig och hallbar utveckling av tagtrafiken i regionen.

2.2.2.2 Némnden ska utveckla befintligt biljett- och betalsystem tillsammans med
samverkande regioner

® Uppfylls

Utveckling av biljett- och betalsystem

Hallandstrafiken fortsitter utvecklingen av det befintliga biljett- och betalsystemet inom
samverkansplattformen Lynx, tillsammans med Kalmar, J6nképing och Kronobergs linstrafik.
Enligt nytt avtal har Hallandstrafiken 6vertagit ansvar f6r support och testledning. En
gemensam forstudie f6r upphandling av ny kundapp pagar, med sirskilt fokus pa
kravstallning. Upphandling av nya validatorer ir annonserad, med tilldelning planerad till
fjarde kvartalet 2025.

Forenklade linsoverskridande resor

Utover Lynx pagar arbete inom Sydtaxan for att férenkla linsoverskridande resor, inklusive
gemensam biljettférsaljning och harmoniserade regelverk. Arbetet utgar frin BoB-standarden
(Biljettdistribution och Biljettvisering), som forvaltas av Samtrafiken. Skinetrafiken och
Blekingetrafiken tillimpar sedan februari 2025 BoB fullt ut, vilket underlittar resor till Skane,
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Blekinge och Danmark. Hallandstrafiken tillimpar BoB f6r majoriteten av interregionala resor
1 s6dra Sverige, med undantag for Vistra Gotaland. Dialog med Visttrafik ér prioriterad.

Sikerstillande av biljettikthet

I september 2025 inleddes ett gemensamt projekt mellan Sydlinen och Samtrafiken med syfte
att mojliggora validering av Resplusbiljetter. Foér Hallandstrafiken utgor detta ett prioriterat
initiativ 1 arbetet med att sakerstilla biljettakthet, vilket 4r avgérande for att trygga
kollektivtrafikens intiktsfloden. Genom forbittrad kontroll och verifiering av biljetter stirks
forutsittningarna for ett hallbart biljettsystem.

Pilotprojekt med FAIRTIQ

I september 2025 lanseras ett pilotprojekt tillsammans med schweiziska foretaget FAIRTIQ),
dar resendrer ges mojlighet att testa ett forenklat biljettsystem via deras app. Syftet ér att
maximera anvindningen under testperioden, som utvirderas varen 2026 och ligger till grund
for framtida biljettlésningar. Parallellt pagar arbete infér upphandling av ny kundapp.

2.2.3En region som bidrar till inkludering, god matchning och jamlik halsa

2.2.3.1 Némnden ska bidra till att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning &r jamstéllt och tillgéngligt for alla

Uppfylls delvis

Kollektivtrafikens roll f6r ett inkluderande samhille

Kollektivtrafiken dr en mojliggorare for att alla invanare ska kunna bidra till arbetsmarknaden
och samhallsutvecklingen utifran sina egna forutsittningar. Detta galler oavsett kon,
konsidentitet, sexuell laggning, alder, funktionsvariation, etnicitet, trosuppfattning,
socioekonomisk bakgrund eller utbildningsniva. En tillginglichetsanpassad kollektivtrafik
frimjar forutsittningarna for hela befolkningen att ta del av kollektivtrafikens utbud. I
planeringen beaktas ett hela resan-perspektiv, dir gang- och cykelvigar till och fran bytespunkter
inkluderas som en viktig del av resan.

Tillgdnglighetsmal och hallplatsutveckling

Region Halland har som mal att samtliga hallplatser som tillh6r starka strak samt hallplatser
med fler dn tjugo pastigande per dag ska vara tillginglichetsanpassade senast ar 2025. Takten i
ombyggnationer och anpassningar har 6kat hos bade kommunerna och Trafikverket, men
bedémningen dr att malet f6r 2025 inte kommer att uppnas fullt ut.

Digital tillgdnglighet och férenklade képfloden

Inom samverkansplattformen Lynx har gemensamma atgirder vidtagits for att
tillednglighetsanpassa forsaljningskanalerna, inklusive appen, biljettautomaterna och M:z#t Konto,
1 enlighet med gallande lagstiftning. Hallandstrafiken har daven forbittrat tillgangligheten 1 egna
kundservicebutiker. Ett pilotprojekt med FAIRTIQ pégiar for att testa ett nytt, férenklat
kopflode dir reseniren startar och avslutar sin resa i appen, varefter bésta pris beriknas 1
efterhand. Syftet ér att 6ka tillgangligheten och férenkla biljettkép for alla resenirer.
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2.2.3.2 Nédmnden ska verka for forbéttrade byten fér resendrer mellan bussar och
tag
® Uppfylls

Hela resan-perspektivet som grund fér planering

For att skapa goda forutsittningar for kollektivtrafiken behover den planeras utifran ett bela
resan-perspetiv. Detta innebir att resan betraktas fran dorr till dorr, snarare dn enbart som en
enskild stricka med buss, tag eller annat firdmedel. En viktig princip dr att sdkerstilla
fungerande byten mellan bussar och tag vid regionens tagstationer.

Taktfasta tidtabeller med avgangar pa samma minuttal varje timme bidrar till enkelhet och
tydlighet for resendrerna. Forutsittningarna for detta paverkas av tilldelad sparkapacitet inom
jarnvigen, dar takt och symmetri efterstravas genom att tdig mots pa storre stationer. Nar
tagen mots 1 exempelvis Varberg skapas attraktiva byten mellan bussar och tag.

Forbittrade anslutningar i Varberg

Under aret har ett arbete paborjats med inriktning att forbittra anslutningarna mellan bussar
och tag i Varberg. I hogtrafik fungerar anslutningarna val, men under lagtrafik uppstar brister.
Nuvarande prioritering innebar att stadsbussarna under lagtrafik ska passa vid ankomst till
Varbergs station, exempelvis for resenirer som arbetar eller besoker sjukhuset och ska resa
vidare med Oresundstagen.

Konsekvensen av denna prioritering ér lingre vintetider for resenirer som anlinder med tag
och ska resa vidare med stadsbusstrafikens huvudlinjer. Det fortsatta arbetet ar starkt
beroende av Trafikverkets tilldelning av tagligeskapacitet infér kommande Téagplan 2026. En
forutsittning for goda anslutningar ir att Oresundstigen i bida riktningarna méts i Varberg.

2.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

2.3.1En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

2.3.1.1 Némnden ska utveckla former fér hur data och information kan anvéndas
for att forstérka verksamhetens analysférmaga och forstaelse for kundernas behov

® Uppfylls

Kundinsikter och utvecklingsarbete

Genom att arbeta strukturerat med den data kollektivtrafiken genererar, kombinerat med
exempelvis utveckling inom Al (artificiell intelligens), kan kunskapen om resenirernas behov
Oka. For att battre forsta kundernas behov genomfér Hallandstrafiken 16pande dataanalyser
och kundundersokningar. Under aret har tva projekt kopplade till kundfokusgrupper
genomforts:

e Biljettkép och kort — behov av tydligare information om biljettkép och resevillkor i
app, pa hallplatser och hemsida.

e Avstingning infér Varbergstunneln — konkreta atgardsforslag for att underlitta
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resandet vid tagavstingningar, inklusive forbattrad information foére, under och efter
resa.

Tva undersékningar har genomforts kopplat till ny app:

e Kuvalitativ enkit med 1 700 svar visade behov av forbattrad prestanda, tydligare
kopfléde och planeringsfunktion.

e Dijupintervjuer bekriftade enkitsvaren.

Tva ytterligare undersokningar har gjorts kring tagavstingningar under pask och sommar.
58 % var n6jda med helheten, men missnéjet 6kade fran 24 % under pask till 29 % under
sommaren. Kritiken rérde frimst ersdttningsbussarnas ruttplanering, punktlighet, tidtabeller
och skyltning.

Kommunikation och kundinsikter

Kundsegmentering har borjat tillimpas i kommunikationsarbetet och anvinds bland annat i
héstens insatser for att teraktivera resendrer efter sommarens tagavstingning. Uppféljning av
kampanjer kring tigstopp i april och juni/juli visar att kommunikationen varit uppskattad och
hjalpt kunder att fatta informerade resebeslut. Mediabevakningen har varit Gvervigande
neutral eller positiv. Panelista (verktyg for att stilla fragor till Hallandstrafikens kunder) har
anvants for att samla kundsynpunkter pa betaversionen av den nya hemsidan.

Kundrikningssystem och kvalitetsméitningar

Hallandstrafiken har implementerat ett dorrbaserat kundrakningssystem (KRS) i samtliga
bussar inom prioriterade strak enligt Regionalt Trafikférsorjningsprogram.
Leveransgodkinnande har genomforts, och under hosten intensifieras arbetet med att ta fram
rapporter baserade pa KRS-data. Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam
undersokning som drivs av Svensk Kollektivtrafik, anvinds for att mita kundupplevd kvalitet.
Tester infor 2025 har gett goda resultat med korrekt respondentfordelning. Analys av utfall
och virdet av utékad respondentmangd pagar under hosten.

2.3.1.2 Némnden ska utveckla digitala I6sningar som méter kundernas behov av
férenklad och forbéttrad information bade fére, under och efter resan.

® Uppfylls

Digitalisering som mojliggorare for 6kat resande

Genom att nyttja de mojligheter som digitalisering erbjuder skapas battre forutsittningar for
6kat resande med kollektivtrafiken. Ett prioriterat omrade ér forstirkt stérningsinformation till
reseniren vid forseningar och instillda turer. Inom verksamheten prioriteras fortsatt
utveckling av digitala tjanster, bade inom den sirskilda och allminna kollektivtrafiken.

Digitala tjanster och informationsstéd

Under sommaren har betaversionen av Hallandstrafikens nya webbplats testats internt och
externt. Lansering sker inom kort med malet att férenkla informationssékning, reseplanering
och tillgang till tjanster — oavsett enhet. Forstudien infér upphandling av nytt I'T-stod f6r
trafikinformation har presenterats f6r ledningsgruppen och ér nu 6verlimnad till Region
Hallands I'TD. En animerad informationsfilm om firdtjanstappen har firdigstillts och
distribueras via digitala skirmar ombord, i butik, vid hallplatser samt i sociala medier.
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Digitalisering inom fardtjanst

Under arets forsta manader har flera kommunikationsinsatser genomforts for att stodja
overgangen till digitala verktyg inom firdtjanst. Fokus har legat pa att forbittra och fortydliga
informationen pa hemsidan samt i kundutskick.

Foretagsportal och forsiljningskanaler

En ny portal for foretagskunder utvecklas f6r att underlitta hantering av formansbiljetter och
biljetter fOr tjansteresor. Arbetet gar enligt plan och lansering dr planerad till hésten 2025.
Hallandstrafiken ser kontinuerligt 6ver placeringen av forsiljningskanaler for att optimera
kundnyttan. Under dret har justeringar genomforts 1 linje med Hallandstrafikens
forsiljningsstrategi.

Malindikatorer
For att f6lja upp effekterna av insatserna anvinds foljande malindikatorer:

e Information infor resan*®
e Information vid férsening*
e Information vid forindringar av tidtabeller och linjer*

*Indikator inom grunduppdrag, redovisas i kapitel Kvalitetsstyrning

2.3.1.3 Némnden ska verka for béttre uppkoppling pa resan
® Uppfylls

Digital konnektivitet som del av resendrsupplevelsen

I takt med att hela samhillet digitaliseras 6kar behovet av stabil uppkoppling under hela resan.
For att mota dessa behov verkar Hallandstrafiken for forbattrad digital konnektivitet i form av
god wifi- och mobiltickning ombord pa kollektivtrafikens fordon.

Infrastruktur och fordonsutveckling

Under dret har arbetet fortsatt med att forbattra uppkopplingen ombord pa bussarna.
Forvaltningen genomfor 16pande avtalsuppfoljning med anlitade trafikbolag for att sakerstilla
att den tekniska utrustningen ombord uppfyller avtalad prestanda.

Samtliga 111 Oresundstig ir nu upprustade bade invindigt och utvindigt. Upprustningen
inkluderar bland annat férbattrade mojligheter f6r resendren att finna ett ledigt och
fungerande stromuttag ombord. Arbetet med forbattrad uppkoppling ombord pa tigen sker i
bred samverkan. Trafikverket har ett ansvar genom GSM-R, jirnvigens egna radiosystem, i
kombination med den utrustning som installeras av fordonsidgarna. Denna samverkan ér
avgorande for att sikerstilla en fungerande digital infrastruktur for resendrerna.
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3 Kvalitetsstyrning

3.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; ”Kopa”, ”Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omraden utg6ér grunden for mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e 7Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av
biljetter, sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisvirdhet, enkelhet i genomférande av kép osv.

e “Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e Veta mer” spinner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser
kampanjer osv. Men ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar

b

overgripande.
3.1.1Kdopa
Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Biljettintakter 542 200 000 kr 570 000 000 kr  Rullande 12
Kundforstaelse 6 st 4 st
Foretagsforsaljning 45 300 st >50 600 st Rullande 12
Andel biljetter i appen 87,6 % 90 % Rullande 12

Mialtalen under ”K6pa”, som handlar om forsiljning och anvandandet av Hallandstrafikens
tjanster gick starkt foregaende ar. Forsiljningsintikterna (R12) har tappat fart sedan
inledningen av aret, vilket beror pa minskat resande bland vuxna och studenter,
avstingningarna pa Vistkustbanan samt tappade intikter i nationella bokningssystem. Under
augusti syns dock en svag uppgang, vilket kan hirledas till prisjusteringen, att andra lin saljer
mycket biljetter med giltighet i Halland samt att ungdomsbiljetten i Halmstad dr populir.
Forsiljningsintikterna rullande 12 i augusti landar pa drygt 542 mnkr, vilket kan jamforas med
intakten pa helar 2024 som var 541mnkr.

Forsaljningsintikterna fran Hallandstrafikens app 6kar trendmissigt varje manad med cirka
+0,2 procentenheter. Malet for 2025 ir att 90 procent av biljetterna som siljs i de egna
forsiljningskanalerna ska séljas via appen. Senast rullande 12 saldes 87,6 procent av biljetterna
1 appen. Motsvarande siffra helar 2024 var 86,1 procent. For att ytterligare 6ka appens andel
och na malet pa 90 procent app-anvindning krivs vidare atgirder.

For att 6ka kundfokuset och stindigt lyssna av kunderna anvinds flera verktyg f6r 6kad
kundforstielse. Syftet med maltalet dr att 6ka kundfokuset och tydliggora vikten av att lyssna
pa kunderna. Under 2025 har hittills 6 kundundersékningar genomférts kopplat till
synpunkter pa appen, ersittningstrafiken, resvanor och sommarbiljetten. Undersékningarna
hjilper Hallandstrafiken att forbiéttra servicen och utveckla nya tjdnster.

Hallandstrafiken fokuserar pa foretagsforsiljningen. For att mita framgangen foljs antalet
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biljetter som siljs via foretag. Senast rullande 12 har cirka 45 300 biljetter sélts via foretag till
resendrerna, vilket dr nagot firre dn antalet biljetter som saldes helar 2024.

3.1.2Resa
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
B Varknadsandel 14,2 % >18,1 % Rullande 12
Antal resor med 19 374 285 20 050 000 Rullande 12
kollektivtrafik i Halland
Punktlighet 92 % 95 % Rullande 12
N&jd kund 60,7 % 65 % Rullande 12
- resenarer

Marknadsandelen, det vill siga andelen kollektivtrafikresor av det totala antalet motoriserade
resor, har fortsittningsvis haft en planare utveckling och ar med sina 14,2 procent ligre dn
samma period 2024. Orsaker som paverkar marknadsdelen kan hirledas till minskad
konkurrenskraft mot bil i form av en period av minskande brinslekostnader f6r bildgare
samtidigt som biljettpriserna for kollektivtrafiken har 6kat. En annan anledning till utfallet
beror pa avstingningar under sommaren pa delar av Vistkustbanan i samband med arbetet
med Varbergstunneln, vilket har paverkat kunders resande med férindrade resvanor eller helt
uteblivna resor.

Resandet 6kar under de senaste tolv manaderna och nar 19,4 miljoner resor i juli, en 6kning
med 2,6 procent jamfért med samma period 2024. Bidragande faktorer till det 6kade resandet
kan kopplas till fortsatta satsningar och férbittringsarbeten inom tag- och busstrafiken. Hir
aterfinns positiva effekter av starkt utbud och forbattrad punktlighet for buss vilket under de
senaste 12 manader genererat 4,4 procent fler resor in samma period 2024. I Halmstad ser vi
den storsta 6kningen av bussresor dir ungdomars resande 6kar och har stor paverkan pa det
totala resandets utfall. Avseende tagresandet finns en oséikerhet i den data vi samlat in under
perioden for avstingningarna vilket dr en faktor som beh&ver belysas 1 resandets utfall.

Punktligheten for tig uppnar 92,0 procent vilket ar hogre dn samma period 2024.

Kundnéjdheten nar 60,7 procent i augusti rullande 12 vilket 4r nagot hégre dn samma period
2024. Faktorer som punktlighet, komfort, sikerhet och trygghet har direkt paverkan pa
kundupplevelsen och ir dirmed kritiska omraden som Hallandstrafiken stindigt utvecklar och
forbattrar for att 6ka kundndjdheten.
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3.1.3Veta mer

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Information vid 46,4 % 50 % Rullande 12
férsening
Information infor 82,1 % 80 % Rullande 12
resan
Information vid 56,9 % 60 % Rullande 12
forandringar av tidtabeller
och linjer
Konverteringsgrad 2%
fran Hemsidan till appen

Utfallen fo6r "Veta mer", som handlar om information, har 6kat jimfért med féregiaende
rapportering i april. Dessa mits via Kollektivtrafikbarometern och grundar sig dirfor pa
kunders och allmanhetens uppfattning om fragorna.

Information vid forsening ligger pa 46,4 procent f6r augusti rullande tolv, vilket dr en
marginell 6kning, och resultatet ligger strax under malet pa 50 procent. N6jdheten med
information infor resan har 6kat till 82,1 procent och uppfyller dirmed malet pa 80 procent.
En forklaring till 6kningen kan vara ett proaktivt och omfattande arbete med
kommunikationen infor arets tagavstingningar som paverkade manga resenirer.

Nojdheten med information vid férindringar av tidtabeller och linjer ligger pa 56,9 procent
for augusti rullande 12. Aven hir syns en 6kning i néjdhet jamfért med tidigare. Detta maltal
ar nytt f6r 2025 och genom att arbeta mer proaktivt med trafikinformation dr malet att 6ka
n6jdheten till 60 procent.

2025 har ett maltal lagts till som handlar om konverteringsgraden fran hemsidan till appen.
Sedan maj manad har mitningarna av detta inte fungerat, men i samband med att en ny
hemsida lanseras inom kort dr férhoppningen att mitningarna kommer att fungera igen.

3.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har for den sérskilda kollektivtrafiken identifierat tre, for reseniren, viktiga
omraden; "Handldgga”, “Bestilla” och ”Resa”. Dessa tre omraden utgdr grunden f6r mal- och
nyckeltalsuppféljningar.

e "Handligga" handlar om ansékningsprocessen gillande fardtjanst. Viktiga faktorer ar
tillgdnglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar i sin tur om att pé ett enkelt sdtt kunna bestilla sin resa och fi ett
professionellt bemétande.

e "Resa" beror det primira behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ér viktiga for omradet, sa som palitlighet, trygghet och
bemétande.
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3.2.1 Handlagga

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Ansodkningar 3257 Prognos 2025 - 3 500
- Serviceresor

Handlaggningstid 65 % 75 % Rullande 12
- Serviceresor

Kundnojdhet 87 % 85 % Rullande 12

Serviceresor
(Handlaggning)

Andel digitala 45 % 45 % Rullande 12

ansokningar
- Serviceresor

Prognos for antal firdtjinstansékningar har f6r 2025 justerats upp till 3 500. For nirvarande
bedéms antal ansokningar for helaret rymmas 1 aktuell prognos.

Utfallet f6r handlaggningstiden, sett till rullande 12, sjunker och uppfyller inte malvardet. Vid
en jaimforelse av samma period forra aret ar handlageningstiden lingre under 2025. Med
anledning av pensionsavgang och tillhérande nyrekrytering foérvantas malvirdet paverkas fram
till senhosten 2025.

No6jdheten med handliggningen ir fortsatt hdg och resultatet nar upp till malvirdet dock ar
det en negativ trend under 2025. N6jdheten med handliggning av fardtjanstansokningar har
en hog korrelation med handliggningstiden.

Hallandstrafiken noterar under januari till augusti 2025, jamftort med samma period 2024,
samma flode av digitala ansékningar om féardtjanst.

3.2.2Bestalla
Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Antal samtal Serviceresor 529 884 Prognos 2025 585 000
Kundnéjdhet 90,3 % 90 %

Serviceresor
(Bestallning)

Svarstider 84 75 % '
Bestallningscentral 75 % av inkomna samtal ska besvaras
Serviceresor inom 5 minuter

Samtalslangd 126 150 sekunder

Bestallningscentral
Serviceresor

W Andel digitala 9,9 % 20 %

bestallningar
Serviceresor

Prognosen for antal samtal har f6r 2025 justerats till 585 000. Detta med anledning av att
Kungsbacka firdtjanst och skolskjuts fran och med 1 april ansluter till Hallandstrafikens
bestallningscentral.
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Nojdheten vid bestillning av senaste resan ar fortsatt hog, dir 9 av 10 ar néjda eller mycket
n6jda. Effektiviteten i bestallningscentralen édr fortsatt hdg da savil svarstider som
samtalslingd under perioden januari till augusti uppfyller malen. Att Kungsbacka kommuns
bestallningscentral numera ingar har inte paverkat vare sig kundnéjdhet eller svarstider.

Andel digitala bestillningar ligger fortfarande lagt i férhallande till malet om 20 procent. For
att Oka detta malvarde har kommunikationen rérande den digitala bokningsméjligheten
forstarkts och fler dtgirder behovs.

3.2.3Resa
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Antal resor Serviceresor 894 064 Prognos 2025 880 000
Punktlighet 93,6 % 95 % Rullande 12
Serviceresor
Kundnéjdhet 90,9 % 90 % Rullande 12
Serviceresor (Resan)
Serviceresor 0,13 % 0,15 % Rullande 12
- Klagomal
5] Antal inspektioner 30 40 st Ackumulerat 2025

Serviceresor

Prognos fér antal serviceresor har fér 2025 justerats upp till 880 000. Okningstakten per
rullande tolv har under det senaste tolv manaderna sjunkit, frimst pa grund av en lagre
okningstakt inom fardtjansten. Rullande tolv ligger nu pa en forvantad niva av 6kning pa cirka
2 procent.

Leveranskvalitén ar fortsatt hog. Punktligheten f6r perioden januari till augusti 2025 landar pa
ca 93,6 procent och ligger nagot under malvardet.

Andel resenirer som inkommer med klagomal ligger pa en forvintad niva och under
gransvardet pa 0,15 procent. Antal inspektioner kommer under aret att uppna malvirdet.

Trots positiva utfall kopplat till leveranskvalitet ser Hallandstrafiken det som nédvindigt att
arbeta aktivt med utmaningen om ett 6kande resande med befintliga resurser. For att optimera
trafikplaneringen har en resurs tillsatts for att jobba aktivt med fasta resor, vilket kommer
frigbra kapacitet for hela serviceresesystemet.
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3.3 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Malet f6r arbetsmiljéarbetet i Region Halland, sa dven Driftndmnd Kollektivtrafik, dr en siker
och hilsofrimjande arbetsmiljé for alla medarbetare och andra som tillfalligt verkar
organisationen. Malvirden och indikatorer f6ljs upp systematiskt och regelbundet 6ver tid.
Syftet med uppfoljningen ir att skapa forutsattningar for stindiga forbattringar.

Foljande omraden ér prioriterade f6r Driftnamnd Kollektivtrafik 2025. Uppfoljning per
augusti redovisas nedan:

Tillbudsrapportering

Status augusti 2025: Samtliga arbetsgrupper har i sin arbetsmiljorond uppgett att det,
inom forvaltningen, finns ett behov av att informera mer om tillbudsrapporteringen.
Skyddsombudet har planerat in besok pa samtliga arbetsplatstriffar for att informera
om och visa pa vikten av att anmala tillbud och beritta om syftet med med att anmiila.
Nigon enstaka arbetsplats dterstar att informera.

IT-milj6/dubbla dominer

Status augusti 2025: Forvaltningen har fortfarande en utmaning i att arbeta 1 tvad
plattformar/dominer innehéllande tva e-mail-konton, tva kalendrar, tva intrandt, tva
teamskonton, m.m. For att underldtta arbetsvardagen i dubbla dominer har justeringar
1 nuvarande IT-16sning gjorts under varen. Instruktioner har tagits fram och finns
tillgangliga for medarbetarna pa férvaltningen.

Under varen har dven arbete for att flytta férvaltningens telefonifunktion till regionens
vixel paborjats.

En tydlig tidplan kring en komplett migrering av domanerna ar svar att sitta for ITD.
Den kommer paverkas av avvigning mellan bade risker och kapacitet i férhallande till
andra satsningar inom forvaltningen. Analysen genomfors under hosten.

Chefers forutsittningar, vilka stiarker och utvecklar ledarskap som fraimjar
delaktighet, engagemang och effektfullt f6rindringsarbete

Status augusti 2025: Ett kontinuerligt arbete gillande férindringsledning pagar
tillsammans med arbetet med kundfokusteam och tjanstedesign. Forvaltningens chefer
far, genom kundstrategen, stod i att bygga formagor 1 verksamheterna med syfte att
implementera arbetsmetoden.

Aktiviteter kopplade till arbetsmiljérond 2025

Status augusti 2025: Information av forvaltningens sakerhetspartner i samtliga
arbetsgrupper gillande vald och hot har genomférts och fortsitter i host. Aven
information om tillbudsrapportering ges av forvaltningens skyddsombud i alla
verksambheter.

Aktiviteter kopplade till resultatet av medarbetsunders6kning 2024

Status augusti 2025: Arbete pagar i respektive arbetsgrupp.

Ut6éver medarbetarundersokningen har en kulturundersékning genomfoérts 1 syfte att
mita kulturens betydelse och paverkan pa processer och leverans. Omraden som
prioriterats 1 de olika arbetsgrupperna utifran resultatet ar kundfokus, information och
delaktighet.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomsattning 8,6 % 10 %
Personalomsittning

Personalomsittningen pa rullande 12 har 6kat. Vid samma period 2024 lag omsittningen pa
0,7.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 2,59 % 5%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva, dock hogre i jimforelse med samma period 2024
(0,99%). Den storsta delen av sjukfranvaron dr inom kort sjukfranvaro, det vill siga inom
perioden 1-14 dagar.

4.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors i syfte att intdktssakra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten 1 dagsliget behover bemannas med personer pa deltid for att kunna
genomfoéra kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehallen budget.
Under 2025 har biljettkontroller genomforts under 4629 timmar att jimféras med 3298 under
samma period 2024. Okningen beror pa ett 6kat behov av kontroller i trafiken samt utbildning
av nyrekryterade kontrollanter.
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

h -403 816 tkr -373 869 tkr -29 947 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar ackumulerat augusti en negativ budgetavvikelse motsvarande -30
mnkrt.

De storsta avvikelserna hanfors till:

e Biljettintakter -23 mnkr

e Opvriga intikter +3 mnkr

o  Sirskild kollektivtrafik +1 mnkr

e Trafikkostnader buss och regiontig +4 mnkr

o Trafikkostnader Oresundstig (ersittningstrafik) -26 mnkr
o  Ovriga kostnader +7 mnkr

e DPersonal +1 mnkr

e Avskrivningar +3 mnkr

En mer utf6rlig beskrivning och analys aterfinns i kapitel 5.1.2 och 5.1.3.
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5.1.1 Resultatrakning

. . . Utfall- | Arsprognos Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget budget diff 2025 2025
Biljettintakter 346 325 369 794 -23 469 529 000 550 000
{:‘atzf anropsstyrd 191 185 197 167 -5 981 297 750 295 750
Intékter skoltrafik 97 958 97 255 703 140 882 145 882
Ovriga intakter 28 378 25 086 3292 47 526 43 526
SUMMA INTAKTER 663 846 689 301 -25 455 1015 158 1035 158
Trafikkostn 417 531 421749 4218 629 624 632 624
Buss/Regiontag
(T-)rjgglunderha"s“"St” 268 788 242 778 26 009 397 652 358 652
Ovriga kostnader 37 288 44 588 -7 299 57 897 66 897
Anropsstyrd trafik 166 728 173 113 6385 259 670 259 670
Skoltrafik 95 703 95 000 703 137 500 142 500
Personalkostnader 47 786 48 958 -1172 73793 75793
SUMMA
KOSTNADER 1033 824 1026 187 7637 1556 135 1536 135
Avskrivningar och 33 406 36 630 3224 51 945 54 045
internranta
Finansnetto 433 353 80 530 530
RESULTAT -403 816 -373 869 29 947 -593 452 -556 452

5.1.2 Kostnadsutveckling
. . Kostn. Budg. Skilln.
%il:au;aeltl Ack utfall i ar fSaI?:Lnézf : Q;I:Sbudget bD:Jf:l.ngto : utv. mot  kostn. mot
foreg. ar utv. budget

1029377 tkr -1 067 662 tkr  -38 285 tkr -1 063 170 tkr -4 492 tkr 3.7 % 33% -04%

Kostnadsutveckling

Utfallet kostnader i perioden Overstiger budgeterade kostnader. Differensen 4,5 mnkr
motsvarar 0,4 procent och forklaras huvudsakligen av:

e Trafikkostnad Buss och Regiontag +4,2 mnkr, som frimst hirleds till ligre kostnad
for linjelagd busstrafik (viten mm), en minskning i utfoérd forstirkningstrafik och
nirtrafik, samt en 6kad kostnad for Krosatag (fordonskostnader, depa).

o Oresundstig -26 mnkr. Avvikelsen beror till stérsta del pa utférd ersittningstrafik med
buss under de tvé avstingningarna pd Vistkustbanan i april (11 dagar) och juni/juli (35
dagar), samt hégre kostnad for drivmotorstrom efter installation av elmitare 1 tigen
och slopad schablondebitering. Ligre kostnad f6r underhall av tigen i perioden
jamfort med budget.

e Sirskild kollektivtrafik (fardtjanst-, skol- och sjukresor) +6,4 mnkr. Avvikelsen
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forklaras av en periodiseringseffekt med farre skol- och sjukresor under sommaren.
Ovriga kostnader +7,3 mnkr, exempelvis ligre kostnader for konsulter,
forseningsersattning, forsaljningskostnader och marknadsféring.
Personalkostnader +1,2 mnkr

Avskrivningar och internrinta +3,2 mnkr

5.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intaktsutv. Skilln.
%il:au;‘::ltl :\ac:( el mot forra budget E:;‘g'::’ . mot foreg. 5":: Igtsu tv mot
aret arets ar *  budget
659 775 tkr 663 846 tkr 4 071 tkr 689 301 tkr -25455tkr 0,6 % 45 % -3,9 %
Intiktsutveckling

Totalt har intdkterna en negativ budgetavvikelse pa -25,5 mnkr.

Biljettintdkterna nar inte budget i perioden utan har en negativ avvikelse pa -23,5
mnkr, motsvarande -6,3 procent. Stérsta orsaken till avvikelsen ér ett lagre resande pa
grund av de langa avbrotten pa Vistkustbanan i april och under juni/juli da
Oresundstigen ersattes med buss mellan Halmstad/Falkenberg och
Kungsbacka/Géteborg. Aven 6vriga manader visar dock pa en nagot ligre intikt frin
biljettférsaljningen, dér det storsta tappet ér i forsiljningen via Samtrafiken (langa
toérbokade enkelresor).

Intakterna for den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjanst, sjukresor och skolresor med
personbil) har en negativ avvikelse pa -6 mnkr som huvudsakligen forklaras av att
budgeten periodiseras jimt Over aret och inga skolresor och firre sjukresor utfors
under sommaren. Avvikelsen medfor ingen resultatpaverkan da dven kostnaderna for
trafiken 4r lagre an budget. Intdkt f6r bestillningscentralen avviker positivt da
bestallningscentral for Kungsbacka kommun 6vertogs fran april 2025.

Ovriga intikter har en positiv avvikelse motsvarande +3,3 mnkr. De stérsta
forklaringarna dr 6kade intikter fran skolbiljetter, kontrollavgifter och tillkép av trafik.
Reklamintikter har 6kat efter Overtagandet av reklamvaderskydd i Halmstad.
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5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos -593 452 tkr -556 452 tkr -37 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Prognosen for helar 2025 dr negativ och uppgar till -37 mnkr. Underskottet i prognosen
hirleds till tigavstingningarna i samband med avslutande arbeten med att fardigstilla
Varbergstunneln under sammanlagt 46 dagar. Kostnader for ersittningstrafik med buss och
forlorade intikter under avstingningen uppgar till totalt 52 mnkr. Endast ersittningstrafik for
ett normalar, 11 mnkr, hade budgeterats for 2025. Budgetavvikelsen pa grund av
avstangningen uppgar med andra ord till -41 mnkr.

Positiva prognosavvikelser, bade till f6ljd av beslutad atgirdsplan och andra férindringar,
diampar underskottet i prognosen och dessa beskrivs nedan.

Prognosavvikelser augusti:
Intakter:

e Intiktsminskning fran biljetter, -21 mnkr

e Sirskild kollektivtrafik, bestillningscentral Kungsbacka, +2 mnkr

e Skoltrafik, -5 mnkr (ej resultatpaverkande)

o  Ovriga intikter, +2,5 mnkr (reklamintikter, skolbiljetter, kontrollavgifter, tillkép trafik)

Kostnader:

e Trafikkostnader buss (viten, mindre forstirkningstrafik, nirtrafik), +6 mnkr
e Prognos Visttag, Krosatag, -3 mnkr
o Oresundstig (ersittningstrafik), -26 mnkr

e Oresundstig, -13 mnkr (6kade kostnader fér fordon, drivmotorstrém, minskad
kostnad f6r underhall)

o  Ovriga kostnader (forsiljningskostnader, férseningsersittning, marknadsféring,
konsultkostnader mm), +9 mnkr

e Skoltrafik, +5 mnkr (ej resultatpaverkande)
e DPersonalkostnader, +2 mnkr
e Avskrivningar (forsenad installation signalsystem tag), +3 mnkr

Beslutad och genomférd atgardsplan ingir i arsprognosen med 18 mnkr och innefattar
foljande:

e Prisjustering augusti, +10 mnkr

e Standby bussar juni/juli avbestillda, +3 mnkr

o Forstirkningstrafik juni/juli avbestilld, +1 mnkr
o Konsultkostnader, +0,8 mnkr

e Konferens, resor, utbildning, +0,7 mnkr
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e Marknadsforing, +2 mnkr
e Slopade stationsvirdar, +0,7 mkr

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport
Prognosférindringen sedan féregaende rapport UR1 dr negativ och uppgar till -9 mnkr.

e Biljettintakter, -13 mnkr

e Intikt sdrskild kollektivtrafik pa grund av 6vertagande av bestillningscentral
Kungsbacka, +2 mnkr

o Ovriga intikter (reklamintikter, tillkop trafik etc), +3 mnkr

e Linjebuss, forstirkningstrafik buss, nartrafik, +6 mnkr

o Oresundstig, 6kade kostnader for fordon och drivmotorstrém, minskad kostnad for
underhall av tagen, -11 mnkr

e Opvriga kostnader (slopade stationsvirdar mm), +1 mnkr

e DPersonalkostnader, +2 mnkr

e Avskrivningar, +1 mnkr

5.2.2 Atgardsplan

Hallandstrafikens helarsprognos for 2025 visar ett underskott pa -37 mnkr. Med anledning av
den negativa prognosen arbetar nimnden efter en dtgardsplan for uppna en budget i balans.

Den 14 juli 2025 6ppnades Varbergstunneln for tagtrafik. I f6rlingningen innebiar tunneln en
kortare restid med tag genom Halland och en utokad kapacitet pa Vistkustbanan. Infér, och 1
samband med, 6ppnandet av tunneln utférdes arbeten pa banan, vilket medférde att den
stingdes for tagtrafik under 11 dagar 1 april mellan Halmstad och Kungsbacka och under 35
dagar i juni/juli mellan Falkenberg och Kungsbacka respektive Géteborg,

Avstiangningen medférde en stor utmaning da samtliga avgangar med tag under en lingre
period skulle ersittas med buss. Ekonomiska konsekvenser av avstingningen ér kostnader f6r
ersattningstrafik samt minskade biljettintakter dd avstingningen paverkade resandet negativt.
Intdktstappet blev storre dn prognostiserat da fler valde andra resealternativ in med
ersattningsbuss eller valde att inte resa alls.

Att minska trafikutbudet som en besparingsatgird for att na en ekonomi i balans dr mojlig
men hinsyn maste da tas till att ledtiderna ar langa och beroenden finns till savil ingangna
trafikavtal som 6verenskommelser kring linsoverskridande trafik och dirmed paverkan pa
trafik 1 angrinsande lin.

Beslutade atgirder (totalt 18 mkr) inkluderade i helarsprognosen:

e Genomforda aktiviteter i samband med avstingningarna i syfte att gora byten mellan
tag och buss sa smidig som moijlig f6r resenirerna, tex skyltning, viderskydd vid
ersittningshallplats, informationsblad, littillganglig och uppdaterad information pa
hemsida, anpassning av appen, kundvardar med mera. Aktiviteterna har ingen storre
ckonomisk paverkan, utan syftade till att géra upplevelsen sa positiv som moijligt och
6ka chanserna att behélla resenirerna nir trafiken atergar till det normala.

e DPastigningskontroller (biljettkontroll) vid ersittningsbussar

e Standby bussar tas bort vid avstingning i juni/juli, +2,7 mnkr
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e Forstirkning av regionbussar och linje 1 tas bort vid avstingning i juni/juli, +1 mnke
o Konsultkostnader, +0,8 mnkr

e Konferens, utbildning, resor, +0,7 mnkr

e Marknadsforing, +2 mnkr

e Slopande av stationsvirdar i Varberg och Halmstad tills vidare, +0,7 mnkr

e Prisjustering, +10 mnkr

5.3 Investeringar
Genomfoérda investeringar till och med augusti 2025 ir refinansiering av tag 135 mnkr samt

viderskydd 18 mnkr.

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

191 700 tkr 191 700 tkr 0 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Det finns i dagsliget inga kinda avvikelser i arsprognosen utan bedémningen dr att drets totala
investeringsram kommer nyttjas, dven om avvikelser pa enskilda investeringar férekommer.

Investeringsbudget for viderskydd har 6verskridits med 1,6 mnkr och prognosen ir att
ytterligare cirka 3 mnkr kommer att investeras vilket ger en bedémd prognosavvikelse for
viderskydd pa 5 mnkr. Anledningen idr att kommunerna i snabbare takt dn forvintat har
fardigstillt tillgdnglichetsanpassning av hallplatser, vilket i sig dr positivt. Da det rader
osikerhet kring fardigstallandet av andra investeringar i budget gors inga justeringar i den
totala prognosen.

Installationen av nytt signalsystem (ERTMS) for 14 dgda Oresundstig har blivit férsenad fran
2024 men forvintas fardigstillas under sista kvartalet 2025 varpa investeringen aktiveras.

Osikerhet finns kring planerad investering i nytt passagerarinformationssystem (PIS),
eventuell justering redovisas i oktoberprognosen.

Bilaga 1, Historik
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1. Bilaga historik
1.1 Allman kollektivtrafik

1.1.1 Kbpa

Forsaljning per ar, Tkr.
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1.1.2 Resa
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1.1.3 Veta mer
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1.2 Sarskild kollektivtrafik

1.2.1 Handlagga
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1.2.2 Bestalla
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1.2.3 Resa

Antal serviceresor
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