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Yttrande avseende revisionsrapport, Granskning av
regionens malstyrning - fordjupning i bedomning av
maluppfyllelse

Driftnimnd Kollektivtrafik har mottagit revisionsrapporten Granskning av regionens
malstyrning — fordiupning i bedomning av malupppyllelse och vill med anledning av detta framfora
foljande.

Revisorernas granskning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen och driftnimnderna
siakerstaller att maluppfyllelsen bedoms pa ett likvirdigt och tillforlitligt sitt. Baserat pa
granskningens resultat bedomer revisorerna att regionstyrelsen och driftnimnderna inte
helt sikerstiller att maluppfyllelsen bedéms pa ett likvardigt och tillférlitligt satt.

Med utgangspunkt i den genomférda granskningen limnar revisorerna féljande
rekommendationer:

1. Att regionstyrelse och nimnder prévar hur respektive organ kan utveckla sin
styrning genom verksamhetsplan. Var uppfattning ér att resultatmal och tillhérande
indikatorer kan bidra till att sakerstilla en likvardig och tillf6rlitlig malbedémning.

2. Att respektive namnd prévar behovet att faststilla interna riktlinjer som reglerar
hur arbetet med malstyrning/maluppfoljning ska bedtivas inom organisationen.

3. Att regionstyrelsen och nimnderna framgent i hogre grad anvinder flera typer av
underlag for att bedoma maluppfyllelse. Var uppfattning ar att fler typer av
underlag f6r malbedomning medfér att den uppfattas mer objektiv och tillforlitlig.
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Driftnamnd Kollektivtrafiks svar till revisorerna

Driftnamnd Kollektivtrafik har noterat revisorernas synpunkter och avger hirmed svar.
Driftndmnden delar revisorernas bedémning och instimmer 1 de framlagda
rekommendationerna. For att effektivt kunna styra och f6lja upp verksamheten kommer
nimnden att fortsitta utveckla malstyrningsarbetet. Detta arbete kommer att genomféras i
enlighet med den regiongemensamma planerings- och uppféljningsprocessen, baserat pa
Region Hallands styrmodell med tillhérande policy och riktlinjer.

Nedan féljer kommentar och atgirder som svar pa revisorernas rekommendationer:

1. Driftndamnden bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de
fokusomraden och mal som faller inom verksamhetens grunduppdrag och
reglemente. Verksamhetens prestanda och maluppfyllelse synliggors inom
Verksamhetsplanen genom ett stort antal kvalitetsindikatorer, vilka beskrivs inom
omradet kvalitetsstyrning. Namnden avser att anvinda egna malindikatorer
kopplade till malen, férutsatt att det finns relevanta och matbara indikatorer som
kan visa pa en forflyttning mot 6nskat resultat.

2. Driftnimnden avser att under hosten 2025 utarbeta en intern rutin for arbetet med
planerings- och uppféljningsprocessen. Arbetet med nimnda rutin kommer att
baseras pa Region Hallands styrmodell f6r planerings- och uppféljningsprocessen,
dir ett arbete med revidering av policy och tillhérande riktlinjer pagar.

3. Driftndmnden avser att implementera de bedomningskriterier som beskrivs 1 Mal
och budget vid bedémning av méluppfyllelse 2025. Om nimnden identifierar
behov av ytterligare fortydligande av bedomningskriterierna, kommer detta att
hanteras inom arbetet med upprittandet av en intern rutin f6r planerings- och
uppfoljningsprocessen.

Driftnamnden Kollektivtrafik

Gosta Bergenheim Andreas Almquist
Ordférande Forvaltningschef
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