Manadsrapport

Driftnamnd Kollektivtrafik
Februari 2025

\ Region Halland



Innehallsférteckning

BT 140104 B 10 210 11 4V S 3
2 VerkSamRet.........ciiirir 4
2.1 AlIMAEN KONEKEVETAfiK ... e 4
22 SArskild KOHEKtVErafiK ........c.eiiiieii s 5
3 Medarbetare..........ccoueiiiiieiir 7
3.1 PersonalomSELNING.........oiiiiiie e 7
3.2 RS0 = T8 1Y 14 RO STR 7
3.3 INNYIA PEISONAL......coiiiiiiii e e 7
L (o o 13 8
4.1 Ackumulerad budgetavviKelISe. .........ocuiiiiiiiiiii 8
4.2 Prognos budgetavviKelSe ..........coouiiiiiiiiiii e 9
4.3 1Y) (=TT g Vo = PP UTPRPP PRSP 11
5  VerksamhetsSmatt..........cccociiiiiinii i 12
5.1 AlIMEN KONEKEIVATAfIK ... 12
5.2 SArsKild KOHNEKEIVIFATiK ........coivieiiee e 12



1 Sammanfattning

Forsialjningsintikterna fran enkelbiljetter i de egna kanalerna samt nationella bokningssystem
har tappat fart under inledningen av aret. Dock gar forsaljningsintikterna totalt sett starkt med
anledning av att andra lins forsiljning till Halland 6kar samt att ungdomsbiljetten 1 Halmstad
kommun gar starkt. Forsiljningsintikterna rullande 12 i februari landar pa drygt 551mnkr,
vilket kan jamforas med intikten pa helar 2024 som var 541mnkr. Det innebar att intdkterna
6kat med knappt 2 procent jamfért med helar 2024.

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor i forhallande till bilresor, uppnar 15,2 procent
vilket 4r lagre 4n samma period 2024. Under de senaste tolv manaderna har antalet resor inom
den allméinna kollektivtrafiken haft en positiv utveckling och uppgar till 19,1 miljoner.
Resultaten av kundnojdhetsmitningar visar att 60,6 procent av kunderna dr ngjda med
Hallandstrafiken. Punktligheten uppgir till 92,2 procent, en 6kning jamfort med 90,7 procent
under samma period 2024.

Mialtalen under ”Veta mer”, som handlar om information, ligger pa ungefir samma nivier som
tidigare. Information vid forsening ligger pa 44,5 procent for februari, vilket visar pa en
uppatgaende trend. N6jdhet med informationen infor resan ligger pa 77,9 procent f6r
februari, dar det legat stabilt och 1 linje med malet pa 80 procent.

Den sirskilda kollektivtrafiken och dess olika verksamheter 4r inledningsvis under 2025
fortsatt anstringd med prognoser som tyder pa att behovet av Serviceresor inte kommer att
minska. Tidigare trender i diverse indikatorer har till viss del forindrats - forbattringar kan ses
inom punktlighet och klagomal jamfért med foregaende period, handliggning av
fardtjanstansokningar tar dock for nirvarande lingre tid 4n 6nskat pa grund av hog
arbetsbelastning.

Personalomsittningen har minskat pa rullande 12 jimfért med samma period 2024.
Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva, att jimféra med februari 2024. Den storsta delen
av sjukfranvaron ér inom kort sjukfranvaro, det vill siga inom perioden 1-14 dagar.

Det ekonomiska resultatet visar pa en positiv ackumulerad budgetavvikelse som uppgar till +4
mnkr i februari. Helarsprognosen for 2025 visar ett underskott pa -19 mnkr. Underskottet gar
1 sin helhet att hinféra till 6ppnandet av Varbergstunneln 1 juli. En forsta uppskattning ar
gjord av kostnader for ersittningstrafik, forstarkningar av regionbusstrafik och minskade
biljettintdkter.



2 Verksamhet

2.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; ”Kopa”, ”Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omraden utg6ér grunden for mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e 7Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av
biljetter, sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisvirdhet, enkelhet i genomférande av kép osv.

e “Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e Veta mer” spinner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar
overgripande.

Maltalen under ”K6pa”, som handlar om forsiljning och anvandandet av Hallandstrafikens
tjanster gick starkt féregaende ar. Under inledande delen av 2025 har dock férsiljningen av
enkelbiljetter 1 de egna kanalerna samt nationella bokningssystem tappat fart. Totalt sett 6kar
dock forsiljningsintikterna med anledning av att andra lins forsiljning av biljetter till Halland
Okar samt att ungdomsbiljetten i Halmstad kommun gar starkt. Forsiljningsintikterna senast
rullande 12 i februari uppmiitts till 551 092 015 kr, vilket kan jimforas med motsvarande
intdkt helar 2024 pa 540 899 070 kr. Det innebir att intdkterna 6kat med knappt 2 procent
jamfort med helar 2024.

Forsialjningsintikterna fran Hallandstrafikens app 6kar trendmaissigt varje manad. Malet for
2025 dr att 90 procent av biljetterna som siljs 1 de egna forsaljningskanalerna ska siljas via
appen. Senast rullande 12 saldes 86,4 procent av biljetterna i appen. Motsvarande siffra helar
2024 var 86,1 procent.

Marknadsandelen, det vill siga andelen motoriserade resor som genomfors med
kollektivtrafiken, minskade jamfort med samma period 2024 och uppgar till 15,2 procent. En
bidragande orsak till minskningen ér den férandrade matmetoden som under 2024 fokuserade
pa en mer diversifierad respondentgrupp, dir exempelvis fotgaingare utgjorde en storre andel
an tidigare. Denna forindring dr genomford pa nationell niva och paverkar samtliga
kollektivtrafikbolag som mits genom svensk kollektivtrafik.

Resandet fortsitter 6ka och nar 19,1 miljoner resor. Bidragande faktorer till det 6kade
resandet kan kopplas till satsningar och forbittringar inom tag- och busstrafiken. Faktorer
som bidrog till en positiv utveckling av resandet 1 tdgtrafiken under de senaste 12 manaderna
beror pa 6kad punktlighet och nya turer med Visttagen, samt ett ar med firre banarbeten
jamfort med tidigare 12-manadersperiod. Inom busstrafiken ser vi positiva synergieffekter
med tagtrafiken dar effektiviseringar har gjorts for att Oka passning mellan fordonstyperna.
Samtidigt har bade stadsbusstrafik och regionbusstrafik fitt utokade 6ppettider vilket haft
positiv effekt pa resandet.

Punktligheten uppnar 92,2 procent vilket dr hogre dn samma period 2024. Hir ser vi positiva
effekter av farre banarbeten under 2024 tillsammans med forbattrad leverans.



Kundnéjdheten nar 60,6 procent i februari rullande 12 vilket ar ligre 4n samma period 2024.
Hir ser vi en paverkan av forindrad mitmetod med svarsalternativ som forindrats jamfort
med 2023. En annan orsak till utfallet 4r den stundtals negativa publicitet som
Hallandstrafiken haft 2024 vilket har paverkat helhetsbilden av bolaget och minskat
kundnéjdheten.

Mialtalen under ”Veta mer”, som handlar om information, ligger pa ungefir samma nivier som
tidigare. Dessa miits via kollektivtrafikbarometern och grundar sig dirfér pa kunders och
allminhetens uppfattning runt frigorna.

Information vid forsening ligger pa 44,5 procent for februari rullande 12, vilket visar pd en
uppatgaende trend. Det senaste aret har fokus varit att forbattra hela processen, bade internt
och hos partners, f6r inkommande och publicerad stérningsinformation. Dessutom har en
lokal trafikledning startats upp tillsammans med Nobina, vilket underlittar samarbetet och
forbittrar informationen till vara kunder nir det giller busstrafiken.

No6jdheten med informationen infor resan ligger pa 77,9 procent for februari rullande 12, dar
det legat stabilt och 1 linje med malet pa 80 procent. Nojdheten med information vid
forandringar av tidtabeller och linjer, som ér ett nytt maltal f6r 2025, ligger pa 51,4 procent for
februari rullande 12. Milet ar att 6ka nojdheten till 60 procent under 2025 genom att arbeta
mer proaktivt med trafikinformation.

2025 har ett maltal lagts till som handlar om konverteringsgraden till appen fran hemsidan.
Konverteringsgraden ar lag 1 januari och februari (0,65 procent i medelvirde) vilket kan
hirledas till att hemsidan lag nere i slutet av januari och eftereffekter av det. Efter sommaren
ska en ny hemsida lanseras dir detta maltal blir intressant att f6lja och dar malet dr att komma
upp till en konverteringsgrad pa 2 procent.

2.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har for den sarskilda kollektivtrafiken identifierat tre, fOr reseniren, viktiga
omraden; “"Handliagga”, ”Bestilla” och ”Resa”. Dessa tre omriaden utgor grunden f6r mal- och
nyckeltalsuppfoljningar.

e "Handligga" handlar om ans6kningsprocessen gillande firdtjdnst. Viktiga faktorer ar
tillganglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar i sin tur om att pa ett enkelt sdtt kunna bestilla sin resa och fa ett
professionellt bemotande.

e "Resa" berdr det primira behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, trygghet och
bemétande.

Under januari och februari 2025 har firdtjanstavdelningen fatt in cirka 10 procent firre
ansokningar om fardtjinst jimfort med samma period forra aret. Hallandstrafikens analys om
fortsatt 6kat inflode av ansokningar kvarstar dock med anledning av fortsatt 6kat resande samt
befolkningsprognoser som pavisar en aldrande befolkning. Handlagegningstiden uppfyller
under januari och februari inte malvirdet, kopplat till utmaningar med fler ansokningar.
Hallandstrafiken kommer under 2025 att utvirdera handliaggningsprocessen med mal om att
forbattra flodeseffektiviteten, dels for att uppritta nuvarande serviceniva, dels for att minska



arbetsbordan hos personalen. Andel digitala ansékningar ligger under 2025 under malvirdet,
detta kan hirledas till att malvirdet har 6kat fran 35 procent under 2024 till 45 procent under
2025.

Under januari och februari 2025 tog bestillningscentralen emot cirka 3 procent firre samtal
jamfort med samma period féregaende ar. Minskningen kan till viss del hirledas till att 2024
var skottar och siledes hade 1 vardag mer i februari 2024 jamfort med 2025. N6jdheten vid
bokning av firdtjinst eller sjukresa ligger pd samma niva under 2024 som under 2025 och
dven svarstider. Samtalslingden ligger med god marginal under malvirdet. Risken finns dock
att samtalslingden kommer 6ka under varen pa grund av att Hallandstrafiken fran och med 1
april 2025 kommer agera bestillningscentral aven for Kungsbacka firdtjanst. Personalstyrkan
har utkats for att mota Okat inflode av samtal fran 1 april och utbildningar pagar under varen
for att sakerstilla att resurser finns pa plats till dess.

Serviceresor har enligt rullande 12 minskat marginellt per februari 2025. Detta kan, likt antal
samtal till bestillningscentralen, hirledas till firre antal vardagar i februari 2025 jaimfort med
2024. Samtidigt har 6kningstakten inom fardtjanst minskat nagot och kommer sannolikt
fortsitta minska under 2025 for att landa i en stabilare resande6kning. Dock ar fortsatt Gkat
resande en utmaning och Hallandstrafiken kommer under varen 2025 tillsitta en resurs som
ska fokusera pa en effektivare planering av fasta resor, vilket kommer frigbra resurser inom
serviceresesystemet for bibehéllen serviceniva. Punktligheten har visat en positiv utveckling
under 2025 jamfort med samma period 2024. Detta kan hirledas till ett nytt systemstod for
trafikféretagen dar de sjilva kan se punktligheten per forare och fordon fér snabba atgirder
dar det behovs.



3 Medarbetare

Hallandstrafiken har 92 tillsvidareanstallda vars uppdrag ar att planera kollektivtrafiken och
skapa forutsattningar for att tjanster levereras till kund pa ett optimalt satt. For att
férvaltningens uppdrag ska kunna genomféras krivs dven kontrakterade féretag som utfor
samtliga planerade resor. Det innebir att Hallandstrafiken inte har ett arbetsgivaransvar men
indirekt sysselsitter ytterligare cirka 2000 medarbetare. Inom foljande reseslag arbetar dessa
kollegor: busstrafik (linjetrafik och skolskjuts), tagtrafik (Oresundstiagen, Krésatagen,
Pagatiagen och Visttagen) och serviceresor (fardtjanst, nértrafik, sjukresor och
bestallningstrafik).

Statistiken nedan redovisar enbart Hallandstrafikens egen personal, inom forvaltningen.

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomsattning 3,29 % 10 %
Personalomsittning

Personalomsittningen pa rullande 12 har minskat. Vid samma period 2024 lig omsittningen
pa 7,98.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 2,22 % 5%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva, att jimféra med februari 2024 (3,11%). Den
storsta delen av sjukfranvaron dr inom kort sjukfranvaro, det vill siga inom perioden 1-14
dagar.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors 1 syfte att intdktssidkra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten behover bemannas med personer pa deltid for att kunna genomfora
kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehéllen budget. Under januari-
februari 2025 har biljettkontroller genomforts under 747 timmar att jamféras med 777 timmar
under samma period 2024.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse

-83 082 tkr

-86 919 tkr

3 837 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar en positiv budgetavvikelse under arets forsta tva manader

motsvarande +4 mnkr.

Storst avvikelser gar att hinfora till:

e Biljettintakter -3 mnkr
e Trafikkostnader +2 mnkr

e Opvriga kostnader +3 mnkr

e Personal +1 mnkr

e Avskrivningar +1 mnkr

En mer utférlig beskrivning och analys aterfinns i kapitel 4.1.2 och 4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

. . . Utfall- Arsprognos Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget budgetdiff 2025 2025
Biljettintékter 80 491 83 554 -3 063 544 000 550 000
ip;:';t anropsstyrd 48 488 49 292 -804 295 750 295 750
Intakter skoltrafik 24 314 24 314 145 882 145 882
(")vriga intakter 20 116 20173 -57 43 526 43 526
SUMMA INTAKTER 173 408 177 332 -3924 1029 158 1035158
Trafikkostn 103 041 105 437 -2 396 633 624 632 624
Buss/Regiontag
by Underhalsiostn 57 976 57 945 31 368 652 358 652
Ovriga kostnader 8 568 11 147 -2 579 66 897 66 897
Anropsstyrd trafik 42 584 43 278 -695 259 670 259 670
Skoltrafik 23 750 23 750 142 500 142 500
Personalkostnader 12 607 13 447 -840 75793 75793
SUMMA
KOSTNADER 248 525 255 005 -6 479 1547 135 1536 135
Avskrivningar och 7 848 9157 -1309 54 945 54 945
internranta
Finansnetto 116 88 28 530 530
RESULTAT -83 082 -86 919 3837 -573 452 -556 452




4.1.2 Kostnadsutveckling

Kostn. Budg. Skilln.
utv. mot  kostn. mot
foreg. ar  utv. budget

Ack utfall
forra aret

Skilln. mot Ack budget Diff. mot

Ack utfall i ar forra aret  Aarets budget

-257 567 tkr  -256 490 tkr 1077 tkr -264 250 tkr  7760tkr -04 % 2,6 % 3%

Kostnadsutveckling

Differensen mot féregaende ér édr positiv och forklaras av att ansvaret och diarmed ocksd den
ckonomiska ramen for I'T kostnader flyttats fran forvaltningen till regionkontoret (IT &
Digitalisering) 2025, en f6ljd utav verksamhetsovergangen 2023.

Utfallet kostnader i perioden ir ligre in budgeterat. Differensen +7,8 mnkr motsvarar 3
procent under budget och forklaras av:

e Trafikkostnad Buss och Regiontag +2,4 mnkr som frimst hirleds till en nagot ligre
kostnad for linjelagd busstrafik och forstirkningstrafik.

e Opvriga kostnader +2,6 mnkr, exempelvis ligre utfall konsulter, férseningsersittning
e DPersonalkostnader +0,8 mnkr
e Avskrivningar och internrinta +1,3 mnkr

4.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intéktsutv. Skilln.

aret arets ar *  budget
172 410 tkr 173 408 tkr 998 tkr 177 332 tkr -3 924 tkr 0,6 % 29% -2,3%
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en negativ budgetavvikelse pa -3,9 mnkr.
Biljettintikterna nar inte budget i perioden och landar pa -3 mnkr mot budget, motsvarande -

3,7 procent. Det ir frimst pa enkelbiljetter som forsiljningen minskar. Budget periodiseras
enligt utfallet 2024 vilket gor att till exempel antal arbetsdagar i méanaden och skottar inverkar.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos

. -575 452 tkr -556 452 tkr -19 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Prognosen for helar 2025 dr negativ och uppgar till -19 mnkr. Underskottet i prognosen
hirleds i sin helhet till den avstingning av Vistkustbanan som planeras f6r inkopplingen av
Varbergstunneln och arbete pa banan i april (11 dagar) och juni/juli (35 dagar).

Prognosen dr osdker da planering fortfarande pagar av ersattningstrafiken och bedémningen
av hur stort intaktstappet kommer att bli dr svart att forutsiga.




I prognosen ingar:

e Minskade biljettintikter -8 mnkr
e Kostnad for ersittningstrafik utéver budget -10 mnkr
e Kostnad for trafikforstirkningar regionbuss Falkenberg-Varberg -1 mnkr

4.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Manadsrapport februari ir arets forsta prognos.

4.2.2 Atgérdsplan
Hallandstrafikens helarsprognos f6r 2025 visar ett underskott pa -19 mnkr.

Den 14 juli 2025 invigs Varbergstunneln. I férlingningen innebir tunneln en kortare restid
med tag genom Halland och en utokad kapacitet pa Vistkustbanan.

Fore och 1 samband med 6ppnandet av tunneln kommer arbeten att utféras pa banan vilket
innebir att den kommer att vara stingd for tagtrafik under 11 dagar i april mellan Halmstad
och Kungsbacka och under 35 dagar i juni/juli mellan Falkenberg och Kungsbacka respektive
Goteborg. Avstingningen medfor en stor utmaning att l6sa da samtliga avgangar med tag ska
ersittas med bussar.

Ekonomiska konsekvenser av avstingningen dr kostnader for ersittningsbussar, forstirkning
av befintlig regionbusstrafik mellan Falkenberg och Varberg samt minskade biljettintakter.

Forvaltningens forsta bedomning av de ekonomiska konsekvenserna av avstingningen uppgar
till 19 mnkr utéver det som ar budgeterat f6r ersittningstrafik.

Nimnden kommer att fortsitta arbeta med en atgirdsplan for att langsiktigt na en ekonomi i
balans. Atgirderna kommer bland annat att innefatta en rad aktiviteter i samband med
avstingningarna 1 syfte att underlitta for resendrerna och fa dem att fortsatt vilja resa kollektivt
nir trafiken atergar till det normala.
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4.3 Investeringar

Bokforda investeringar till och med februari bestér av:

e Refinansiering av 3 tig X31 (tidigare leasing via Transitio), 135 mnkr
e Viderskydd (utgors till storsta delen av nya reklamviaderskydd i Halmstad), 4 mnkr

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

156 000 tkr 156 000 tkr 0 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Det finns i dagsliaget inga kinda avvikelser i arsprognosen utan bedémningen ar att drets
investeringsram kommer nyttjas fullt ut.

Investering i nytt signalsystem (ERTMS) for 14 dgda Oresundstig har blivit forsenad fran
2024 men forvintas fardigstillas under aret. I Arsredovisningen 2024 énskades
investeringsramen f6r ERTMS pa 28 mnkr overflyttas till 2025, men ar dnnu inte beslutad.
Aven ej utnyttjad del av investeringsram for utbyte av viderskydd 1,7 mnkr 6nskades
overflyttas fran 2024 till 2025.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

5.1.1 Kdpa

Indikator Utfall Malvérde
Biljettintakter 551 092 015 kr 570 000 000 kr
Foéretagsforsaljning 46 112 st >50 383 st
Andel biljetter i appen 86,4 % 90 %

5.1.2Resa

Indikator Utfall Malvérde
Marknadsandel 15,2 % >18,1 %

i Haﬁ:r:?jl resor med kollektivtrafik 19 106 409 20 049 863
Punktlighet 92,2 % 95 %
NOjd kund - resenarer 60,6 % 65 %

5.1.3Veta mer

Indikator Utfall Malvérde
Information vid férsening 44,5 % 50 %
Information infor resan 779 % 80 %
Information vid forandringar 51,4 % 60 %

av tidtabeller och linjer

L) Konverteringsgrad till appen 065 % 2%
frin Hemsidan '

5.2 Sarskild kollektivtrafik

5.2.1 Handlagga

Indikator Utfall Malvarde
Ansokningar - Serviceresor 3220

Handlaggningstid - 73 % 75 %
Serviceresor

Kundndjdhet Serviceresor 86 % 85 %
(Handlaggning)

Andel digitala ansdkningar - 43 % 45 %,
Serviceresor
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5.2.2 Bestalla

Indikator Utfall Malvarde
Antal samtal Serviceresor 514 059

Kundnéjdhet Serviceresor 90 % 90 %
(Bestallning)

Svarstider Bestallningscentral 84 75 %
Serviceresor

Samtalslangd 122 150 sekunder
Bestallningscentral Serviceresor
a2 Andel digitala bestallningar 95% 20 %
Serviceresor ’
5.2.3Resa
Indikator Utfall Malvarde
Antal resor Serviceresor 853 495

Punktlighet Serviceresor 93,7 % 95 %

Kundngjdhet Serviceresor 91 % 90 %
(Resan)

Serviceresor - Klagomal 0,12 % 0,15 %
| Antal inspektioner 16 40 st
Serviceresor
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