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Forslag till beslut

Drfitnaimnd Kollektivtrafik beslutar att

- Godkinna informationen gillande avslut av aterforsiljare

Sammanfattning

Driftnimnd kollektivtrafik beslutade 2023-12-13 {88 om Hallandstrafikens
forsiljningsstrategi 2024-20206. Strategin medfor bland annat att
Hallandstrafiken ska utveckla biljettsortiment och férsaljningskanaler sa att de
passar kundernas behov samt att forsiljningen i de egna kanalerna ska
prioriteras.

Hallandstrafikens Aterforsiljare svarar for en allt mindre andel av
biljettférsaljningen och darmed ar det relevant att se 6ver behovet samt att
prioritera resurser dir de gor som mest nytta.

Hallandstrafiken vill informera nimnden om att Aterférsiljaravtalen avslutas
tor Pressbyran Molndal, Pressbyran Varberg, Ica Maxi Hogskolan och Ica
Vallas. Skalen ar 1 huvudsak att det finns fullgoda alternativ f6r kunderna samt
att aterforsaljarna kontinuerligt tappar i forsaljning. Genom atgarderna
beriknas arlig besparing pa 144 000 kr beraknat pa forsaljning ar 2024. Vad
galler Pressbyran Varberg avslutades avtalet 2024-12-09.

Att avsluta aterfOrsiljaravtalen bedéms f4 marginell negativ
tillgAnglighetspaverkan pa barn och ungdomar boende i nirheten av Halmstad
Hogskola da Ica Maxi Hogskolan siljer en stor andel ungdomsbiljetter.
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Samtidigt gar det konstatera att ungdomar och deras forildrar generellt sett ar
digitala samt att andra fysiska forsiljningskanaler finns tillgangliga 1 narheten.

Ytterligare bedoms atgarden daven fa marginell negativ paverkan pa
jamstalldheten mellan kvinnor och min eftersom kvinnor generellt sett ar
overrepresenterade inom kollektivtrafiken. Det medfor att atgiarder om avslut
av aterforsiljare i numerir sannolikt paverkar fler kvinnor an min. Dock ar
torsaljningen ldg vid aterférsaljarna som omfattas av detta drende samt att det
finns bra alternativa férsiljningskanaler i nira anslutning.

Bakgrund

I enlighet med Hallandstrafikens foérsaljningsstrategi 2024-2026 som namnden
fattade beslut om 2023-12-13 {88 ska Hallandstrafiken ”Placera
[forsdljningskanaler strategiskt och ta digitaliseringen i beaktande”,” Prioritera appen som
forsdljnings- och informationskanal’, ” Prioritera forsdliningen i de egna kanalerna” samt
> Utveckla biljettsortiment och forsdljningskanaler sa att de passar kundernas behov” .

Hallandstrafiken genomf6r darfér férindringar bland vissa aterforsiljare i
syfte att battre svara upp mot kundernas behov. Med anledning av att andelen
biljetter trendmissigt 6kar i appen samt att flertalet av Hallandstrafikens
aterforsiljare siljer firre biljetter har en 6versyn genomforts. Oversynen har
landat 1 att dterforsiljaravtalen ska avslutas med foljande dterforsiljare;
Pressbyran Molndal, Pressbyran Varberg, Ica Maxi Hégskolan och Ica Vallas.

Eftersom aterforsaljarna star for en mindre andel av Hallandstrafikens
biljettforsaljning har det blivit svarare att sikerstilla kvaliteten hos de som
siljer biljetterna. Anledning ar dels att det ar viss omsittning av personal hos
aterforsaljarna, dels uppritthalls kunskapen hos personalen simre nar farre
biljetter siljs.

Som bakgrund till avslut av de aterforsiljare som framgar av detta drende
avslutades avtalen med alla Pressbyraer vid Goteborg Central i borjan av ar
2024 med positiva erfarenheter (Visttrafik kvarstod som Aterforsiljare av
Hallandstrafikens biljetter vid Goteborg C). Konsekvensen av denna
térindring i Goteborg blev att kunderna overgick till Hallandstrafikens app
eller biljettautomater i stillet f6r att kbpa sin biljett hos en aterforsiljare.

Foriandringen genomfordes dven utan att nagra kundsynpunkter inkom till
Hallandstrafiken.
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Genom avslut av aterforsiljaravtalen med Pressbyrin Molndal, Pressbyran
Varberg, Ica Maxi Hogskolan och Ica Vallas genomférs en besparing i form
av provision pa 144 000 kr arligen. Utéver detta tillkommer besparing 1 form
av de kostnader Hallandstrafiken i dag har f6r hardvara, utbildning och
service.

Nedan redogérs i detalj om skal till avslut per aterférsaljare:
Pressbyran Molndal

Molndal tillh6r Visttrafiks trafikomriade och darfor bor biljettforsiljning i
torsta hand tillgodoses av Visttrafik. De Hallandstrafikenkunder som reser till
Molndal i dag och képer biljett hos Pressbyran kan framéver képa sin biljett 1
biljettautomaten vid Mcélndals station eller i Hallandstrafikens app. Pressbyran
Molndal saljer 1 snitt 1,7 biljetter per dag och 93% av biljettforsiljningen
utgors av enkelbiljetter. Som jamforelse saljer biljettautomaten vid Molndal
station 1 snitt 5,8 biljetter per dag.

Pressbyran Moélndal har ett standardavtal med Hallandstrafiken med 4%
provision pa férsiliningen. Ar 2024 utgick drygt 10 200kr i provision till
Pressbyran Mélndal.

Efter avslut av Pressbyrin som aterforsiljare kommer Pressbyran fortsatt ha
moijlighet att salja enkelbiljetter via de nationella bokningssystemen.

Pressbyran Varberg

Pressbyrin i Varberg utgor en av Hallandstrafikens storre aterforsaljare.
Hallandstrafikens egen Kundservicebutik ligger i samma byggnad som
Pressbyran. Dirmed konkurrerar Pressbyran delvis med oss sjalva eftersom
Pressbyrin som extern aktor erhaller provision pa forsiljningen. Pressbyran
siljer samma biljetter som Kundservicebutiken men till en for
Hallandstrafiken lagre intdkt. Avtalet med Pressbyran Varberg avslutades
2024-12-09.

Forutom Hallandstrafikens kundservicebutik finns alternativ vid Varbergs
tagstation 1 form av biljettautomater. Pressbyran i Varberg saljer firre biljetter
(snitt 11 per dag) dn vad bade biljettautomaterna (snitt 31 per dag) och
Kundservicebutiken (snitt 24,5 per dag) gor.

Pressbyran dr 6ppen pa vardagkvillar och helger, vilket Kundservicebutiken
inte ar. Cirka hilften av Pressbyrans biljetter séljs utanfor
Kundservicebutikens 6ppettider. Dessa kunder, som 1 huvudsak ar



4 (6)

enkelbiljettskunder, kommer bli hinvisade till biljettautomaterna eller appen i
stallet.

Efter avslutet med Pressbyran i Varberg kommer Hallandstrafiken fortsatt
tolja inkomna kundsynpunkter for att fanga upp eventuella klagomal och
eventuellt korrigera Kundservebutikens 6ppettider for att svara pa behov som
uppstar. I dagsliget ser dock inte forvaltningen att behovet finns.

Pressbyran Varberg har ett standardavtal med Hallandstrafiken med 4%
provision pa forsiliningen. Ar 2024 utgick drygt 62 800kr i provision till
Pressbyran Varberg.

Efter avslut av Pressbyrin som aterforsiljare kommer Pressbyran fortsatt ha
mojlighet att sdlja enkelbiljetter via de nationella bokningssystemen.

Ica Maxi Hogskolan och Ica Vallas

Bada Ica butikerna utgor relativt sma aterforsiljare som saljer 1 snitt 1,6
biljetter per dag (Ica Maxi Hogskolan) och 1 snitt 2 biljetter per dag (Ica
Vallas). Trenden for butikernas forsaljning ar pa nedatgaende ar 2023 salde Ica
Maxi Hogskolan 1,7 biljetter per dag i snitt och Ica Vallas i snitt 2,5 biljetter
per dag.

Ica Maxi Hogskolan nyttjas av vissa ungdomar och studenter. Det
gemensamma fOr dessa grupper ir att det ar digitala grupper som bor kunna
overga till Hallandstrafikens app. Om behov av fysisk forsiljningskanal finns
erbjuder Halmstad tva Kundservicebutiker (Halmstad C och Stora torg).
Dessutom finns Pressbyrian vid Halmstad C kvar som aterforsiljare.

Ica Maxi Hogskolan har ett standardavtal med Hallandstrafiken med 4%
provision pa forsiliningen. Ar 2024 utgick drygt 11 200kr i provision till
butiken.

Ica Vallas har inte ett standardavtal. For Ica Vallds utgar manatligen en fast
provision pa 5000kr oavsett forsaljning per manad. Vilket innebar att Ica

Vallas ar 2024 erhallit 60 000kt i provision.

Overviagande

Forandringarna som foreslas kommer medfora att vissa kunder behéver andra
sitt kopbeteende. Det handlar om ett fatal kunder som i dag nyttjar
aterforsaljarna till biljettkép och dessa kommer erbjudas fullgoda alternativ 1
form av Hallandstrafikens app, biljettautomater och Kundservicebutiker. Den
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stOrsta aterforsaljaren som avslutas ar Pressbyran Varberg. Dock gar det
konstatera utifran de forandringar som genomfordes vid Goteborgs central 1
borjan av ar 2024, att Hallandstrafiken inte fick nagra kundsynpunkter, samt
att kunderna snabbt anpassade sig till andra forsiljningskanaler som ar mer

littillgangliga.

Hallandstrafiken kommer folja kundsynpunkterna framéver och vid behov
vidta nédvindiga atgirder.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Av forsaljningen pa Ica Maxi Hogskolan framgir att en relativt stor andel av
biljetterna ar ungdomsbiljetter (biljetter f6r barn mellan 7 och 19 ars dlder). I
snitt siljs 0,76 biljetter om dagen till ungdom hos Ica Maxi Hogskolan. 98%
av ungdomsbiljetterna ar periodbiljetter. Exakt alder eller om det ar foraldrar
som koper biljett till sina barn framgar inte av tillginglig forsiljningsstatistik.
Att avsluta aterforsaljaravtalet med Ica Maxi hogskolan kan medfora att
ungdomarna i omradet runt mataffaren uppfattar att deras tillganglighet till
kollektivtrafiken minskar. Samtidigt ar det totalt sett fa ungdomar som képer
sin biljett pa Ica Maxi Hogskolan, vilket innebar att det numerart ér fa
individer som paverkas av forindringen.

Fran Ica Maxi Hogskolan ar det cirka 1,4 km till narmsta aterforsaljare,
biljettautomat eller Hallandstrafikens Kundservicebutik vid Halmstad
centralstation. Utover detta gar det konstatera att gruppen ungdomar och
deras forildrar generellt sett tillhor digitaliserade alderskategorier som kan
anvianda appen eller Mitt konto, vilket totalt sett medfor att avslut av
aterforsiljaravtalet med Ica Maxi Hogskolan bor fa marginell paverkan pa
barn och ungdomar som helhet.

Generellt sett reser fler kvinnor 4n min med kollektivtrafiken (Koll.bar 2024
dir fler kvinnor an man uppger att senaste resan genomférdes med
kollektivtrafik). Att avsluta avtalen med de i drendet redogjorda aterforsaljarna
kan dirmed medfora att fler kvinnor 4n man paverkas av beslutet och diarmed
uppfattar att tillgangligheten till Hallandstrafikens forsaljningskanaler
térsamras. Hallandstrafiken anser likvil att kunderna som i dag nyttjar nagon
av aterforsiljarna erbjuds fullgoda alternativ som dr mer tillgangliga i tid, savil
appen som biljettautomaterna ir tillgangliga dygnet runt.



Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Besparing i form av provision till Aterforsiljarna om 144 000 kr per ar.

Forvaltning

Andreas Almqvist Julia Isaksson
Forvaltningschef Forsaljningschef
Bilaga:

Forsaljningsstrategi 2024-2026, DNKT 230087-1, {88

Styrelsens/namndens beslut delges
Delges ¢j
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