Riskanalys - 2025 (Hallandstrafiken)

Riskkategori

Huvudprocess /
Verksamhetsprocess

Ledningsprocess

Stodprocess

Riskomrade

Jarnvagsinfrastruktur

Leveranssakerhet

Kdpprocess,
tillganglighet

Validering biljetter

Bristféllig
storningsinformation

Verksamhetstvergang
fran bolag till
forvaltning

Vilfardsbrott

Bristféllig
jarnvagsinfrastruktur

Forsening av
Varbergstunnelns
6ppnande

Forarbrist allméan
och sarskild
kollektivtrafik

Bristande
tillganglighet till
Hallandstrafikens
forséljningskanaler

Brist pa validatorer i
bussar

Bristfallig
storningsinformation

Hog
arbetsbelastning
p.g.a. arbeteitva
plattformar (dubbla
domaner)

Bristande kunskap i
verksamheten kring
direktupphandlingar

Beskrivning av risk

Risk att verksamheten inte
kan bedrivas som planerat
pa grund av bristfélligt
underhall, reinvestering
samt nyinvestering i av
staten dgd
jarnvégsinfrastruktur som
bidrar till frekventa
stérningar pa framforallt
Véstkustbanan.

En eventuell forsening av
tunnelns 6ppnande for
tagtrafik skulle innebéra en
langre period av
ersattningstrafik an de sex
veckor som planerats.

Risk att genomforande och
utveckling av
kérnuppdraget inte kan
genomféras som tankt pa
grund av brist pa utbildade
forare.

Finns det brister i
forséljningskanalernas
tillganglighetsanpassning?

Befintliga validatorer har
slutat att tillverkas.
Upphandling av nya
validatorer ar uppstartad
men tills dessa &r pa plats
finns uppenbar risk att
validatorer gar sénder och
en brist uppstar.

Né&r stérningar i trafiken
uppstar &r det viktigt att
korrekt information nar ut
till resendrer snabbt. Risk
att bristféllig
storningsinformation far
negativa konsekvenser for
resendrerna.

Risk fér hog
arbetsbelastning da
arbetet behover utforas i
tva doméner. Det tar tid
med inloggningar och att
hantera tvd mail, tva
teams, tva kalendrar, tva
intranét etc

Om kunskap kring lagkrav
och riktlinjer for
upphandling saknas,
uppstar risk att
direktupphandlingar sker
pa ett otillatet satt som
inte motsvarar riktlinjer
eller lagkrav.

Beskrivning av
sannolikhet och
konsekvens

Leder till férseningar och B Hog
instéllda tag med

konsekvensen att det

skadar varumarket och

kunderna blir missnéjda.

Konsekvenserna av en
forsening blir att
ersattningstrafik med
buss far sattas in for
ytterligare period, vilket
paverkar resandet,
kundndéjdhet och
ekonomi.

‘ Lag

En konsekvens av en
brist p& forare (lokférare,
bussfdrare och
servicereseférare) i det
korta perspektivet ar
instélld trafik och
svarighet att
uppréatthalla
trafikutbudet primart
under semesterperioder. |
det langre perspektivet
om&jliggor en brist pa
forare fortsatt utbyggnad
och utveckling for att
méta resandebehovet
och ckade
marknadsandelar.

. Hog

Om inte samtliga
forséljningskanaler &r
tillgdnglighetsanpassade
finns risk att grupper i
samhillet utesluts fran
att pa egen hand kunna
nyttja den allménna
kollektivtrafiken. For
verksamheten kan det
innebdra minskat
resande, intdktsbortfall
och minskat fortroende.

' Lag

Ju langre tiden gar desto B Hog
storre &r sannolikheten

att brist kommer att

uppsta. Konsekvensen

blir att biljetter inte gar

att validera maskinellt,

okad risk for fuskakning

och intéktsbortfall.

Nér information inte nar B Hog
ut snabbt nog eller nar

felaktig information ges

skadar det

Hallandstrafikens

fértroende och kan leda

till minskad kundngjdhet.

Svarigheter att hantera
den IT-utrustning som &r
det storsta
arbetsverktyget
medarbetaren har
riskerar att medfora att
processer och leveranser
férsenas samt blir
felaktiga.

. Hog

Bristande kunskap om
hur direktupphandlingar
gar till kan leda till att
lagar och regler kring
upphandling inte f6ljs.
Konsekvensen kan bli ett
vitesforeldaggande.

‘ Lag
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Sannolikhet Konsekvens | Till intern-
kontrollplan?
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