Manadsrapport

Driftnamnd Kollektivtrafik
Okt 2024

\ Region Halland



Innehallsférteckning

BT 140104 B 10 210 11 4V S 3
2 VerkSamRet.........ciiirir 4
2.1 AlIMAEN KONEKEVETAfiK ... e 4
22 SArskild KOHEKtVErafiK ........c.eiiiieii s 5
3 Medarbetare..........ccoueiiiiieiir 6
3.1 PersonalomSELNING.........oiiiiiie e 6
3.2 RS0 = T8 1Y 14 RO STR 6
3.3 INNYIA PEISONAL......coiiiiiiii e e 6
L (o o 13 7
4.1 Ackumulerad budgetavviKelISe. .........ocuiiiiiiiiiii 7
4.2 Prognos budgetavviKelSe ..........coouiiiiiiiiiii e 9
4.3 1Y) (=TT g Vo = PP UTPRPP PRSP 11
5  VerksamhetsSmatt..........cccociiiiiinii i 13
5.1 AlIMEN KONEKEIVATAfIK ... 13
5.2 SArsKild KOHNEKEIVIFATiK ........coivieiiee e 13



1 Sammanfattning

Den ekonomiska prognosen har under aret successivt forbittrats och helarsprognosen visar 1
oktober ett 6verskott motsvarande 5 miljoner kronor. Det dr en positiv féraindring med 10
miljoner kronor jamfort med féregiende prognos vilket hirleds till en stark utveckling av
biljettintikter, minskade kostnader f6r Oresundstagstrafiken och évriga kostnader och
personalkostnader.

Forsiljningsintikterna fortsitter ga starkt och har i genomsnitt varit 3,6 miljoner kronor hogre
varje manad 2024 jamfort med samma manad 2023. I oktober nas arets forsaljningsmal pa 480
miljoner kronor. Matt som rullande 12 var férsaljningsintakterna i oktober 481 miljoner
kronor.

Marknadsandelen, det vill siga andelen resor i férhallande till bilresor, uppnar 15,0 procent
vilket dr lagre 4n samma period 2023. Under de senaste tolv manaderna har antalet resor inom
den allminna kollektivtrafiken haft en positiv utveckling och uppgar till 19,2 miljoner.
Resultaten av kundnojdhetsmitningar visar att 59,6 procent av kunderna ar néjda med
Hallandstrafiken. Punktligheten uppgar till 91,4 procent, en 6kning jamfért med 90,9 procent
under samma period 2023.

Information vid forsening har aterhamtat sig sedan borjan av dret och ligger i oktober pa 44
procent, vilket 4r en mer normal niva. Det pagar interna arbeten med att forbattra
forutsittningarna for att kunna ge bittre information till de som reser. Det dr dock inget som
kommer 16sas enkelt, utan ir ett langsiktigt arbete da det finns beroenden av bade I'T-system
och externa parter.

Inom Serviceresor dr bade antal resor och firdtjinstansékningar hogre dn férvintat och
kommer sannolikt 6verstiga prognoserna for helar 2024. N6jdheten kopplat till verksamhetens
samtliga delar (handlagga, bestilla, resa) ér fortsatt hog och ett kvitto pa god leveranskvalitet.

Personalomsittningen har minskat nagot och bedéms befinna sig pa en niva som kan anses
normal. Gillande sjukfranvaron ligger den kvar pa en lag niva och den storsta andelen finns i
korttidssjukfranvaron.



2 Verksamhet

2.1 Allman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; ”Kopa”, ”Resa” och ”Veta
mer”. Dessa tre omraden utg6ér grunden for mal- och nyckeltalsuppfoljningar.

e 7Ko6pa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kop och anvindande av
biljetter, sa som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd
prisvirdhet, enkelhet i genomférande av kép osv.

e “Resa” handlar i sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e Veta mer” spinner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran
information som ger kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar
overgripande.

Maltalen under ”K6pa”, som handlar om forsiljning och anvandandet av Hallandstrafikens
forsiljningskanaler fortsitter ga starkt. Vad giller forsiljningsintikterna nds arets mal pa 480
miljoner kronor i forsiljningsintikter redan i oktober. Intikterna senaste rullande 12 uppmits
till 481 miljoner kronor.

I oktober (rullande 12) har 85,9 procent av biljetterna i de egna kanalerna salts via
Hallandstrafikens app, vilket dr nagot under malet pa 90 procent. Appen 6kar trendmdssigt sin
forsiljningsandel. Dock dr prognosen att malet pa 90 procent férsaljningsandel i appen inte
kommer nas forrin ar 2025.

Marknadsandelen nar under oktober 2024 15,0 procent (rullande 12) vilket dr ldgre 4n samma
period 2023 pa 16,1 procent. Under 2024 har en ny leverantor av data paverkat utfallet da
snarlika utrikningsmetoder anvints men inte identiska for framtagandet av marknadsandel.
Denna forindring har haft negativ paverkan, inte enbart pa Hallandstrafiken utan pa flertalet
kollektivtrafikbolag. Hur stor paverkan ir i nuldget dr oklart men undersoks av leverantéren.
Vad vi kan se pa Hallandstrafiken sa finns det inga signaler som styrker den aktuella
minskningen av marknadsandel i Halland.

Resandet Okar till 19,2 miljoner resor under de senaste 12 manaderna vilket utgér en 6kning
med 3 procent jamfort med samma period 2023. Férdelningen mellan de olika trafikslagen
under de senaste 12 manaderna jamfort med 2023 visar att bussresornas andel 6kat med 1,4
procent och star f6r 59,7 procent. Tagresorna har minskat med 1,5 procent och nar 40,2
procent. Bestillningstrafik /nartrafik dr oférandrat och utgdr under 0,1 procent.

Punktligheten nar 91,4 procent (rullande 12) i oktober 2024 vilket dr 0,5 procent hégre dn
samma period 2023 pa 90,9 procent.

For en framgangsrik och hallbar verksamhet dr kundnéjdhet inom kollektivtrafiken av
avgorande betydelse. Hallandstrafiken strivar kontinuerligt efter att forbattra resendrernas
upplevelse genom att tillhandahalla palitliga och effektiva tjanster. Under de senaste 12
manaderna framgar det att 59,6 procent av kunderna dr néjda med Hallandstrafiken.

Maltalen under ”Veta mer”, som handlar om information, har alla en nagot positiv utveckling.



Dessa mats via kollektivtrafikbarometern och grundar sig darfor pa kunders och allmanhetens
uppfattning runt fragorna.

Information vid férsening ligger pa 44,1 procent f6r oktober (rullande 12), vilket ir en svag
uppattrend. Maltalet har aterhamtat sig sedan bérjan av dret och ligger nu pa en mer normal
niva.

No6jdheten med informationen infoér resan ligger pa 78,5 procent for oktober (rullande 12), dér
det legat stabilt och i linje med malet pa 80 procent. Kunskapen om hur man reser med
Hallandstrafiken ligger ocksa stabilt pa en niva strax under 70 procent, f6r oktober ligger
resultatet pa 68,1 procent (rullande 12).

2.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, fOr reseniren, viktiga omraden; “Handlagga”, "Bestalla”
och ”Resa”. Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal- och nyckeltalsuppféljningar.

e "Handligga" handlar om ans6kningsprocessen gillande firdtjdnst. Viktiga faktorer ar
tillgdnglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e "Bestilla" handlar i sin tur om att pa ett enkelt sitt kunna bestilla sin resa och fa ett
professionellt bemotande.

e "Resa" berdr det primira behovet resendren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, sa som palitlighet, trygghet och
bemétande.

Utvecklingen inom samtliga tre omraden inom sirskild kollektivtrafik (handligga, bestilla,
resa) redovisar ett fortsatt 6kat behov av serviceresor med fler fardtjanstansékningar, fler
samtal in till bestéllningscentralen och fler utférda serviceresor under perioden januari-oktober
2024 jamfoért med samma period 2023.

Leveranskvaliteten ar fortsatt god sett till samtliga delar av verksamheten. Det finns dock
indikatorer som tyder pa att 6kat inflode av ansékningar, samtal och resor pa sikt kan komma
att paverka mojligheten att bibehalla nuvarande servicenivaer.



3 Medarbetare

Hallandstrafiken har 92 tillsvidareanstallda vars uppdrag ar att planera kollektivtrafiken och
skapa forutsattningar for att tjanster levereras till kund pa ett optimalt satt. For att
férvaltningens uppdrag ska kunna genomféras krivs dven kontrakterade féretag som utfor
samtliga planerade resor. Det innebir att Hallandstrafiken inte har ett arbetsgivaransvar men
indirekt sysselsitter ytterligare cirka 2000 medarbetare. Inom foljande reseslag arbetar dessa
kollegor: busstrafik (linjetrafik och skolskjuts), tagtrafik (Oresundstiagen, Krésatagen,
Pagatiagen och Visttagen) och serviceresor (fardtjanst, nértrafik, sjukresor och
bestallningstrafik).

Statistiken nedan redovisar enbart Hallandstrafikens egen personal, inom forvaltningen.

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
Personalomséattning 5,57 % 1%
Personalomsittning

Personalomsittningen har minskat nagot sedan matningen i UR2 och forvaltningen ligger med
god marginal under malvirdet. Den omsittning som rader kan anses ligga inom ramen for en
normal och sund personalomsittning.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvérde
Sjukfranvaro 1,94 % 52 %
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fortsatter att ligga pa en lag niva. En betydande anledning ar att
langtidssjukskrivna medarbetare nu atergatt i tjinst och rehabiliteringsutredningarna ar
avslutade. Den stora andelen av sjukfranvaron ligger i den korta sjukfranvaron, det vill siga
mellan 1-14 dagar.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors i syfte att intdktssakra. Detta uppdrag bemannas genom inhyrd personal
da verksamheten 1 dagsliget beh6ver bemannas med personer pa deltid for att kunna
genomfoéra kontroller pa flertalet trafikerade strickor samtidigt och med bibehallen budget.
Under 2024, mellan januari-oktober, har biljettkontroller genomférts under 4127 timmar att
jamforas med 3984 under samma period 2023.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse

-455 844 tkr

-461 851 tkr

6 007 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimnden redovisar en positiv budgetavvikelse ackumulerat oktober motsvarande +6 mnkr.
Biljettintikterna som ar den enskilt storsta forklaringen avviker positivt med drygt 18 mnkr.
Mer utforlig beskrivning av avvikelser och en analys dterfinns 1 kapitel 4.1.2 och 4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

. . . Utfall- | Arsprognos Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget budgetdiff 2024 2024
Biljettintakter 448 981 430 444 18 537 537 000 516 000
{?atﬁf anropsstyrd 236 714 278 599 .41 885 280 319 334319
Intékter skoltrafik 119 132 119 132 0 137 958 142 958
Ovriga intakter 42 153 41 394 759 43 253 43 253
SUMMA INTAKTER 846 980 869 569 22 589 998 530 1036 530
Justeringspost budget -28 984 28 984 219 -34 781
Trafikkostn 525 571 518 345 7226 626 014 622 014
Buss/Regiontag
To[?;';/u”derha”s"osm 287 824 298 705 -10 881 347 431 358 431
Ovriga kostnader 64 750 71232 -6 483 80 494 85 494
Anropsstyrd trafik 208 356 251 200 -42 844 245 440 301 440
Skoltrafik 116 667 116 667 135 000 140 000
Personalkostnader 56 028 57 506 -1478 68 838 69 838
SUMMA
KOSTNADER 1259 196 1284 672 25 476 1503 436 1542 436
Avskrivningar och 43 055 46 456 -3401 51748 55 748
internranta
Finansnetto 574 292 282 350 350
RESULTAT -455 844 -461 851 6 006 -557 004 -562 004




4.1.2 Kostnadsutveckling

. . Kostn. Budg. Skilln.
%il:au;‘::ltl Ack utfall i ar fsakrl.!llné:z:) . Q::elzsbudget E:;‘g'::’ . utv. mot kostn. mot
foreg. ar utv. budget
-1248 773 tkr  -1302825tkr  -54 052 tkr -1331420tkr 28595tkr 4,3 % 6,6 % 22%
Kostnadsutveckling

Budgetavvikelsen pa kostnadssidan édr positiv, det vill sidga utfallet i perioden ar ligre dn
budgeterat. Differensen +28,5 mnkr motsvarar drygt 2 procent av budgeterade kostnader.
Justeringsposten i budget pa -35 mnkr redovisas pa en egen rad i resultatrapporten. Bortser
man fran justeringsposten ar avvikelsen for kostnaderna jamfoért med budget +58 mnkr dar
serviceresor star for +43 mnkr.

Trafikkostnad buss och regiontig har en negativ avvikelse pa -7 mnkr. Avvikelsen
forklaras huvudsakligen av en 6kad kostnad for trafiken i Kungsbacka pa -5 mnkr
fraimst relaterat till minskade intédkter pa bussidan. For Krosatag har kostnad for
inhyrda fordon och ny tiagdepa tillkommit i perioden som inte budgeterats. Kostnaden
tor forstirkningstrafik buss till och med oktober ligger diremot under budget.
Genomsnittligt index 2024 ir i de stOrsta bussavtalen drygt 2 procent och ryms inom
budget for busstrafiken.

Budget och férdelningsmodell f6r Oresundstagsdriften upprittas for hela tagsystemet
av Oresundstag AB och denna budget utgér dven nimndens budget. Under 2024
giller ett sa kallat "open books" avtal med leverantérerna f6r drift och underhill vilket
innebir att de ersitts for faktiska kostnader. Utfallet 1 perioden avviker positivt med 11
mnkr, vilket forklaras av ligre kostnader f6r framférallt fordonsunderhall,
drivmotorstrém och banavgifter men dven att uppbokade kostnader for 2023 fick ett
ligre utfall 4n beriknat. Firre underhallsatgirder dr utférda under perioden, andelen
inhyrd personal har minskat och prisokning pa material har varit ligre an budgeterat.
Kostnaden for planerad ersattningstrafik har diremot 6kat och ligger fram till och med
oktober drygt 7 mnkr 6ver budget. Detta beror pa avbrott f6r underhall av jirnvigen
som inte var kinda vid budgettillfillet.

Serviceresor visar en positiv budgetavvikelse pa 43 mnkr vilket dr en effekt av de nya
avtal som tridde 1 kraft 1 juli 2023 samt en gynnsam indexutveckling. De nya avtalen
grundar sig pa en annorlunda affirsmodell 4n tidigare, med en storre fast
ersattningsandel till trafikforetagen, vilket har bidragit till en ligre genomsnittskostnad
per resa.

Ovriga kostnader ligger under perioden januari till oktober drygt 6 mnkr under budget,
vilket frimst relateras till ligre kostnader f6r marknadstoring, I'T och konsulter, vilket
dven aterspeglas 1 drsprognosen och som till viss del édr ett resultat av arbetet med
nimndens atgirdsplan. Personalkostnader avviker positivt med +1,5 mnkr.
Internrintan pa investeringar sinktes retroaktivt i augusti fran 2,5 till 1,25 procent
vilket f6r nimnden innebir en minskad kostnad med 4 mnkr under perioden januari
till oktober.



4.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intéktsutv. Skilln.
aret arets ar *  budget
797 014 tkr 846 980 tkr 49 966 tkr 869 569 tkr -22 589 tkr 6,3 % 9,1 % -2,6 %
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en negativ budgetavvikelse pa -22,6 mnkr, vilken férklaras av nedan
faktorer:

e Intikterna fran serviceresor ligger visentligt under budget 1 perioden (-42 mnkr) men
ar inte resultatpaverkande dd dven kostnaderna idr ligre. De lagre intikterna beror pa
effekterna av de nya avtalen fran juli 2023 samt en gynnsam indexutveckling.

e Biljettintikterna har 6vertraffat budget f6r perioden med +18,5 mnkr, vilket motsvarar
+4,3 procent. Okning férklaras dels av en resandedkning men dven att arbetet med
intaktssakring och andra dtgirder som till exempel inférandet av nya biljetter och
kampanjer har haft avsedd effekt.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos -557 004 tkr -562 004 tkr 5 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse
Prognosen for helar 2024 ir positiv och uppgar till +5 mnkr mot arsbudget.

Den positiva prognosavvikelsen hirleds till;

Justeringspost budget -35 miljoner kronor

Justeringspost budget kvarstar och redovisas som en egen post i resultatrapporten, -35 mnkr.
Avvikelsen forklaras av en hog kostnadsutveckling f6r trafiken pa grund av kraftigt stigande
index i trafikavtalen under 2022, ett 6kat antal fordon i Oresundstagstrafiken, samt en
intaktsutveckling som inte natt upp till férvintad niva under 2023.

Biljettintikter +21 miljoner kronor
Biljettintdkterna har visat pa en stark utveckling i perioden med ett utfall ackumulerat oktober

pa drygt +18 mnkr 6ver budget. En bidragande orsak ir att S] reducerade sin trafik pa
Vistkustbanan under varen. Arbetet med att stirka biljettintdkterna genom féretagsforsiljning,
kampanjer och intaktssakring har haft avsedd effekt. En prisjustering genomférdes den 26
augusti och arsprognosen for biljettintakterna ar totalt 537 mnkr.

Serviceresor intikter -54 miljoner kronor, kostnader +56 miljoner kronor

Prognosen justerades ned 1 UR1 i enlighet med limnad prognos till kommunerna (fardtjanst
och skolresor med personbil) och Ambulans, diagnostik och hilsa (sjukresor), +56 mnkr avser
minskade trafikkostnader och -54 mnkr avser en minskad intakt for trafiken pa 56 mnkr
justerat med en Okad intakt for bestallningscentral och systemkostnader pa 2 mnkr.




Skoltrafik buss intikter -5 miljoner kronor, kostnader +5 miljoner kronor

Prognos for skoltrafik med buss justeras ned med 5 mnkr enligt de prognoser som limnats till
kommunerna. Forandringen dr inte resultatpaverkande f6r nimnden men dr positiv for
kommunerna som totalt sett far en ldgre kostnad enligt prognosen.

Trafikkostnader buss och tag +7 miljoner kronotr

Okning av kostnaden for trafiken i Kungsbacka, -6 mnkr, enligt prognos frin
Visttrafik. Kostnadsokningen bestar till stérsta delen av minskade biljettintakter 1
stadsbusstrafiken.

Sinkt prognos for forstirkningstrafik buss +2 mnkr. Index i trafikavtalen har
stabiliserats och ryms didrmed inom budget.

Okning av kostnaderna i prognos for Krésatag, -1 mnkr, orsakat av dubbla hyror fér
tagdepder under aret och 6kade fordonskostnader (-2 mnkr). Trafikkostnaderna
bedéms hamna under budget (+1 mnkr).

Sinkt prognos for Visttagen +1 mnkr.

Minskade kostnader fér Oresundstigsdriften enligt prognos fran Oresundstag AB,
totalt +11 mnkr. Fér Oresundstagstrafiken giller ett direktupphandlat sa kallat "open
books" avtal, det vill sdga leverantérerna ersitts f6r uppkomna kostnader med tilligg
for vinstmarginal, fram tills dess att nytt upphandlat avtal trider i kraft 1 december
2025. Framst ar det prognosen for underhall av tigen som skrivits ned, till stor del
beroende pi att atgirder pa tagen inte genomforts i den utstrickning som budgeterats,
att prisnivaerna pa material varit ldgre dn forvintat samt att man kunnat minska
andelen inhyrd personal. Aven prognosen for drivmotorstrém och banavgifter har
skrivits ned. Kostnaden for ersattningstrafik med buss dr diremot hégre an budgeterat
pa grund av manga planerade avstingningar under dret. I oktober har dven en kostnad
pa 2 mnkr bokats upp i det fall upphandlingsskadeavgift frain Konkurrensverket
realiseras kopplat till inkopet av 10 tag fran DSB, det totala avgiften férdelas 1 sadana
fall ut pa ingaende parter utifran planerade fordonskilometer.

Ovriga kostnader och personal +6 miljoner kronor

Den positiva prognosavvikelsen for 6vriga kostnader (5 mnkr) hirleds frimst till minskade
kostnader f6r marknadsforing, I'T och konsulter och dr delvis ett resultat av arbetet som pagatt
under dret i enlighet med nimndens atgardsplan. Prognosen f6r personalkostnader skrivs ned
med 1 mnkr.

Avskrivningar och internrinta +4 miljoner kronor

Beslut togs i augusti att sinka internrintan pa investeringar fran 2,5 till 1,25 procent retroaktivt
tor 2024. Helarseffekten av sinkningen blir drygt 4 mnkr f6r nimnden.

4.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Prognostiserat resultat f6r 2024 har aterigen férdndrats 1 positiv riktning med 10 mnkr sedan
téregaende rapport UR2. Foriandringarna harleds frimst till:

Okade biljettintdkter +5 mnkr

Minskade kostnader f6r Oresundstigsdriften enligt ny prognos frin Oresundstag AB
+3 mnkr
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e Prognos for skoltrafik med buss har skrivit ned med -/+5 mnkr enligt prognoser
limnade till kommunerna som ér kostnadsbirare. Férindringen ar inte
resultatpaverkande for nimnden men positiv for kommunerna totalt sett.

e Minskade prognostiserade kostnader f6r marknadsforing, I'T och konsulter, +1 mnkr
e Sinkt prognos for personalkostnader, +1 mnkr

4.2.2 Atgérdsplan

I slutet av 2023 aviserade nimnden ett prognostiserat underskott 2024. Underskottet
bedémdes vid tidpunkten uppga till -35 mnkr. Till storsta del kunde underskottet férklaras av
en Okad kostnadsniva 1 busstrafiken pa grund av ett kraftigt 6kat index, fler och éldre fordon i
Oresundstagstrafiken och intikter som inte utvecklats i den takt som forvintats under 2023.

Under inledningen av aret kunde konstateras att biljettintdkterna aterhdmtade sig starkt,
padrivet av ett 6kat resande. Samtidigt avstannade den kraftiga indexutvecklingen och nar
under 2024 iter en "normal" 6kning frin tidigare ars hoga nivaer. For Oresundstigstrafiken
giller ett sa kallat "open books" avtal sedan SJ's tidiga uttrdde ur upphandlat avtal. Budgeten
som lades under hosten 2023 tillsammans med leverantérerna har fatt skrivas ner 1 omgangar,
till stor del beroende pa att underhéll och atgirder pa tigen inte genomforts i den utstrickning
som budgeterats, att prisnivaerna pa material inte 6kat som férvintat samt att man kunnat
minska andelen inhyrd personal.

Fokus for nimnden har legat pa att hitta atgirder for att minska underskottet utan att minska
trafikutbudet. Atgirderna dr avsedda att bade 6ka intikter och minska kostnader.

e Atgirder kopplade till forsiljning, till exempel intiktssikring, genom utékad
kontrollverksamhet och olika atgirder tillsammans med trafikféretagen for att 6ka
viseringsgraden, prova-pa-kampanjer och nya biljetter.

e Genomford prisjustering 26 augusti med i1 genomsnitt 3 procent (budgeterad).

e Nimnden har sett 6ver och justerat prognos for "Ovriga kostnader", tex
marknadsféring (genom annonsering i billigare kanaler, egen produktion, firre DR
utskick), stidning 1 egen regi, minskning konsultkostnader.

Atgiirderna har haft avsedd effekt pa nimndens resultat och tillsammans med en gynnsam
indexutveckling, en férbittrad prognos for driften av Oresundstdg och siankt internranta har
underskottet vints till ett Overskott i oktoberprognosen.

4.3 Investeringar

Genomférda investeringar under januari till oktober utgors av vaderskydd och komplettering
av kundrikningssystem i bussar, totalt 3,4 mnkr.

Arsprognosen ir sinkt i forhallande till budget med totalt 18 mnkr och uppgar till 34 mnkr.

Investeringen i nytt passagerarinformationssystem (PIS) i tagen, utbyte av monitorer pa
regionbussterminalen i Halmstad samt utveckling av forsiljningsrelaterade system ar
investeringar som har skjutits fram till 2025. Investeringen i1 nya reklamviderskydd i Halmstad
ligger kvar i prognosen for 2024 men kommer att falla ut kring arsskiftet 2024/2025 och kan
darfor eventuellt helt eller delvis behova skjutas pa till 2025.
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4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

34 000 tkr 52 000 tkr 18 000 tkr
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

5.1.1 Kdpa

Indikator

Utfall

Malvarde

Total forsaljning (exkl.
avrakningar och kommunala
tillkop)

481 000 000 kr

480 000 000 kr

Andel biljetter i appen 86 % 90 %
5.1.2Resa
Indikator Utfall Malvarde
Marknadsandel 15 % >18,1 %
i Haﬁ\:r’gzl resor med kollektivtrafik 19 164 461 20 049 863
Punktlighet 91,4 % 95 %
Nojd kund - resenérer 59,6 % 62,7 %
5.1.3Veta mer
Indikator Utfall Malvarde
Information vid férsening 44,1 % 50 %
Information infér resan 78,5 % 80 %
Kunskap om resan 68,1 % 70 %
5.2 Sarskild kollektivtrafik
5.2.1Handlagga
Indikator Utfall Malvarde
Antal fardtjanstansokningar 3343
Handlaggningstid 80 % 75 %
- Serviceresor
Kundnéjdhet Serviceresor 86 % 85 %
(Handlaggning)
Andel digitala ansékningar 43 % 35 %

- Serviceresor
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5.2.2 Bestalla

Indikator Utfall Malvarde
Antal samtal Serviceresor 522 775
Kundnéjdhet Serviceresor 899 % 90 %

(Bestéllning)

Svarstider Bestallningscentral 69.6 % 75 %
Serviceresor ’

Samtalslangd ] 122 sekunder 150 sekunder
Bestallningscentral Serviceresor

| A_\ndel digitala bestallningar 9,9 % 20 %
Serviceresor

5.2.3Resa
Indikator Utfall Malvarde
Antal resor Serviceresor 852 597
Punktlighet Serviceresor 93,4 % 95 %
Kundndjdhet Serviceresor 91.4 % 90 %
(Resan)
Serviceresor - Klagomal 0,12 % 0,15 %
Antal inspektioner 41 40
Serviceresor
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