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synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll? For att besvara den
6vergripande revisionsfragan har granskningen omfattat 25 underliggande revisionsfragor
som ror styrning, kontroll, atgérder, maluppfyllelse fér verksamheten och maluppfyllelse for
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och ndmnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullméaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

For att besvara den O6vergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse fér ekonomin. Dessa presenteras i rapporten. Granskning av att
Driftnamnd Kollektivtrafiken har beslutad delegationsordning och attestordning samt att namndens verksamhet inkluderats i de
samverkansformer som finns i regionen kring olika samverkansfragor pa ledningsniva samt operativ niva.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Méal och
budget 2023. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning och uppfdljning som faststallts av regionstyrelsen genom Riktlinjer
fér planering och uppféljning (2019) samt riktlinjer for intern kontroll som fastallts av regionfullmaktige genom Reglemente Intern
kontroll (2020, reviderat 2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjadnsteorganisationen, regionkontoret, tagit fram
tillhérande anvisningar. De av regionfullmaktige antagna Reglemente fér regionstyrelsen och driftné@mnder (2022) utgdr grund for
namndernas och styrelsens ansvarsomraden och uppgifter for ar 2023.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppfdljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), réd (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbart).
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade Revisionell | Kommentar

beddémning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under
Baseras pa revisionsfraga 1b, 3d, ar 2023. Verksamheten har inte gjort en bedémning av maluppfyllelsen.
4b, 5a, 6a, 7a, 8b, 8e Verksamhetsplanen saknar kvalitetsstyrning och beskrivning av uppdrag.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namndens férvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt under ar 2023. Resultat mot internbudget ar
-13,2 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 2,5 procent av budgeten.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanférlig till ndmndens férvaltning har varit tillracklig

Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c, under ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats kopplat till

2a, 3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a, malens/namnduppdragens samlade malbedémning som saknas och att

8c-d beskrivning av namndens uppdrag saknas i verksamhetsplanen.
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till Kollektivtrafiknamnden:

e  Sakerstall att beddmning av malen och verksamhetens egna utvecklingsomraden lamnas vid uppféljning och
arsredovisning

e Ange vidtagna eller planerade atgarder vid uppféljningen av intern kontrollplanen

e  Uppréatta en verksamhetsplan som omfattar samtliga delar som ska inga enligt regionens direktiv

e  Fortsatt vidta atgarder for att nd en ekonomi i balans och f6lj upp dess effekt

Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och néamnder 2023 Kollektivtrafiknéamnden
PwC



Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Beddmning

1. Plan for a) Har namnden Gron

verksamheten antagit en plan for
sin verksamhet?

b) Ar plan for Gul
verksamheten

upprattad i

enlighet med med

regionens

direktiv?
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Kommentar

Driftn@mnden beslutade vid sammantradet den 20 januari 2023 att anta
verksamhetsplanen for 2023. Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutade
den 16 juni 2022 att faststalla Kollektivtrafikplan 2023, en plan som tidigare
utgjort Hallandstrafikens verksamhetsplan.

Namnden kommer att infér verksamhetsaret 2024 uppratta bade en
kollektivtrafikplan (juni) och en verksamhetsplan (november — december).
En atgard till félid av samordningen till den regiongemensamma
verksamhetsplaneringen. Fram till arsskiftet 2022/2023 var Hallandstrafiken
ett helagt bolag inom Region Halland som darefter 6vergatt till driftnamnd
med tillhdrande forvaltning.

Enligt regionens direktiv, Riktlinje fér planering och uppféljning, ska
verksamhetsplanen beskriva vad verksamheten ska prioritera under
kommande period utifran malstyrning, kvalitetsstyrning och
ekonomistyrning. Verksamhetens uppdrag ska ocksa beskrivas.

Driftnamndens verksamhetsplan har avsnitt for malstyrning och
ekonomistyrning, men inte kvalitetsstyrning. Vi noterar daremot att i
uppfdljningsrapporter har ytterligare ett avsnitt tillfogats, ett avsnitt fér
verksamhetsmatt. Verksamhetsmatten skulle kunna ses om en del av
kvalitetsstyrningen. Till kommande ar bér verksamhetsmatt inkluderas
redan i verksamhetsplanen. Verksamhetens uppdrag beskrivs inte i
verksamhetsplanen.

Vid intervju framgar att verksamhetsplanen togs fram innan namndens

forvaltning var helt pa plats. Verksamhetens kollektivtrafikplan innehaller en
beskrivning av strategiska val och prioriteringar fér Hallandstrafiken.

Kollektivtrafiknéamnden



Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

1. Plan for
verksamheten

2. Budget

3. Mél

Bedomning | Kommentar

c) Ar plan for Gul
verksamheten

heltackande,

dvs. omfattar

den namndens

samtliga

verksamheter?

a) Har namnden Gron
antagit en

budget for sin

verksamhet?

a) Finns mal Gron
formulerade for

namndens

verksamhet?
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Verksamhetsplanen saknar beskrivning av namndens uppdrag utifran det
nya reglemente for ar 2023 som fullmaktige beslutat om i juni 2022.
Verksamhetsplanen inkluderar inte hur malen ska féljas upp eller hur
grunduppdraget ska kvalitetssakras, vilket innebar att verksamheterna inte
ar synliggjorda.

Vid intervju framgar att verksamhetsplanen togs fram innan namndens
forvaltning var pa plats och att det ar forst nu, ett ar senare, som alla delar
infor upprattandet av en verksamhetsplan ar pa plats.

Namnden beslutade om en internbudget for sin verksamhet vid
sammantradet den den 20 januari 2023.

Namnden har formulerat mal utifran ett av fullmaktiges sju
fokusomraden. Namnden har konkretiserat egna mal utifran tre av
fyra fullmaktigemal som tillhor detta fokusomrade. Namnden har
aven formulerat ett eget mal som benamns som “verksamhetens
egna utvecklingsomraden”.

Vi noterar dock att indikatorer kopplat till malen saknas i
verksamhetsplanen. Dessa antas forst i samband med UR1. Vid
intervju framgar det att de ar medvetna om att det gick fort i
omstallning fran bolag till ndmnd.

Kollektivtrafiknéamnden



Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

3. Mal

b) Finns mal
formulerade for
namndens
ekonomi?

c) Ar malen
uppféljningsbara
(méatbara)?

d) Ar mélen
upprattade i
enlighet med
fullmaktiges
direktiv?

Bedomning | Kommentar

Gron

Gron

Gul
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Namnden har angiven budgetram att férhalla sig till. Budgetramen har
faststallts av regionfullmaktige den 23 november 2022 genom dess mal
och budget for ar 2023. Namnden har antagit budget utifran tilldelad
budgetram.

Samtliga mal som antagits i verksamhetsplanen har tillhérande indikatorer
och malvarde, dessa framgar daremot forst vid Uppféljningsrapport 1 dar
ocksa utfall och kommentarer for indikatorerna presenteras. Det finns totalt
sju indikatorer kopplat till nAmndens mal.

| namndens verksamhetsplan berors 1 av fullmaktiges 7 fokusomraden.
Fokusomradena ar nedbrutna i fullmaktigemal. Namnden har darefter
inkluderat 3 av fullmaktiges totala 25 mal.

Vid intervjuer framgar att verksamheten far ett urval av fullmaktigemal
tilldelade sig i verksamhetssystemet Stratsys. En férdelning av mal har
darmed skett inom tjansteorganisationen.

Revisionsfragan beddms, liksom tidigare ar, utifran att fullmaktige likstallt
samtliga fokusomraden och mal fér samtliga namnder i Mal och budget
2023. Vi har forstaelse for att namnden har gjort avvagningen att vissa mal
faller utanfér deras grunduppdrag och darmed inte ar direkt relevanta for
namnden. Samtidigt saknas en tydlig koppling mellan urvalet och
fullmaktiges direktiv. En uttrycklig fordelning av mal fran fullmaktige till
specifika ndmnder har daremot skett i Mal och budget 2024, vilket ar en
positiv utveckling.

Kollektivtrafiknéamnden



Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden
upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?

Namnden omfattas av regiongemensamma riktlinjer for planering och
uppféljning som faststallts av regionstyrelsen ar 2019. Namnden omfattas
aven av instruktion for uppféljning i fullmaktiges mal- och
budgetdokument fér 2023.

Av dessa direktiv framgar att rapportering till fullmaktige ska ske genom
uppfoéljningsrapport 1, uppfdljningsrapport 2 samt arsredovisning. Utdver
detta gérs mindre omfattande manadsrapporter under nagra ganger om
aret. Presidierna i driftsnamnderna ska ocksa traffa regionstyrelens for en
dialog utifran verksamhets- och ekonomisk uppfdljning.

| néamndens verksamhetsplan framgar vilka dokument som ska upprattas
for verksamhetsaret 2023, alltsa bade en kollektivtrafikplan samt en
verksamhetsplan. Daremot anges inte hur och nar uppféljning ska ske.

b) Sker
rapportering i
enlighet med
direktiv?

Namnden har tagit del av uppféljningsrapport 1 vid sammantradet den 31
maj 2023, uppfoljningsrapport 2 vid sammantradet den 28 september
2023 och arsredovisningen den 15 februari 2024.

Manadsrapport per februari har antagits den 30 mars 2023 och
manadsrapport per oktober antagits den 16 november 2023.

Namnden har haft ndmndsdialog med regionstyrelsens arbetsutskott den
19 september 2023. Dialogen har protokollforts av regionstyrelsens
arbetsutskott.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

Uppfdljningsrapporterna fokuserar pa uppféljning av mal for verksamhet
och ekonomi. Bedémning av maluppfyllelse for verksamheten framgar i
uppfoéljningsrapport 1, 2 samt arsredovisning.

4. Rapportering | ¢) Fokuserar

och atgarder rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och

ekonomi? Enligt uppféljningsrapport 1 redovisar namnden ett underskott som

uppgar till -4,4 Mnkr. Prognosen for helar 2023 ar negativ och
uppgar till -16,5 mnkr mot budget jamfort med ett underskott pa
-10 Mnkr i manadsrapport februari.

Enligt Uppféljningsrapport 2 redovisar namnden ett fortsatt
underskott som uppgar till -1,5 Mnkr. Prognosen for helar 2023 ar
fortsatt -16,5 Mnkr mot budget.

Enligt arsredovisning uppgar namndens ackumulerad avvikelse
mot budget for helaret 2023 till -13,2 Mnkr.

Utmaningarna for Hallandstrafikens ekonomi bestar av tva delar,
dels minskade intakter som en direkt foljd av ett férandrat
resandemodnster sedan pandemin, dels omvarldsfaktorer som
medfort att kostnaden for befintlig trafik har blivit vasentligt dyrare.
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar
4. Rapportering d) Vidtar ndAmnden Gron | uppféljningsrapport 1, 2 och vid arsredovisningen redovisas
och atgéarder tydliga atgarder for malstyrningen i samtliga. Daremot saknas en samlad bedémning av malen
att na mal for som namnden tagit fram, istallet Iamnas bedémning pa respektive indikator
verksamheten? kopplade till malen.
Indikatorerna vid uppfdljningsrapport 1 och 2 visar namnden ligger i fas
med de 6nskade indikator matt som ar satta.
e) Vidtar namnden Gul Beddmningen grundas pa att atgarder har vidtagits, men inte gett effekt for

tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?
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ar 2023. Namnden har inte fattat ett separat beslut om en atgardsplan. |
uppfdljningsrapport 1 och 2 har daremot ett sarskilt avsnitt inkluderats med
namnet “Atgardsplan”, dar vidtagna atgarder beskrivits och féljts upp till
namnden. Atgarderna beskrivs bland annat vara kampanjer for att locka
resenarer till kollektivtrafiken, samt atgarder dar effekten for resenarerna ar
sa liten som mgjligt, t.ex. nedlaggande av butik for biljettférsaljning.

Hallandstrafiken har under ett flertal ar sett 6ver och dragit in olénsam
trafik, sa kallat lagfrekvent resande. Att dra in ytterligare trafik maste enligt
forvaltningen utredas noggrant for att inte hamna i en negativ spiral dar
intakterna minskar. Prognosen for resandet ar att ar 2024 vara tillbaka pa
en niva som motsvarar resandet 2019.

Kollektivtrafiknéamnden



Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden Gra Revisionsfragan gar inte att bedéma néar inte verksamheten har gjort en
uppsatta mal for beddmning av maluppfyllelsen. Daremot har bedémning skett for
verksamheten? respektive indikator som ar kopplad till malen. Av dem kan vi utlasa att fem

indikatorer nar upp till det satta malvardet och tva indikatorer hamnar
precis under malvardet.

b) Nar namnden
uppsatta mal for

Hallandstrafiken redovisar en negativ budgetavvikelse pa -13,2 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse pa 2,5 procent mot budgeten.

ekonomin?
Den storsta resultatpaverkande avvikelsen star biljettintakterna for (-23
mnkr). Minskade kostnader kompenserar delvis for intéktsbortfallet.
Region Halland - Grundlaggande granskning av styrelse och néamnder 2023 Kollektivtrafiknéamnden
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys
utférts i enlighet
med direktiv?

b) Finns en
dokumenterad
riskanalys for
intern kontroll?

Bedomning | Kommentar

Riskanalysen definierar riskomraden och risker, vilka har bedémts utifran
sannolikhet fér intraffande och konsekvens/allvarlighetsgrad.

Riskanalys har analyserats utifran riskens konsekvens och sannolikhet for
intraffande. Riskerna har kategoriserats utifran riskkategorier, riskomraden
och risker. Totalt har 11 risker identifierats.

Riskanalysen ar dokumenterad. Riskanalys infér internkontrollplan 2023
har behandlats av nAmnden den 30 mars 2023.

7. Plan for intern | a) Har plan En internkontrollplan for ar 2023 har upprattas med 11 risker med

kontroll upprattats i tillhérande kontrollmoment. Kontrollmomenten har en beskrivning av
enlighet med kontrolimetoder, redovisningsfrekvens och ansvarig fér genomférande.
direktiv?
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

7. Plan for intern
kontroll

b) Har namnden
antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den
forekommande
risker av olika
slag?

8. Rapportering
av intern kontroll

a) Har namnden
upprattat direktiv
for rapportering till
namnden?

Bedomning | Kommentar

Driftn@mnden har upprattat en internkontrollplan vid sammantradet den 30
mars 2023 for ar 2023.

Riskerna omfattar bade huvudprocess och stédprocesser. Riskerna ror
dels verksamhet och kunder som bristfallig infrastruktur, forarbrist och IT
sakerhet, dels férvaltningens ekonomi, index i trafikavtalen, och till sist
arbetsmiljorisker kopplade till verksamhetsévergangen fran bolag till
namnd.

Redovisningsfrekvens av kontrollmoment framgar av namndens
internkontrollplan for 2023. Kontrollmoment ska foljas upp i samband med
uppféljningsrapport 2 och genom arsrapport.
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

8. Rapportering
av intern kontroll

b) Sker
rapportering till
namnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och
analys?

d) Vidtar namnden
vid behov atgarder
utifran lamnad
rapportering?

e) Sker
rapportering till
styrelse i enlighet
med direktiv?

Bedomning

Gron

Gron

Gul

Gron
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Kommentar

Vid sammantradet den 28 september 2023 redovisas en forsta uppféljning
av IK-planen till ndAmnden i samband med Uppféljningsrapport 2.

Uppféljning av internkontrollplan per helar har rapporterats den 15 februari
2024.

| uppféljningsrapport 2 och uppféljning fér helar anges bedémning av
resultat. For varje kontrollmoment beskrivs tydligt metoden som anvants
vid genomford kontroll, resultatet av genomford kontroll samt en kortfattad
beskrivning av vad som genomfért och planeras och atgard.

| uppfoéljningsrapport 2 beddoms 2 risker som uppfyllda, 2 som delvis
uppfyllda och 7 som ej uppfylida. | protokoll kan vi utldsa att den
overgripande bedémningen ar att férvaltningen vidtagit atgarder som méter
aktuella riskomraden utifran beslutade kontrollmoment. Uppféljning av
risker kopplat till verksamhetsdvergangen fran bolag till foérvaltning kvarstar
dock, och beskrivs genomforas under kvartal fyra 2023 tillsammans med
representanter fran férvaltningen, regionkontoret och de fackliga
organisationerna.

Vid uppféljningsrapport per helar har 3 kontrollmoment bedémts som
uppfyllda och 7 som delvis uppfyllda. Ett kontrollmoment,
“Verksamhetsdvergang - system som Lynx” saknar bedémning. Den
beskrivs under resultat som “Omhandertaget och hogprioriterat”.

Driftndmnden har den 15 februari 2024 beslutat att dverlamna
arsrapporten till Regionstyrelsen.

Kollektivtrafiknéamnden



Granskningsresultat - Utokad granskning

Revisionsfragor Bedomni
ng

9. Rapportering | @) Har namnden Gron
av intern kontroll | beslutad

delegationsordning

samt attestordning?

b) Har nAmndens Gron
verksamhet

inkluderats i de
samverkansformer

som finns i regionen

kring olika

samverkansfragor pa
ledningsniva samt

operativ niva?
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Kommentar

Namnden har vid sammantradet den 20 januari 2023 beslutat om att anta
forslagen delegationsordning.
Vi har mottagit en upprattad attestordning fér verksamheten.

Vid intervju framgar det att vid dvergangen fran bolag till ndmnd tillkom det

ca. 35 nya natverk de blev inbjudna till. Det har varit svart att delta inom
alla natverken och samverkansformer da alla inte ar av relevans for
namndens verksamhet. Det framgar aven att det i bérjan av januari 2023
fanns en bristande kommunikation kring vilka forum och natverk de skulle
narvara vid. | méten med sakerhetsledningen pagar det i dagslaget en
diskussion om var det ar relevant for namnden att sitta med da manga av
natverken och forumen kopplar an till sjukhusfragor.

Kollektivtrafiknéamnden
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