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Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Aterkoppling Kundservicebutiken i
Laholm

Forslag till beslut

Driftndmnd Kollektivtrafik beslutar att:
- anteckna att nimnden tagit del av aterkopplingen gillande f6randring av
tysiska forsiljningskanaler i Laholm.

Sammanfattning

2023-05-31 fattade Driftnimnd Kollektivtrafik beslut om avveckling av
Hallandstrafikens kundservicebutik 1 Laholm (§49). Forvaltningen fick da
ocksa 1 uppdrag att tillgodose behovet av andra fysiska forsiljningskanaler i
Laholm.

Kundservicebutiken avvecklades 31 december, och i samband med detta
paborjade Laholms Turistbyra arbetet som aterforsaljare av Hallandstrafikens
biljetter. Aven en biljettautomat har installerats som komplement.

Foérsaljningen hos bade Turistbyran och i biljettautomaten fungerar val, och
det har endast inkommit ett antal fragor men inga klagomal till
Hallandstrafiken gillande avvecklingen av butiken. Tillgingligheten for
Hallandstrafikens kunder har 6kat i och med forindringen eftersom
Turistbyran har mer generdsa 6ppettider an vad kundservicebutiken hade,
samt att det nu star en biljettautomat vid bussterminalen.

Totalt berdknas férandringen innebdra en besparing om 549 000 kr per ar.
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Bakgrund

2023-05-31 (DKNT230054, §49) fattade Driftnimnd Kollektivtrafik beslut
om att avveckla Hallandstrafikens kundservicebutik i Laholm, samt ge
torvaltningen 1 uppdrag att arbeta for att tillgodose behovet av att fysiskt
kunna kopa biljetter i centrala L.aholm i enlighet med Hallandstrafikens
Forsaljningsstrategi.

For att tillgodose behovet av forsaljning av biljetter dygnet runt i Laholm
installerades en biljettautomat vid Laholms bussterminal 2023-11-03.
Biljettautomaten ar fortsatt relativt ny och det tar tid innan nya digitala
torsaljningskanaler etablerar sig hos kunderna. Forsaljningen har i snitt varit
1,3 biljetter per dag sedan installation, och de flesta biljetterna har giltighet
inom Laholms kommun eller mellan Laholm och Halmstad stadszon.

Forutom forsaljning av biljetter ger en biljettautomat ett tydligt positivt
signalvirde 1 att lokalt stirka Hallandstrafikens varumirke. Kunderna ser en
upplyst automat tillsammans med Hallandstrafikens logga, vilket forvintas ge
positiva signaler.

Kundservicebutiken avvecklades den 31 december 2023. I samband med
avvecklandet tog LLaholms turistbyra 6ver som aterforsiljare av
Hallandstrafikens biljetter, detta fran och med den 2 januari 2024. Siljarna pa
Laholms turistbyra har fatt gedigen utbildning i Hallandstrafikens biljettsystem
och resevillkor. I snitt salde Turistbyran mellan 2 och 20 januari 2024 1,7
biljetter per dag. Som jamforelse salde Hallandstrafikens kundservicebutik 1
Laholm i snitt under ar 2023 3,5 biljetter per dag.

Konsekvensbeskrivning

I huvudsak ar det kunder som inte varit digitala i sin kopprocess som tidigare
besokt kundservicebutiken i Laholm. En farhdga infér avvecklingen var darfor
att det kunde paverka de dldre invanarna mer negativt an andra grupper 1
samhillet. Dock kan konstateras att Laholms Turistbyra har mer genertsa
oppettider dn vad tidigare butik 1 Laholm hade. Tidigare butik var 6ppen tre
dagar i veckan (M, O, I 8-16) medan Turistbyran ar 6ppen sju dagar i veckan
(M-F 10.00-16.30, L-S 12.00-16.00). Darmed gir det konstatera att
tillgangligheten for alla typer av kunder har okat.
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For att ytterligare 6ka tillgangligheten 1 Laholm installerades en biljettautomat
vid Laholms bussterminal. En biljettautomat ligger, digitalt sett, mellan appen
och en fysisk butik. Biljettautomaten tycks ha mottagits val och bor tilltala
semidigitala kunder pa ett positivt sitt.

Genom de kundsynpunkter och fragor Hallandstrafikens kundnira personal
tar emot kan vidare faststillas att det inkommit ett antal fraigor om butikens
avveckling, men inga direkta klagomal.

De tva nya forsiljningskanalerna i Laholm har tillsammans 1 snitt sélt cirka 3
biljetter om dagen, vilket ligger 1 linje med den forsiljning Hallandstrafikens
butik i Laholm hade ar 2023 med 1 snitt 3,5 biljetter per dag. De kunder som
inte lingre gar till en fysisk forsiljningskanal bor ha vint sig till appen eller
webben f6r kép av biljetter. Detta eftersom forsaljningen av biljetter med
startzon Laholm ar ungefir likvardigt 1 januari 2024 som i januari 2023. Det
vill sdga Hallandstrafiken har inte, utifran forsiljningsstatistik, forlorat nagra
intakter pa avvecklingen den egna kundervicebutiken i Laholm. Totalt innebir
den genomférda férandringen en besparing av kostnader f6r verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Genom avvecklingen av butiken i Laholm férvintas Hallandstrafiken
genomfora en besparing om 565 000kr (beraknat utifran kostnader ar 2022).
Dock innebir aterforsiljare en kostnad 1 provision pa 4 procent per sald
biljett, vilket for Turistbyran i Laholm beriknas medfora en arlig kostnad for
Hallandstrafiken pa 16 000 kr.

Totalt, nir besparing och kostnader adderas, beraknas Hallandstrafiken
genom avvecklingen av butiken i Laholm och genomférda férandringar for att
mota behovet av fysiska forsaljningskanaler 1 Laholm genomfora en besparing
om 549 000 kr per ar.

Forvaltning
Andreas Almqvist Julia Isaksson
Forvaltningschef Forsaljningschef

Styrelsens/namndens beslut delges
Beslut delges ej.
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