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Driftnamnden Kollektivtrafik

Forsaljningsstrategi 2024-2026

Forslag till beslut

Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att:
e Taststilla Forsiljningsstrategi 2024-2026.

Sammanfattning

I Region Hallands Trafikforsorjningsprogram for perioden 2021-2025 fastslas
malsittningen om att kollektivtrafikens marknadsandel ska uppga till 30 % av
de motoriserade transporterna ar 2030. For att det ska vara mojligt behover
fler kunder valja Hallandstrafiken f6r sina resor.

Hallandstrafiken AB beslutade om en forsiljningsstrategi f6r perioden 2021-
2023, 1 vilken det strategiska arbetet med att fa fler och n6éjdare kunder
beskrevs. Strategin ar nu i behov av revidering, savil utifran strategins
giltighetstid som utifrin att verksamhetsévergang frin bolag till nimnd skett.
Utifran detta har ett forslag pa ny forsiljningsstrategi f6r perioden 2024-2026
arbetats fram.

Bakgrund

I Region Hallands Trafikforsorjningsprogram for perioden 2021-2025 fastslas
ett ambitiést mal om att 6ka marknadsandelen till 30 % av de motoriserade
transporterna fram till ar 2030 (jamfort med 17 % 2023). For att na detta mal
maste Hallandstrafiken ta en proaktiv roll i att attrahera nya kunder och
térindra resvanor, samt att fa befintliga kunder att anvanda kollektivtrafiken 1
annu storre utstrickning. For att marknadsandelen ska 6ka behéver fler
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kunder stilla bilen och vilja att dka kollektivt de dagar de har behov av att
torflytta sig.

Hallandstrafiken AB beslutade om en forsiljningsstrategi for perioden 2021-
2023, 1 vilken det strategiska arbetet med att fa fler och néjdare kunder
beskrevs. Strategin dr nu 1 behov av revidering, savil utifran strategins
giltighetstid som utifran att verksamhetsovergang fran bolag (Hallandstrafiken
AB) till namnd (Driftnimnd Kollektivtrafik) skett. Utifran detta har ett forslag
pa ny forsiljningsstrategi for perioden 2024-2026 arbetats fram.

I torsaljningsstrategin pekas tva fokusomraden ut: Nyrekrytering samt
bibehallen och 6kad anvandning hos befintliga kunder.

Fokusomride: Nyrekrytering

Om kollektivtrafikens marknadsandel gentemot bilen ska 6ka behover
Hallandstrafiken satsa pa rekrytering av nya kunder. Kampanjer som
Hallandstrafiken genomfér behover vara instegskampanjer som visar
erbjudandet fOr att attrahera nya kunder.

Erbjudandena behéver vara attraktiva och fler behover genomfora den
livsstilsforindring som kravs for att bli en kollektivtrafikresenar.
Hallandstrafiken behover satsa pa arbets- och studiependlande, men ocksa
fritidsresot.

Fokusomride: Bibehdllen och 6kad anvindning hos befintliga kunder
Ska kollektivtrafikens marknadsandel gentemot bilen 6ka behover
Hallandstrafiken satsa pa att befintliga kunder anvinder kollektivtrafiken for
fler resor i sin vardag. Det finns ett behov av att varda befintliga kunder och
Oka deras lojalitet gentemot, och anvindandet av kollektivtrafiken. Malet ar att
erbjuda trogna kunder en bekvam och férmanlig resa. For att behalla kunder
behover Hallandstrafiken forbattra relationerna till kund och sikerstilla hog
service. Hallandstrafiken behover bli mer tydliga i sina erbjudanden samt
uppmuntra lojalitet. Genom att férsaljningen av biljetter sker i
Hallandstrafikens egna kanaler kan Hallandstrafiken 4ga kommunikationen
mot kund och 6ka kundkidnnedomen.

Uppfoljning

Intaktsutvecklingen ger ett 6vergripande svar pa hur vil Hallandstrafiken
lyckas, men for att fa svar pa mer barande element i forséljningsstrategin kravs
kompletterande uppfoljning. Forsiljningsavdelningen behover darfor
regelbundet f6lja upp hur det gar i alla aktiviteter kopplade till fokusomradena.
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Nimnden kommer kunna f6lja resultaten, frimst som en del i ordinarie
uppfoljningsprocess men dven utover det vid behov.

Overviagande

Forsaljningsstrategins syfte ar att bidra till det 6vergripande malen om 30 %
marknadsandel av det motoriserade resandet, samt fler och nojdare kunder.
For att na dit kravs att Hallandstrafiken nar ut till fler invanare, samt
genomfor forbattringar for befintliga kunder. Nar forindringar genomfors
tinns risk att vissa kunder anser sig bli paverkade negativt och slutar resa med
kollektivtrafiken. Vid férandring ar det viktigt att 6verviganden gors dar bland
annat ekonomi och 6vergripande mal om samhillsnytta beaktas. Genom att
gora medvetna val 6vervigda val okar mojligheten att bibehalla attraktiviteten
hos potentiella kunder.

Nir Hallandstrafiken genomfér kampanjer for att locka nya kunder eller for
att fa befintliga kunder att resa mer med kollektivtrafiken behover
Hallandstrafiken vara noggranna och precisa i malgruppsurvalen. Vilka urval
som passar in i traffbilden f6r kampanjerna behover vigas mot vilka
potentiella kundgrupper som finns. Om kampanjerna blir f6r breda och triffar
alla riskerar Hallandstrafiken tappa intdkter samt driva kostnader. Vad giller
Forsiljningsstrategins genomférande under aren 2024-2026 kommer
overviganden behOvas goras si att resurser lages pa ritt stille och dir de gor
som mest nytta. Ska marknadsandelen 6ka och kunderna bli néjdare behéver
balans 1 resursférdelning vidhallas mellan bade nyrekrytering och bibehallande
av kunder.

Konsekvensbeskrivning

Forsiljningsstrategins overgripande mal ar att tillgangligeora kollektivtrafiken
samt att erbjuda ett attraktivt biljettsortiment och foérsiljningskanaler som
moter invanarnas behov. Genom detta perspektiv innefattas att
kollektivtrafiken ska vara jamstilld, icke-diskriminerande och tilltala alla
oavsett inkomst, hiarkomst eller boendeort. Det ar endast genom detta
perspektiv som kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet
kan 6ka.

Eftersom Forsaljningsstrategin dr en strategi utan fastslagna atgirder ligger
konsekvenserna av innehallet 1 de atgarder som vidtas framover nar strategin
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ska omsittas i praktiken. Det som kan bli mest patagligt for kund dr dock
strategiska forindringar av forsiljningskanaler for att exempelvis frigora
resurser fran en forsaljningskanal till en annan. Pa kort sikt kan det innebara
en forindring, exempelvis for de kunder som har som vana att ga till en viss
plats for att kbpa sin biljett. Dock kommer det alltid finnas alternativ f6r dessa
kunder oavsett om de féredrar en fysisk eller digital forsiljningskanal.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet.

Forvaltning

Andreas Almqvist Julia Isaksson
Forvaltningschef Avdelningschef
Bilaga:

Forsaljningsstrategi 2024-2026

Styrelsens/namndens beslut delges
Expedieras inte.
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