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1 Sammanfattning

Antalet kollektivtrafikresor i Halland har under de senaste 12 manaderna fram till juli 2023
uppnitt 19,1 miljoner resor vilket dr en 16,8 procentig 6kning jaimfért med samma tidsperiod
foregaende ar. Marknadsandelen for kollektivtrafik, det vill siga andelen resor som gérs med
kollektivtrafik istallet f6r med bil, aterhdmtar sig fortsittningsvis starkt aven om 6kningstakten
planar ut. Marknadsandelen uppgir i augusti till 17,0 procent rullande 12 manader.

Den ekonomiska prognosen for helar 2023 visar ett underskott pa totalt -16,5 mkr vilket ér
detsamma som foregaende prognos per april. Biljettintikterna har ett ligre utfall jimfért med
budget och prognosen ir 22 mkr ligre an arsbudget. Prognosen pa kostnadssidan ar positiv
totalt sett vilket till viss del kompenserar f6r de minskade biljettintikterna. Lagre kostnader i
egna bussavtal vigs upp av hégre kostnader for trafiken i Kungsbacka, orsakat av bade lagre
biljettintdkter och 6kade kostnader f6r trafiken.

Utfallen f6r Hallandstrafiken gillande personalomsittning samt sjukfranvaro bygger pa
statistik hamtat med borjan 1 januari 2023. Forvaltningen kommer att bygga upp och succesivt
komplettera redovisningen under aret (rullande12). Betriffande personalomsattning ligger den
for augusti pa 6,39 procent och sjukfranvaron ligger pa 3,82 procent. Det innebir god
marginal, 1 positiv bemirkelse, i forhallande till malvirdet. Korttidssjukfranvaron ligger pa 1,84
procent, en mindre nedgang sedan tidigare matning.

Antal resor inom sirskild kollektivtrafik har 6kat kraftigt under perioden januari-augusti 2023
jamfort med samma period forra dret. Sett till samtliga resor ar 6kningen cirka 8 procent och
drivs till storsta del av fardtjdnstresor och da frimst fritidsresor. Till viss del kan 6kningen
torklaras av pandemins effekter med minskat resande i bérjan av 2022. Snittkostnaden per
resa sjunker under juli och augusti 2023, vilket kan hirledas till det nya trafikavtal som tridde i
kraft 1 juli 2023. Kundnéjdheten for bestillning samt utférande av senaste fardtjanst- eller
sjukresa ligger i niva med Hallandstrafikens mal om 90 procent ndjda resenirer.



2 Malstyrning

2.1 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

2.1.1Bidra till god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur och service

2.1.1.1 Samplanering bebyggelse-, infrastruktur- och kollektivtrafikplanering

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' Lamna yttranden pa
detalj- och
Oversiktsplaner

100%

100%

Att ta del av och ldmna yttranden pa
detalj-och Oversiktsplaner sa som
bostadsforsorjningsprogram och
lokalférsorjningsprogram ar en viktig del
av regional fysisk planering och kan ha
stor paverkan pa det framtida
samhallet.

Antal yttranden har under januari-
augusti 2023 varit 2-3 arenden per
manad, dar andelen besvarade har
varit 100% vilket ar i paritet med
samma period 2022.

Tillganglighetsanpassade
hallplatser

63%

60%

Enligt trafikforsdrjningsprogrammet
kravs anpassning av samtliga
hallplatser med mer an 20 pastigande
och/eller i starka stadsbusstrak till
2025. Antalet hallplatser 2023 dar
dessa kriterier ar uppfyllda uppgar till
strax Over 60% av utsatt mal for 2025.
Trots att regionen har satt upp malen ar
finansieringen framst kommunens eller
statens ansvar. Under perioder med
ekonomisk atstramning kan det finnas
risk att vissa kommuner inte bygger
nagot alls under ett ar. Utifran
nuvarande takt kan anpassningen
slutféras mellan 2030 och 2039.

Under perioden jan - april 2023
anpassades inga héllplatser vilket beror
pa vader da inga arbeten utfors under
vintertid pa grund av det kalla och
fuktiga vadret. Vid lagre temperaturer
férsamras exempelvis asfaltens
egenskaper vilket kan leda till
sprickbildning, erosion och ojamnheter
vilket gor att dessa arbeten sker under
varmare och torrare perioder pa aret,
vanligtvis mellan var och host.




2.1.2Bidra till en minskad klimatpaverkan

2.1.2.1 Resandet med kollektivtrafik ska 6ka och vara attraktivt

Indikatorer Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' Marknadsandel - per 17%
manad

>16,9%

Marknadsandel R12 nar under augusti
17 procent vilket ar hdgre an samma
period 2022 pa 15,9 procent. | takt med
att avstandet till pandemin ékar sa
atergar allt fler till tidigare resmonster
och transportval. Aterhamtningstakten
under 2023 har varit planare &n under
2022 vilket beror pa att stora delar av
aterhamtningen redan ar gjord
samtidigt som vi ser fortsatt paverkan
av pandemin i form av férandringar i
resandet i bade frekvens och
transportval.

@ N&jd kund 58,7%
- resenarer

60%

Kundnojdhet- resenérer ar en viktig
faktor inom kollektivtrafiken da den
pavisar hur invanare som nyttjar
kollektivtrafikens utbud upplever
bolaget som helhet dar faktorer som att
komma fram till sin destination i tid,
komfort, sakerhet och trygghet paverkar
utfallet. Hallandstrafiken nar 58,7
procent R12 i augusti jamfért med
samma period 2022 dar utfallet var 57,2
procent vilket kan harledas till
férandringar i utbud under 2023
samtidigt som pandemins paverkan pa
den totala upplevelsen av
kollektivtrafiken minskat.

@ N&jd kund 54,7%
- allmanhet

53,3%

Kundngjdhet- allmanhet ar en faktor
som pavisar hur samtliga invanare,
bade de som nyttjar kollektivtrafiken i
olika grader men aven de som inte gor
det, upplever bolaget som helhet.
Faktorer sa som punktlighet, sakerhet
och leverans tillsammans med bolagets
image och fortroende har stor
paverkan. Hallandstrafiken nar 54,7
procent R12 i augusti 2023 jamfort
med samma period 2022 dar utfallet var
50,5 procent vilket kan harledas till
aterhamtning efter pandemin med
minskad oro for smitta, avsaknad av
restriktioner och pastigning genom
framdorr for resenar.

Nojd senaste resan 80,8%
- allmanhet

81,3%

Utifran ndjdhet med senaste resan ar 8
av 10 resenarer ndjda augusti 2023
vilket ligger inom paritet med samma
period 2022.




2.1.3Bidra till en hallbar resursanvandning

2.1.3.1 Kollektivtrafiken ska drivas med fossilfria bréanslen

For att uppna och bidra till stillda och 6verenskomna klimatmal, bade regionalt och nationellt,
ar kollektivtrafiken ett av de viktigaste verktygen fOr att skapa ett hallbart transportsystem.
Kollektivtrafiken ér i sig ett hallbart alternativ genom att fler viljer att resa tillsammans.
Genom att fler viljer att stilla bilen hemma och i stillet viljer hallbara firdmedel sasom ging,
cykel och kollektivtrafik uppnds méanga positiva effekter, dels miljémissiga, dels sociala och
ckonomiska. Utéver kollektivtrafikens inbygeda positiva effekter arbetar Hallandstrafiken mot
malet 1 trafikférsorjningsprogrammet om en fossilfri kollektivtrafik for att uppna
koldioxidneutralitet.

Indikatorer Utfall Malvéarde Kommentar
Andel fossilfria 99,2% 100% Andelen fossilfria branslen rapporteras
branslen arligen, och med lika férutsattningar i

utbud under 2023 som 2022 kan vi
forvanta oss en fortsatt utveckling som
liknar den under samma period 2022.
Detta forvantas resultera i en andel pa
cirka 99% under januari till augusti
2023. Anledningen till att vi inte nar 100
procent beror pa att Krosatagen ar
dieseldrivna da banan de gar pa saknar
elektrifiering. En annan orsak ar att
allman kollektivtrafik inkluderar
bestallningstrafik och nartrafik som
framst utférs med personbilar som inte
behoéver ha fossilfria drivmedel enligt
nuvarande avtal.




3 Medarbetare

Hallandstrafiken har 92 tillsvidareanstillda vars uppdrag ar att planera kollektivtrafiken och
skapa forutsittningar for att tjdnster levereras till kund pa ett optimalt satt. For att
forvaltningens uppdrag ska kunna genomféras kravs dven kontrakterade féretag som utfor
samtliga planerade resor. Det innebir att Hallandstrafiken inte har ett arbetsgivaransvar men
indirekt sysselsitter ytterligare ca 2000 medarbetare. Inom féljande reseslag arbetar dessa
kollegor: busstrafik (linjetrafik och skolskjuts), tagtrafik (Oresundstagen, Krésatagen,
Pagatigen och Visttagen) och serviceresor (fardtjanst, nartrafik, sjukresor och
bestillningstrafik).

Statistiken nedan redovisar enbart Hallandstrafikens egen personal, inom forvaltningen.

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomsattning 6,39% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen rullande 12 ska ses utifran att statistik 4r haimtad endast fran arsskiftet
varfOr datan inte gar att jimféra med 6vriga forvaltningar. Den personalomsittning som skett
under aret dr frimst en konsekvens av verksamhetsévergingen dir medarbetare valde att
limna Hallandstrafiken och Region Halland.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
'.' Sjukfranvaro 3,82% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron rullande12 ska ses utifrin att statistik 4r himtad endast fran arsskiftet varfor
datan inte gar att jamfora med Gvriga forvaltningar. Den totala sjukfranvaron ligger med god
marginal under malvirdet. En majoritet av de anstillda har mojlighet att arbeta pa distans
vilket kan vara en forklaring till det laga sjuktalet.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors 1 syfte att intiktssikra. Denna tjanst har tidigare varit upphandlad och
utforts av extern aktor. Fran och med 1 november 2022 har Hallandstrafiken beslutat att
utfora tjdnsten 1 egen regi under sex minader med forlingning om ytterligare fyra manader.
Under perioden januari-augusti har biljettkontroll utférts under 2908 timmar.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

; -368 962 tkr -367 413 tkr -1 549 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse
Hallandstrafiken redovisar en total budgetavvikelse januari till augusti motsvarande -1,5 mkr.
Den storsta resultatpaverkande avvikelsen star biljettintidkterna f6r (-15 mkr). Minskade

kostnader kompenserar delvis f6r intiktsbortfallet, mer utforlig beskrivning dterfinns i kapitel
4.1.2 och 4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

. Utfall . Utfall- Arsbudget
Belopp i tkr Period Periodbudget budgetdiff Arsprognos 2023
Biljettintakter 318 091 333108 15017 480 425 502 425
ntaxt anropsstyrd 189 259 177 869 11 391 331817 311 817
Intakter skoltrafik 96 745 96 745 0 140 117 145 117
Ovriga intékter 26 056 31598 -5 542 45 804 52 804
SUMMA INTAKTER 630 151 639 319 -9 168 998 164 1012 164
Trafikkostn 397 208 403 805 -6 506 603 707 605 707
Buss/Regiontag
To-r_?;'g/underha”s"°sm 199 313 198 181 1131 299 272 297 272
Ovriga kostnader 61341 67 912 -6 571 96 868 101 868
Anropsstyrd trafik 170 880 160 796 10 083 305 100 285 100
Skoltrafik 94 807 94 807 0 137 210 142 210
Personalkostnader 42 369 43 040 -670 66 465 66 465
SUMMA
KOSTNADER 966 008 968 541 -2 533 1508 623 1498 623
Avskrivningar och 32 667 36 244 3577 49 366 54 366
internranta
Finansnetto 438 1947 -1 508 420 2920
RESULTAT -368 962 -367 413 -1 550 -560 245 -543 745




4.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall Ackutfan  SKilln: (23 Diff. mot  Hostn- Budg. L,
" > o mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar 5 5 budget .. .,
aret arets foreg. ar utv. budget
-855 -999 -143 -1 o o o
982tkr 113tk 131t 006732tkr /OO 16.7% 17.6%  0.9%
Kostnadsutveckling

Den totala kostnadsutvecklingen f6r nimnden ar positiv, det vill siga utfallet kostnader i
perioden ir liagre dn budgeterat. Differensen ér -7,6 mkr motsvarande -0,76 procent mot
budget. Jimfort med féregaende ar ligger kostnadsutvecklingen pa 16,7 procent.

Serviceresor star for den storsta negativa budgetavvikelsen for perioden januari till juli,

10 mkr, dér fardtjanst utgor 11,5 mkr, skolskjuts -1,8 mkr och sjukresor 0,3 mkr. Orsaken till
kostnadsutvecklingen dr ett 6kat resande i kombination med ett kraftigt stigande index 1
trafikavtalen under senare delen av 2022. Jimfoért med samma period féregiende ar har
kostnaden for serviceresor 6kat med 16 procent.

Tratfikkostnad for buss har en positiv avvikelse mot budget motsvarande 13 mkr. Orsaken ar
ett ldgre index dn budgeterat. Regiontig (Visttag Viskdalsbanan och Varberg-Goteborg,
Pagatig och Krosatdg) har endast sma avvikelser mot budget. Trafiken i Kungsbacka som
upphandlas av Visttrafik och nettoredovisas till férvaltningen, har en negativ avvikelse enligt
prognos fran Visttrafik pa 7 mkr relaterat till bide minskade intakter och ett 6kat index med
hégre trafikkostnader som f6ljd.

Driften av Oresundstég har totalt en negativ avvikelse pa 1,1 mkr, vilket beror pa den
ersattningstrafik som utférdes pa grund av banarbete pa Vistkustbanan under paskhelgen.

Ovriga kostnader har en positiv budgetavvikelse pa totalt 6,6 mkr, frimsta orsaken till
avvikelsen ér ligre kostnader f6r marknadsforing och konsultkostnader. Kostnaderna for
forseningsersittningar har 6kat pa grund av manga stérningar i trafiken och ligger 1,6 mkr
6ver budget.

Avskrivningar och internrinta har en positiv avvikelse pa 3,6 mkr som beror pa att planerade
investeringar 2023 inte 4r genomforda fullt ut eller har skjutits pa till kommande ar.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ackutfall  SKilln. [ Diff. mot  Ntaktsutv. g o LAl
forra aret iar Ieicfieing) e budget e EEED intdktsutv ot
aret arets ar *  budget
551202 tkr 630 151 tkr 78949 tkr 639319tkr -9168tkr 14,3% 16% -1,7%
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en ackumulerad negativ avvikelse pa -9,2 mkr. Biljettintdkterna star for
den storsta avvikelsen, -15 mkr, motsvarande -4,5 procent. Den kampanj som genomférdes
med rabatt pa periodbiljetter i november 2022 gjorde att resendrer i hogre utstrackning kopte
biljetter och arsbiljetter f6r att anvinda dessa senare. Under perioden har skulden "ej
forbrukade periodbiljetter” minskat med 3,6 mkr.



C)vriga intdkter visar en total negativ avvikelse pa -5,5 mkr, vilket ar en f6ljd av tillimpningen
av det nya samverkansavtalet inom Oresundstig med férindrad férdelningsprincip for
fordonskostnaderna. Férindringen ér av bokforingsteknisk karaktir, negativ for intdkterna
och positiv for kostnaderna. Intikten for skolbiljetterna for varterminen avviker positivt med
1,3 mkt.

Intdkterna fran serviceresor visar en positiv avvikelse pa 10 mkr. Utfallet avser januari till juli
da faktureringen slapar en manad och ir inte resultatpaverkande. Orsaken till 6kningen dr en
resandedkning 1 kombination med att index i trafikavtalen okat kraftigt under perioden. Nya
trafikavtal borjade gilla 1 juli 2023 och den ekonomiska effekten ér positiv.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -560 245 tkr -543 745 tkr -16 500 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse
Prognosen for helar 2023 ar negativ och uppgar till -16,5 mkr mot budget.

Underskottet 1 prognosen harleds till;

e Biljettintdkterna fran resenirerna har visat pa en svagare utveckling an vad som
budgeterats 4ven om sommaren trots avstingning av vistkustbanan 1 Molndal klarade
sig bra. Forvaltningen bedomer att intikterna under resterande del av aret kommer
hamna under budget, totalt -22 mkr f6r 2023.

e Prognosen for serviceresor (bade intakt och kostnad) justeras upp med 20 mkr.
Kostnadsokningen beror dels pa en 6kning av antalet firdtjanstresor men dven ett
6kat antal skol- och sjukresor, dels pa en kraftig h6jning av index i trafikavtalen. Nya
trafikavtal tradde 1 kraft 1 juli 2023 och utfallet juli-augusti visar pa en lagre
kostnadsniva for trafiken.

e Driftkostnaden fér Oresundstig justeras ned i prognosen med 2 mkr, orsaken 4r bland
annat ldgre banavgifter och ligre kostnad f6r hyra av verkstad dn budgeterat, samtidigt
som kostnaderna for ersittningstrafik Gverstiger budget. Under hosten dr flera
banarbeten planerade pa Vistkustbanan liksom standby bussar i Varberg och
Halmstad f6r akuta storningar under perioden september till december.

e Prognosen for trafikkostnader buss skrivs ner med 12 mkr, index 1 trafikavtalen har
minskat fran den hoga niva som gillde vid budgetillfillet. Prognosen for trafiken i
Kungsbacka skrivs diremot upp med 10 mkr pa grund av bade minskade intdkter och
6kade trafikkostnader enligt prognos fran Visttrafik.

e Prognosen for skoltrafiken skrivs ner med 5 mkr som en f6ljd av det liagre
indexutfallet.

e Kostnaden for regiontag (Visttag, Krosatdg och Pagatiag) bedéms folja lagd budget.

e Prognosen for 6vriga kostnader har justeras ned med totalt 12,5 mkr.
Marknadsforings- och konsultkostnader bedoéms fa ett ligre utfall 4n budget, liksom
avskrivningar da flera investeringar glidit i tid eller skjutits pa till ndstkommande ar.
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4.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Prognosen dr pa total niva oférindrad sedan féregiaende rapport med avvikelse mot budget pa
-16,5 mkr.

Delposterna i prognosen har diremot férindrats genom att:

e prognosen for biljettintdkterna har forbattrats nagot

e prognosavvikelsen for anropsstyrd trafik har sinkts, bade intikt och kostnad

e prognosavvikelse for skoltrafiken har sinkts pa grund av dimpad indexutveckling

e negativ prognosavvikelse for 6vriga intdkter pa grund av férdndrat sitt att férdela
fordonskostnader inom Oresundstdg, motsvaras av ligre kostnadsprognos

o trafikkostnader buss/regiontig; index ir faststallt for helaret i Hallandstrafikens egna
avtal med minskad kostnad som f6ljd men 6kade kostnader f6r Kungsbackatrafiken
diampar den positiva effekten. Avskrivningar och finansiella kostnader minskar bland
annat da planerade investeringar har skjutits fram

4.2.2 Atgardsplan

Utmaningarna fér Hallandstrafikens ekonomi bestar av tva delar, dels minskade intakter som
en f6ljd av pandemin och direfter ett forindrat resandemonster, dels omvirldsfaktorer som
paverkat kostnadsnivan i trafikavtalen negativt, kostnaden for befintlig trafik har blivit
vasentligt mycket hogre dven om vi ser en dimpning av kostnadsutvecklingen under 2023.

Resurser har lagts pa att locka resenirer till kollektivtrafiken genom kampanjer, bland annat
kampanj med 25 procent rabatt pa periodbiljetter under tva veckor i oktober 2022, kampan;
for sommarbiljetten, kampanjer riktade mot féretag men dven kampanjer som visar vad man
far for pengarna och som pavisar kollektivtrafiken som ett prisvirt alternativ till bilen.

Att samtidigt som man forsoker locka resenirer till kollektivtrafiken skira ner i trafikutbudet
ar olyckligt. Halland har under ett flertal ar sett 6ver och dragit in olonsam trafik, sa kallat
ligfrekvent resande. Att dra in ytterligare trafik d4r mojligt men ledtiderna édr langa och
konsekvenserna maste utredas noggrant for att inte hamna i en negativ spiral dir intikterna
minskar. Prognosen for resandet ar fortfarande att ar 2024 vara tillbaka pa en niva som
motsvarar resandet 2019.

Nimnden har dir det funnits mojlighet dragit ner pa kostnader och vidtagit atgirder dir
effekten fOr resendrerna ér si liten som moijligt. Bland annat kommer butiken 1 Laholm med
egen personal att laggas ner och ersittas med Turistbyrin som aterforsiljare och en
biljettautomat pa torget. Hyresavtalet for butiken i Gallerian 1 Halmstad har sagts upp och
ersatts med en ny lokal pa Brogatan, med ett battre lige och en ligre hyreskostnad.

Kostnadsutvecklingen inom den sirskilda kollektivtrafiken f6ljs noga och dialog fors
kontinuerligt med kommunerna och forvaltningen Ambulans, diagnostik och hilsa som ér
kostnadsbarare.
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4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

45 045 tkr 82 545 tkr 37 500 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Arets genomforda investeringar till och med april uppgar till 14,5 mkr bestiende av tva
upprustade tag (utav aterstiende 7 tdg), komplettering av kundrikningssystem samt
reinvesteringar 1 viderskydd (vantkurer).

Prognosen for investeringar skrivs ner med 37,5 mkr mot beslutad budget orsakat av att
tidsplanen for inférandet av nytt signalsystem for tag skjutits pa till 2024. Aven investeringen i
ett nytt passagerarinformationssystem for tg skjuts pa framtiden. I augusti star det dven klart
att planerad investering i nya monitorer pa Regionbussterminalen kommer att aktualiseras
under forsta kvartalet 2024.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

2018 tog Hallandstrafiken fram sin forsta kundresa for verksamheten, och ur den analysen
identifierades tre, f6r kunden, viktiga omraden; "Ko6pa”, “Resa” och ”Veta mer”.

”Kopa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av biljetter, sa
som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd prisvirdhet, enkelhet i
genomforande av kop osv.

”Resa” handlar i sin tur om det primira behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga for omradet, sa som palitlighet, punktlighet och komfort.

”Veta mer” spianner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt fran information
som ger kunden en bild av utbud, trafiklaget, resevillkor, biljettpriser, kampanjer osv. Men
ocksa om fOrstdelse kring hur kollektivtrafiken fungerar Gvergripande.

Dessa tre omraden utgér grunden £6r de mal- och nyckeltalsuppfoljningar Hallandstrafiken
gof.

5.1.1 Kdpa

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

297 693 696kr 333 333 333kr  Intaktsmalet for helaret 2023 ar satt
hdégt och en aning optimistiskt. Under
arets forsta atta manader ar
forsaljningsintakterna ackumulerat -
11% under malet. Forsaljningen har
Okat nagot sedan UR 1 da forsaljningen
ackumulerat for aret var -18%.

Total férséljning

Antal enkel och 24h- 2 306 950st 2 400 000st Forsaljningen av enkel- och 24h-

biljetter biljetter ligger sedan mars 2022 pa en
platd. Sommarmanaderna juni, juli och
augusti sticker ut positivt. | dvrigt ligger
manadsforsaljning pa cirka 280 000
biljetter. Ackumulerat for ar 2023 har
94 000 farre enkel- och 24h-biljetter
salts an det satta malet, vilket innebar
att forsaljningen &r -4% under mal.

Antal periodbiljetter 65 199st 70 000st Forsaljningen av periodbiljetter gar
samre an forvantat. Ackumulerat for ar
2023 har 4 800 farre periodbiljetter an
malet salts. En anledning till att
forsaljningen gar samre an forvantat ar
att sommarbiljetten salt under
férvantningarna. Det ar dock mojligt att
periodbiljettsforsaljningen dkar under
under hosten och att malet darmed nas.

Andel Férsaljning i 77% 80% Ackumulerat for ar 2023 har 77% av
forsaljningen (kr) i Hallandstrafikens
egna kanaler genomférts i appen.
Under juli nadde appen sin hégsta

app
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

forsaljningsandel nagonsin, 81%.

'.' Antal unika 121 876st

appanvandare per man

114 000st

Ackumulerat for ar 2023 ligger antal
unika appanvandare per manad i snitt
pa 7 800 anvandare 6ver malet.
Prognosen for helar 2023 ar att malet
pa 114 000 anvandare i snitt per manad
kommer att dverstigas.

5.1.2Resa

Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' Antal resor med
kollektivtrafik i Halland

19 128 463

18 500 000

Resandet fortsatter aterhamta sig och
nar i juli 2023 19,1 miljoner resor
rullande 12 ackumulerat, 16,8% hogre
an samma period 2022. Av det totala
ackumulerat resandet januari till juli
2023 fordelas resandet enligt foljande;
buss 59,6% , tag 40,4% och anropstyrd
0,1% vilket &r liknande foérdelning
jdmfért med samma period 2022.

Orsaker till 6kat resande beror pa
aterhamtning i samhallet efter
pandemin med avsaknad av
restriktioner och en aterganag till tidigare
resebehov. Under 2023 har resandet
planat ut vilket beror pa att resandet
narmar sig tidigare nivaer samtidigt
som pandemins paverkan med 6kad
mangd distansarbete fortsatter paverka
arbetspendlandet.

Punktlighet 91%

95

Punktligheten nar 91,0% rullande 12 i
augusti 2023 vilket ar hégre an mot
samma period 2022 pa 90,3%. Faktorer
som paverkar utfallet ar inférandet av
nytt planeringssystem som
inledningsvis kraver en hogre grad av
manuell hantering vilket paverkar den
totala kapaciteten pa jarnvagen
samtidigt som banarbete, sa som pa
strackan MdlIndal - Géteborg, paverkat
antal tdg och resenérer pa strackan.

5.1.3Veta mer

Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

Information vid 44,8%
férsening

50%

2023 hojdes malet fran 45 till 50
procent. Resultatet ligger dock kvar pa
runt 45 procent under perioden januari-
augusti. En anledning kan vara flertalet
bade planerade och icke planerade
trafikstorningar under perioden. Under
sommaren har tagtrafiken varit
avstangd mellan MdIndal och Géteborg.
Avstangningen har fungerat val, och ser
inte ut att ha paverkat siffrorna negativt.
Inte heller stormen Hans har haft stor
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar

paverkan pa hur kunderna svarar.

Information infor 78,6% 80% No6jdheten med informationen infor

resan resan har haft en positiv trend sedan
februari. Siffran gick dock ner nagot i
juli, men vander uppat igen i augusti.
Foérandringar har gjorts nar det galler
DR utskick, da Posten har forandrat sin
tjanst. Kostnaden har 6kat kraftigt,
varfor den kanalen inte kan anvandas
som tidigare. Trots detta ligger siffran
fortsatt nara malet.

Kunskap om resan 66,5% 75% Kunskapen om hur man reser med
Hallandstrafiken har haft en svagt
positiv trend under perioden januari-
juni. I juli gick siffran nagot nedat, men
vander ater nagot uppat i augusti.
Arbetet fortsatter med att forbattra
informationen i befintliga kanaler, samt
att hitta nya satt att na kunder och
allméanhet.

Det senaste aret har det gjorts ett stort arbete runt informationen vid férsening. Arbetet har
inkluderat en tydlig instruktion till medarbetarna, gradering av olika typer av storningar,
framtagandet av mallar, tydligare information pa hemsidan etc. Nu arbetar vi vidare for att se
over processen vid framforallt akuta storningar tdg, som har stor paverkan pa vara kunder.
Det dr ocksa hir vi far den storsta kritiken i bland annat media, vilket i sin tur paverkar bilden
generellt.

Fragorna i Kollektivtrafikbarometern angiende "Information infor resan" och "Kunskap om
resan" gar lite i varandra. Dock handlar "Information infoér resan" mer om saker som
avgangstider, biljettpriser etc, eftersom fragan idr formulerad just runt dessa bitar. Frigan som
ligger till grund f6r "Kunskap om resan" ir formulerad: "For de flesta resor jag gor, vet jag hur
jag kan aka med bolaget".

5.2 Sarskild kollektivtrafik

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Antal resor 810 189 820 000 Antal resor inom sarskild kollektivtrafik
Serviceresor har 6kat kraftigt under perioden januari-

augusti 2023 jamfort med samma
period forra aret vilket forklarar att
rullande arsvarde okar. Sett till samtliga
resor ar 6kningen cirka 8 procent och
drivs till storsta del av fardtjanstresor
och da framst fritidsresor. Till viss del
kan 6kningen forklaras av pandemins
effekter med minskat resande i borjan

av 2022.
Punktlighet 92,7% 95% Punktligheten under perioden januari-
Serviceresor augusti 2023 ar nagot lagre jamfort

med samma period férra aret. Detta har
dels sin forklaring i den IT attack i mars
manad som paverkade férarens
moéjlighet att planera sina uppdrag samt
ett hdgt resande vilket innebar snava
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

tidsramar speciellt under
morgontimmarna. Juli och augusti 2023
ar markbart paverkade av trafikstarten
1 juli dar vissa trafikféretag inte har
kunnat leverera avtalat antal fordon till
Hallandstrafikens férfogande.

L Kundngjdhet 91,6%

Serviceresor
(Bestallning)

90%

Noéjdheten med bestéliningen av
senaste fardtjanst eller sjukresan
hamnar nagot lagre under perioden
januari-augusti 2023 jamfért med
samma period forra aret. Dock ar
ndjdheten fortsatt i linje med
verksamhetens malvarde pa 90%.
Anledningen till att néjdheten sjunker
under 2023 tros bero pa ett okat
resande och att resenérens forvantan
pa avresetid vid bokning av NU-resor
darmed inte uppfyllts i samma
utstrackning som féregaende ar.

© Kundnsjdnet 91,9%
Serviceresor (Resan)

90%

No6jdheten med den senaste fardtjanst
eller sjukresan under perioden januari-
augusti 2023 ar lagre &n samma period
féoregaende ar. Dock ligger resultaten i
linje med férvantat malvarde om 90%
nojdhet. Anledningen till nagot
sjunkande n6jdhet under 2023 ar
kopplat till resenarens generella
uppfattning om hur resorna fungerar
Overlag.

Serviceresor 0,15%
- Klagomal

0,1%

Andelen klagomal under perioden
januari-augusti 2023 ar marginellt lagre
an samma period forra aret. Dock ser vi
att antalet klagomal har 6kat under
2023, vilket kan harledas till att fler
resor ocksa har utforts. 1 Juli 2023
startade det nya trafikavtalet inom
serviceresor vilket har resulterar i fler
klagomal under juli och augusti an
normalt. Detta beror till stor del av att
det &r manga nya férare som &nnu inte
ar helt vana i rollen som serviceforare
samt rutinerade férare som kor i nya
omraden dar det kan vara svart att
hitta.

Andelen klagomal férvantas sjunka
under hosten.

™= Serviceresor 282kr
- Snittkostnad per resa

Det nya trafikavtalet som trédde i kraft i
juli 2023 har haft avsedd effekt pa
kostnaden per resa, vilket aterspeglas i
resultatet for augusti, saval som juli
manad. Att snittkostnaden per resa
sjunker beror pa att det nya trafikavtalet
bygger pa en ny affarsmodell med
stérre omfattning fast ersattning till
trafikforetagen an tidigare.
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