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1 Sammanfattning

Kompetensbristen inom kollektivtrafiken primirt gallande lok- buss och servicereseforare
kvarstar. Detta dr en langsiktigt viktig fraga som riskerar att begrinsa utbyggnaden av
kollektivtrafiken fOr att méta resbehoven. Redan idag paverkas verksamheten av denna brist.

I samband med verksamhetsovergangen fran bolag till forvaltning, genomférdes en riskanalys 1
samverkan. Uppf6ljning av riskanalysen ar inte genomférd men planeras under Q3. Arbetet med
att implementera Region Hallands policys, riktlinjer och rutiner pagar alltjamt.

Under senare delen av 2022 steg index i trafikavtalen kraftigt, vilket gjort det svart att budgetera
och prognostisera den fortsatta kostnadsutvecklingen. Under de tre forsta kvartalen 2023 har
index dock visat en nedatgaende trend, frimst beroende pa sjunkande brinslepriser, vilket
avspeglas 1 den ekonomiska uppféljningen.

Vid érsskiftet och 1 samband med organisationsférindringen fran bolag till forvaltning, har I'T fatt
tillgang till bittre omvirldsbevakning och nya infallsvinklar fran kollegor, vilket bidrar till ett
bittre resultat. Den interna I'T-miljon pa Hallandstrafiken har under den senaste perioden tagit
steg framat, bade i I'T-sikerhet och driftsikerhet. Detta genom att inféra nya rutiner, avveckla
dldre icke supporterade system, utbilda anvindare 1 I'T-sdkerhet samt inférandet av nya
modernare l0sningar.



2 Uppfoljning av kontrolilmoment

2.1 Bristfallig jarnvagsinfrastruktur

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Paverka Trafikverket

Beskrivning av metod

Pétala brister och konsekvenser av
stérningarna i infrastrukturen fér
Trafikverket. Arbetet sker samordnat av
branschen inom olika forum samt inom
Oresundstag, Vésttag, Pagatag och
Krbsatag. Med inriktning att Trafikverket
arbetar med férebyggande underhéll i
stéllet fér avhjélpande jéarnvédgsunderhall.

Paverkansarbetet har fortlopt under aret.
Beddmningen ar att risk kvarstar vilken inkluderar att
det férebyggande underhallet prioriteras ned till férman
for nya investeringar inom jarnvagsanlaggningen.

Delvis uppfyllit

2.2 Forarbrist allman och sarskild kollektivtrafik

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Samverkan och paverkan nationellt
och regionalt.

Beskrivning av metod

Paverka nationella regelverk géllande
behdérigheter och samhéllets ansvar for
kompetensférsérjning av branschen
genom Svensk kollektivtrafik. Lokalt
arbete genom uppstart av ett branschrad
fér buss och personbil for att pdverka
utbildningar och rekryteringar.

Hallandstrafikens branschorganisation Svensk
kollektivtrafik fortsatter driva pa nationellt rérande
kompetensbristen inom branschen. Bl.a. genom
forslag att forandra regelverk, 6ka antalet
utbildningsplatser och géra utbildningarna mer
attraktiva. P& Regional niva har arbetet pabdrjats inom
branschrad for buss bl.a. genom dialog med
kommunerna gallande yrkesutbildningar fér vuxna.
Under det sista halvaret kommer ett liknande arbete
pabdrjas med personbil (taxiférare). Risken kvarstar
och verksamheten paverkas redan idag av en brist pa
buss- och servicereseforare.

Delvis uppfylit

2.3 Verksamhetsovergang - fordandringen i sig paverkar arbetsmiljon

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Férandring tar tid

Uppfdljning av riskanalys ar inte genomférd i
samverkan. Planeras Q3.




Kontrollmoment Resultat av genomférd kontroll

Beskrivning av metod
Forstaelse for att fordndring tar tid, B Ej uppfyllt
kommunikation och delaktighet ska
fortsétta. Ha nédrvarande chefer.

Atgard

Uppféljning sker Q3

2.4 Verksamhetsovergang - den befintliga IT-avdelningen delas upp pa flera
chefer och verksamhetsomraden

Kontrollmoment Resultat av genomférd kontroll

Bevara delaktigheten Uppfdljning av riskanalys ar inte genomfoérd i
samverkan. Planeras Q3.

Beskrivning av metod

Fa alla att kdnna delaktighet och
samhdrighet via kommunikation. Ev inféra ] Ej uppfyllt
teamledare.

Atgard

Uppfoljning sker Q3

2.5 Verksamhetsovergang - 6kad administration/dubbelarbete efter
overgangen nar medarbetare ska in i nya arbetssatt och processer

Kontrollmoment Resultat av genomford kontroll

God introduktion och utbildning Uppfdljning av riskanalys ar inte genomfoérd i
samverkan. Planeras Q3.

Beskrivning av metod
Sékerstéll en god introduktion och
B & ppryit




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

utbildning i system. Upprétthalla en god
dialog fér en bra balans.

Atgard

Uppfdljning sker Q3

2.6 Verksamhetsodvergang - system som Lynx paverkar arbetsmiljon for

Bestallningscentralen

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Lynx status

Beskrivning av metod
Upprétthalla en god dialog for att inte
nedprioriteras inom IT

Uppfdljning av riskanalys ar inte genomfoérd i
samverkan. Planeras Q3.

M 5 uppryit

Atgard

Uppfdljning sker Q3

2.7 Verksamhetsovergang - kompetenstapp om 6vergangen inte fungerar bra,
forsamrade formaner eller om tjanstestillet skulle andras nagon gang i

framtiden.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Kompetenstapp

Beskrivning av metod
Upprétthalla god kommunikation,
delaktighet och samverkan mellan
verksamheterna.

Uppfdljning av riskanalys ar inte genomfoérd i
samverkan. Planeras Q3.

M 5 uppryit




Atgard

Uppfdljning sker Q3

2.8 Verksamhetsovergang - pressansvaret - vid akuta handelser, hanteringen
av pressjour, risk att det blir mer ansvar pa informatorerna.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Pressansvar

Beskrivning av metod
Overldmning/introduktion av HLT:s
pressjour som stdnger ned i sin
nuvarande form. Uppdraget férdelas pa
fler vilket innebér att sarbarheten minskar.
Ytterligare dialog ska féras fér att klargéra
ansvarsfragan.

Uppfdljning av riskanalys ar inte genomfoérd i
samverkan. Planeras Q3.

M 5 uppryit

Atgard

Uppféljning sker Q3

2.9 Verksamhetsovergang - 6kad arbetsbelastning for vissa nyckelfunktioner,
en attraktiv kompetens som aven efterfragas i den nya organisationen.

Kontrolilmoment

Resultat av genomférd kontroll

Okad arbetsbelastning fér
nyckelfunktioner

Beskrivning av metod
Tydlig dialog, fa hjélp av chef att
prioritera, utbyte av kompetens

Uppfdljning av riskanalys ar inte genomfoérd i
samverkan. Planeras Q3.

M & uppryiit




Atgérd

Uppfdljning sker Q3

2.10 Omvarldsfaktorer gor att index i trafikavtalen stigit kraftigt och fortsatt

utveckling ar svarprognostiserad.

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Bevakning

Beskrivning av metod

Index i bussavtalen regleras kvartalsvis
med viss eftersldpning. Tex regleras
erséttningen fér kvartal 2 av index fér
januari (brénsle, KPI, rénta) och
arbetskraft (LCI) fér kvartal 3 féregadende
ar. Uppgiften blir att tétt folja utvecklingen
och lata den avspeglas i ldmnade
arsprognoser.

Indexutvecklingen har noggrant foljts och index som
reglerar kostnaderna i bussavtalen for arets forsta tre

kvartal har sjunkit fran nivan kvartal fyra 2022.

Beddmningen ar att trafikkostnaderna for buss hamnar
under budget vilket kommer att avspeglas i prognosen

i UR2.

® uppfyiit

2.11 IT sakerhet

Kontrolilmoment

Resultat av genomférd kontroll

Kontinuerligt jobba for att héja
sdkerheten.

Beskrivning av metod
Omvérldsbevakning samt anvdnda rutiner
fér att pensionera &ldre system, minska
antalet system som &ar exponerade mot
omvérlden. Kontinuerligt utbilda
anvéndare i IT sékerhet. Implementera
relevanta sékerhetsuppdateringar pa vara
olika system/tjdnster/infrastruktur.

Under varen har vi pensionerat flertalet aldre
system som ej hade nagon support hos
leverantér. Samtidigt som dessa system
pensionerades minskades exponeringen for
attacker fran externa parter.

Samtliga medarbetare pa forvaltningen
Hallandstrafiken genomgar utbildningar i IT
sakerhet som foljs upp med rapporter till
narmaste chef.

Rutiner for att installera
sakerhetsuppdateringar har inforts. Flertalet
sker per automatik medan nagra fa kraver
manuell hantering.

Sakerheten har hdéjts genom att inféra
moderna rutiner vid anslutning till vara system,
bland annat med "2 faktors autentisering”.

Minskat antalet konton i var IT-miljé med hbga




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

behorigheter. Pa sa vis begransa eventuell
skada vid ett angrepp.

e Tillsammans med vara avdelningskollegor har
var omvarldsbevakning 6kat, deltar i olika
seminarier samt foljer trender hos
marknadsledande aktoérer.

Samtliga punkter ovan ar nagot som aldrig blir fardigt.
Detta ar ett kontinuerligt arbete som behdver fortga.

@ Uppfyllt
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