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1 Sammanfattning

Antal resor med kollektivtrafiken 1 Halland rullande 12 6kade under jan-april 2023 jimfort
med samma period féregiaende ar, vilket i stort hirleds till pandemins effekter med tillhérande
restriktioner och minskat resande 1 borjan av 2022. Marknadsandelen, det vill siga andelen

resor med kollektivtrafik jamfort bilen aterhdmtar sig starkt med en nagot planare utveckling
och uppgar till 16,0% rullande 12.

Den ekonomiska prognosen for helar 2023 visar ett underskott pa totalt 16,5 mkr.
Biljettintikterna har ett ligre utfall jimf6rt med budget och prognosen ar 25 mkr ligre dn
budgeterat. Bedomningen idr att den svaga utvecklingen haller i sig 4ven under maj-juli men att
biljettintdkterna dérefter successivt aterhamtar sig. Prognosen pa kostnadssidan ér positiv for
driften av Oresundstigstrafiken, évriga kostnader och avskrivningar vilket till viss del
kompenserar f6r de minskade biljettintikterna.

Utfallen f6r Hallandstrafiken gillande personalomsittning samt sjukfranvaro bygger pa
statistik hdmtat med bérjan 2023-01-01. Forvaltningen kommer att bygga upp och succesivt
komplettera redovisning under aret (rullande12). Betriffande personalomsittning ligger den
for april pa 8,88% och sjukfranvaron ligger pa 3,99%. Det innebir god marginal, i positiv
bemirkelse, 1 forhallande till malvirdet. Korttidssjukfranvaron ligger pa 2,10%, en mindre
nedgang sedan tidigare matning.

Forsiljningsintikterna for jan-apr 2023 ligger -18% jamfort med malet, vilket kan hirledas till
att dterhamtningen efter pandemin inte gatt som forvintat. Prognosen, baserat pa
forsiljningen fran foregaende dr, ar att forsaljningsintakterna per manad 6kar nagot under
resterande del av aret. Utfallet for antal salda enkel- och 24h-biljetter ligger -9% under mal och
for antalet periodbiljetter ligger f6rsiljningen -3% under mal.

Antal resor inom sirskild kollektivtrafik i Halland 6kade marginellt under april 2023 jaimfort
med samma period foregiaende ar vilket frimst beror pa Okat resande inom fardtjanst. Sett till
forsta tertialet 2023 har resandet inom sérskild kollektivtrafik 6kat med 12% jamfoért med
samma period féregaende ar vilket hirleds till pandemins effekter med minskat resande i
bérjan av 2022. Kundnéjdheten f6r bestillning samt utférande av senaste fardtjanst- eller
sjukresa ligger med god marginal 6ver Hallandstrafikens mal om 90% néjda resenirer.



2 Malstyrning

2.1 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

2.1.1Bidra till god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur och service

2.1.1.1 Samplanering bebyggelse-, infrastruktur- och kollektivtrafikplanering

Indikatorer Utfall

Malvarde

Kommentar

® Limna yttranden pa 100%
detalj- och
Oversiktsplaner

Att ta del av och lamna yttranden pa
detalj-och Oversiktsplaner sa som
bostadsfoérsérjningsprogram och
lokalférsorjningsprogram ar en viktig del
av regional fysisk planering och kan ha
stor paverkan pa det framtida
samhallet.

Antal yttranden har under jan-april 2023
varit 2 stycken arenden per manad, dar
andelen besvarade har varit 100%
vilket ar i paritet med samma period
2022.

® 63%
Tillgénglighetsanpassade
hallplatser

60%

Enligt trafikférsorjningsprogrammet
kravs anpassning av samtliga
hallplatser med mer &n 20 pastigande
och/eller i starka stadsbusstrak till
2025. Antalet hallplatser 2023 dar
dessa kriterier ar uppfyllda uppgar till
strax dver 60% av utsatt mal for 2025.
Trots att regionen har satt upp malen ar
finansieringen framst kommunens eller
statens ansvar. Under perioder med
ekonomisk atstramning kan det finnas
risk att vissa kommuner inte bygger
nagot alls under ett ar. Utifran
nuvarande takt kan anpassningen
slutféras mellan 2030 och 2039

Under perioden jan - april 2023
anpassades inga héllplatser vilket beror
pa vader da inga arbeten utférs under
vintertid pa grund av det kalla och
fuktiga vadret. Vid lagre temperaturer
férsamras exempelvis asfaltens
egenskaper vilket kan leda till
sprickbildning, erosion och ojamnheter
vilket gor att dessa arbeten sker under
varmare och torrare perioder pa aret,
vanligtvis mellan var och host.




2.1.2Bidra till en minskad klimatpaverkan

2.1.2.1 Resandet med kollektivtrafik ska 6ka och vara attraktivt

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' N6jd kund
- resenarer

59%

60%

Kundndjdhet- resenarer ar en viktig
faktor inom kollektivtrafiken da den
pavisar hur invanare som nyttjar
kollektivtrafikens utbud upplever
bolaget som helhet dar faktorer som att
komma fram till sin destination i tid,
komfort, sakerhet och trygghet paverkar
utfallet. Hallandstrafiken nar 59 procent
R12 i april jamfért med samma period
2022 dar utfallet var 57,4 procent vilket
kan harledas till aterhamtning efter
pandemin med minskad oro for smitta
och 6ppna framddrrar.

No6jd senaste resan
- allménhet

79,5%

81,3%

Kundndjdheten méats genom
Kollektivtrafikbarometern vilken &r en
branschgemensam kvalitets- och
attitydundersdkning bland allménhet
och kunder. Med allmanhet avses
samtliga respondenter medan kunder
ar respondenter som anvander
kollektivtrafiken minst en gang per
manad.

| undersoékningen framgar det att 79,5
procent av hallanningarna ar néjda med
sin senaste resa vilket ar marginellt
hégre an samma period 2022 med 79,2
procent.

. N6jd kund
- allmanhet

53,6%

53,3%

Kundngjdhet- allmanhet ar en faktor
som pavisar hur samtliga invanare,
bade de som nyttjar kollektivtrafiken i
olika grader men aven de som inte goér
det, upplever bolaget som helhet.
Faktorer sa som punktlighet, sakerhet
och leverans tillsammans med bolagets
image och fortroende har stor
paverkan. Hallandstrafiken nar 53,6
procent R12 i april jamfort med samma
period 2022 dar utfallet var 50,3
procent vilket kan harledas till
aterhamtning efter pandemin med
minskad oro for smitta, avsaknad av
restriktioner och pastigning genom
framdorr for resenar.

Marknadsandel - per
manad

16%

>16,9%

Marknadsandel R12 nar under april
16% vilket &r hogre &n samma period
2022 pa 15,1%. Okningen beror pa
pandemins paverkan pa de inledande
manaderna med lagre resande under
2022 och samhallets aterhamtningstakt
darefter. Aterhdmtningstakten har varit
hdg under 2022 men férvantas under
2023 plana ut nar resande och val av
transportmedel atergar till tidigare
nivaer.




2.1.3Bidra till en hallbar resursanvandning

2.1.3.1 Kollektivtrafiken ska drivas med fossilfria bréanslen

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

™ Andel fossilfria
branslen

100%

For att uppna och bidra till stéllda och
Overenskomna klimatmal, bade
regionalt och nationellt, ar
kollektivtrafiken ett av de viktigaste
verktygen for att skapa ett hallbart
transportsystem. Kollektivtrafiken &r i
sig ett hallbart alternativ genom att fler
véljer att resa tillsammans. Genom att
fler valjer att stalla bilen hemma och i
stallet valjer hallbara fardmedel sasom
gang, cykel och kollektivtrafik uppnas
manga positiva effekter, dels
miljdmassiga, dels sociala och
ekonomiska. Utdver kollektivtrafikens
inbyggda positiva effekter arbetar
Hallandstrafiken mot malet i
trafikférsorjningsprogrammet om en
fossilfri kollektivtrafik for att uppna
koldioxidneutralitet.

Andelen fossilfria brénslen rapporteras
arligen, och med lika férutsattningar i
utbud under 2023 som 2022 kan vi
foérvanta oss en fortsatt utveckling som
liknar den under samma period 2022.
Detta forvantas resultera i en andel pa
cirka 99% under januari till april 2023..
Anledningen till att vi inte nar 100
procent beror pa att Krosatagen ar
dieseldrivna da banan de gar pa saknar
elektrifiering. En annan orsak ar att
allman kollektivtrafik inkluderar
bestallningstrafik och nartrafik som
framst utférs med personbilar som inte
behdver ha fossilfria drivmedel enligt
nuvarande avtal. Utdver detta har
Hallandstrafikens trafikavtal Trafik 2020
och Lanstrafiken i Kronobergs
trafikavtal mojliggor ett tillkdp av trafik
for Markarydsbussen, vilket syftar till att
anpassa trafiken i Markaryd och
majliggdra passningar till tagtrafik och
studiependling. Aven dessa behdver
inte ha fossilfria drivmedel enligt
nuvarande avtal.




3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomsattning 8,88% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen R12 ska ses utifran att statistik ar himtad endast fran arsskiftet varfor
datan inte gar att jimfora med Gvriga forvaltningar. Den personalomsittning som skett under
UR1 ir frimst en konsekvens av verksamhetsovergangen dir medarbetare valde att limna
Hallandstrafiken och Region Halland.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
'.' Sjukfranvaro 3,99% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron R12 ska ses utifran att statistik ar himtad endast fran arsskiftet varfor datan inte
gar att jimfora med Gvriga forvaltningar. Den totala sjukfranvaron ligger med god marginal
under malvirdet. En majoritet av de anstillda har mojlighet att arbeta pa distans vilket kan
vara en forklaring till det laga sjuktalet.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors 1 syfte att intiktssiakra. Denna tjanst har tidigare varit upphandlad och
utforts av extern aktor. Fran och med 2022-11-01 har Hallandstrafiken beslutat sig for att
utfora tjdnsten 1 egen regi, pa prov, under 6 manader med f6rlingning om ytterligare 4
manader. Under perioden januari-april har har biljettkontroll utférts under 1252 timmar.




4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

; -190 753 tkr -186 400 tkr -4 353 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse
Total budgetavvikelse januari till april dr f6r Hallandstrafiken minus 4,4 mkr.

e Biljettintikter har ett ligre utfall in budgeterat, minus 9%, dock med en forbittring i
april manad da intdktstappet var knappt 4% mot budget.

e Intikter fran skolbiljetter positiv avvikelse 1 mkr for varterminen.

e [ serviceresor ingar utfall f6r januari till mars da fakturering slipar en manad, budget ar
periodiserad pa samma sitt. Intikten for trafiken som omfattar fardtjinst, sjukresor
och skolresor med taxi ligger plus 12,8 mkr f6r januari till april men ar inte
resultatpaverkande da 6kad intikt motsvaras av en 6kad kostnad. Den storsta
avvikelsen star fardtjanstresorna for. Orsaken till 6kningen 4r en resandedkning i
kombination med att index 1 trafikavtalen 6kat kraftigt under perioden.

e Trafikkostnad for buss och regiontig ligger nagot under budget da index for forsta
halvaret varit ligre dn budgeterat. Index 1 bussavtalen regleras kvartalsvis. Kostnaden
for Oresundstagsdriften ligger ndgot hogre in budget, frimst beroende pa en hog
beriknad kostnad for ersittningstrafiken under paskens avstingning av Vistkustbanan.

e Opvriga kostnader, personal och avskrivningar har ett ligre utfall in budgeterat
beroende pa ligre kostnader f6r marknadstoring, konsultkostnader och att planerade
investeringar glidit i tid.

4.1.1 Resultatrakning

EKONOMISK MANADSRAPPORT APRIL 2023

. . . Utfall- Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period Periodbudget budgetdiff Arsprognos 2023
Biljettintakter 143 303 157 761 -14 458 477 425 502 425
ntaxt anropsstyrd 90 668 77 827 12 841 336 817 311 817
Intakter skoltrafik 48 372 48 372 0 145 117 145 117
Ovriga rorelseintakter 25742 24 296 1445 52 804 52 804
SUMMA INTAKTER 308 085 308 257 172 1012 164 1012 164
Trafikkostn 199 192 201 902 2710 605 707 605 707
Buss/Regiontag
TO-'_?;';/U”derha”Sk“t” 102 974 99 091 3883 295 772 297 272
Ovriga kostnader 29 225 33 956 4731 96 868 101 868
Anropsstyrd trafik 81687 69 564 12123 310 100 285 100
Skoltrafik 47 403 47 403 0 142 210 142 210




EKONOMISK MANADSRAPPORT APRIL 2023

Personalkostnader 21 941 23 645 -1704 66 465 66 465
SUMMA
KOSTNADER 482 423 475 562 6 860 1517 123 1498 623
Avskrivningar och 16 227 18 122 1895 52 366 54 366
internranta
Finansnetto 188 973 -785 2920 2920
RESULTAT -190 753 -186 400 -4 353 -560 245 -543 745
4.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. Ack . Kostn. Budg. Skilln.
p.‘.c N “,‘fa" Ac il mot forra  budget D1ii LT3 utv. mot kostn. mot
forra aret iar 5 5 budget . >
aret arets foreg. ar utv. budget
-430 -498 -494
295 thr 838 tkr -68 613 tkr 658 tkr -4 180 tkr  15,9% 15% -1%
Kostnadsutveckling

Den totala kostnadsutvecklingen f6r nimnden dr negativ, 4,2 mkr motsvarande minus 1% mot
budget. Jimfort med féregiende ar ligger kostnadsutvecklingen pa knappt 16%.

Serviceresor star for den storsta negativa budgetavvikelsen for perioden januari till april,

12,1 mkr, dir firdtjanst utgdr 6,4 mkr, skolskjuts 3,4 mkr och sjukresor 2,3 mkr. Orsaken till
kostnadsutvecklingen dr ett 6kat resande i kombination med ett kraftigt stigande index 1
trafikavtalen under senare delen av 2022. Jimfoért med samma period féregiende ar har
kostnaden f6r serviceresor 6kat med 36%.

Trafikkostnaden for buss och regiontig har en positiv budgetavvikelse pa 2,7mkr, beroende pa
en ligre indexutveckling 1 bussavtalen dn budgeterat.

Driften av Oresundstig har en negativ avvikelse pa 3,9 mkr, till stérsta delen beroende pa den
ersattningstrafik som utférdes pga banarbete pa Vistkustbanan under paskhelgen.

Ovriga kostnader har en positiv budgetavvikelse pa totalt 4,7 mkr, frimsta orsaken till
avvikelsen dr ligre kostnader f6r marknadsforing och konsultkostnader.

Avskrivningarna har en positiv avvikelse pa 1,9 mkr som beror pa att planerade investeringar
2023 dnnu inte dr genomforda, bl a har endast 1 av aterstiende 7 tag blivit upprustade hittills
under 2023.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall z'gl';‘o Dok . Diff.mot IMakisutv. g4q :;'1'“'
forra aret iar o oucg budget 2 9 intaktsutv.
aret arets ar budget
242 165 tkr 308 085 tkr 65920 tkr 308 257 tkr  -172 tkr 27,2% 27,3% -0,1%
Intiktsutveckling

Totalt foljer intdkterna lagd budget ackumulerat april, men stora avvikelser noteras pa bade
biljettintdkter och intakter for serviceresor.



Biljettintidkterna har ackumulerat en negativ avvikelse pa 14,5 mkr mot budget, motsvarande
minus 9,2%. Den kampanj som genomférdes med rabatt pa periodbiljetter i november gjorde
att resendrer i hogre utstrickning kopte biljetter och arsbiljetter for att anvinda dessa senare.
Under perioden har skulden "ej forbrukade periodbiljetter” minskat med 1,4 mkr.

Efter pandemin upplevs ett férandrat resandemonster dir resandet generellt sett minskat.
Intidkten for skolbiljetterna for varterminen redovisas i resultatrapporten som en Ovrig intikt,
utfallet visar en positiv avvikelse pa 1 mkr.

Intikterna fran serviceresor visar en positiv avvikelse pa 12,8 mkr. Utfallet avser januari till
mars da faktureringen sldpar en manad och ir inte resultatpaverkande. Orsaken till 6kningen
ar en resandedkning i kombination med att index i trafikavtalen 6kat kraftigt under perioden.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -560 245 tkr -543 745 tkr -16 500 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse
Prognosen for helar 2023 ar negativ och uppgar till 16,5 mkr mot budget.

Underskottet 1 prognosen harleds till;

e Biljettintidkterna fran resendrerna har under arets forsta manader visat pa en svagare
utveckling dn vad som budgeterats. Bedomningen ir att nivan pa intdkterna kommer
att ligga ndgot under budgeterad niva resten av aret men att en successiv aterhimtning
sker under andra halvaret. Det totala underskottet pa biljettintikter dr i prognosen
25 mkr.

e Prognosen for serviceresor (bade intikt och kostnad) justeras upp med 25 mkr.
Kostnadsokningen beror dels pa en 6kning av antalet firdtjanstresor men dven ett
okat antal skol- och sjukresor, dels en kraftig h6jning av index i trafikavtalen.

o Diriftkostnaden f6r Oresundstig justeras ned i prognosen med 1,5 mkr, orsaken ir bl a
ligre banavgifter och ligre kostnad f6r hyra av verkstad dn budgeterat.

e Trafikkostnaderna f6r buss och regiontig bedoms f6lja lagd budget. Dock ir den
fortsatta indexutvecklingen osiker och dirfor svar att prognostisera.

e Prognosen for Gvriga kostnader justeras ned med 5 mkr. Det dr fraimst
marknadsforings- och konsultkostnader vilka bedéms fa ett ldgre utfall an budget.

o Arets avskrivningar skrivs ned med 2 mkr da flera investeringar glidit i tid, tex har
endast ett utav totalt sju tig upprustats hittills under 2023.

4.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Underskottet i prognosen for 2023 ir 16,5 mkr, jaimfért med ett underskott pa 10 mkr i
manadsrapport februari.

Att underskottet Okar beror pa ett fortsatt tapp i biljettintakter. Intiktsminskningen
kompenseras till viss del av minskade prognostiserade kostnader f6r Oresundstdg (drift),
marknadsforing, konsulter och avskrivningar.
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4.2.2 Atgardsplan

Utmaningarna f6r Hallandstrafikens ekonomi bestar av tva delar, dels minskade intikter som
en direkt f6ljd av pandemin och direfter ett férindrat resandemonster, dels omvirldsfaktorer
som paverkat kostnadsnivan i trafikavtalen negativt, kostnaden for befintlig trafik har blivit
vasentligt mycket dyrare.

Resurser har lagts pa att forsoka locka resenir till kollektivtrafiken genom kampanjer, bl a
kampanj med 25% rabatt pa periodbiljetter under tva veckor, kampanjer riktade mot foretag
men dven kampanjer som visar vad man far f6r pengarna och som pévisar kollektivtrafiken
som ett prisvirt alternativ till bilen.

Att samtidigt som man forsoker locka resendrer till kollektivtrafiken skira ner 1 trafikutbudet
ar olyckligt. Halland har under ett flertal ar sett 6ver och dragit in olénsam trafik, sk
lagfrekvent resande. Att dra in ytterligare trafik dr méjligt men ledtiderna édr langa och
konsekvenserna maste utredas noggrant for att inte hamna 1 en negativ spiral dér intikterna
minskar. Prognosen for resandet ar att ar 2024 vara tillbaka pa en niva som motsvarar resandet
2019.

Nimnden kommer 1 forsta hand att fortsitta titta pa kostnader dir trafiken inte berérs och

vidta atgarder dir effekten for resenirerna blir s liten som mojligt.
4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse
48 545 tkr 82 545 tkr 34 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Arets genomforda investeringar tom april uppgar till 8,1 mkr bestaende av ett upprustat tag
(utav dterstaende 7 tag), komplettering av kundrikningssystem samt ersatta viderskydd
(vantkurer).

Prognosen for investeringar skrivs ner med 34 mkr mot beslutad budget orsakat av att
tidsplanen for inférandet av nytt signalsystem for tag skjutits pa till 2024. Aven investeringen i
ett nytt passagerarinformationssystem for tag skjuts pa framtiden. Aterstoden av budgeterade
investeringar bedoms genomfdras enligt plan under 2023.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Allman kollektivtrafik

5.1.1Képa

Indikator

Utfall Malvarde

Kommentar

Total férsaljning

137 256 744kr 166 666 668kr

Intaktsmalet for helaret 2023 ar satt
hdégt och en aning optimistiskt. Under
arets forsta fyra manader ar
férsaljningsintakterna ackumulerat -
18% under malet. Baserat pa
féregaende ars forsaljning ar det
sannolikt att intdkterna pa manadsbasis
Okar nagot resten av aret.

Antal enkel och 24h-
biljetter

1091 537st 1 200 000st

Forsaljningen av enkel- och 24-biljetter
ligger sedan mars 2022 pa en plata.
Sommarmanaderna juni, juli och
augusti 2022 sticker ut positivt i 6vrigt
ligger manadsforsaljning pa cirka

280 000 biljetter. Ackumulerat for ar
2023 har 110 000 farre enkel- och 24h-
biljetter salts &n det satta malet, vilket
innebar att férsaljningen ar -9% under
mal.

Antal periodbiljetter

34 104st 35 000st

Forséljningen av periodbiljetter gar
ungefar i linje med malet. Ackumulerat
for ar 2023 har 900 farre periodbiljetter
an malet salts. Nar sommarbiljetten
slapps i juni &r prognosen att malet
Overstigs. Nar sedan kunderna kdper
nya periodbiljetter efter sommaren i
augusti och september &r prognosen att
malet for periodbiljettsforsaljningen pa
helaret kommer att nas.

Andel Forsaljning i
app

77% 80%

Ackumulerat for ar 2023 har 77% av
forsaljningen (kr) i Hallandstrafikens
egna kanaler genomférts i appen.
Prognosen &r att férséljningen enstaka
manader kommer na upp till malet om
80% forsaljning i appen.

'.' Antal unika
appanvandare per man

118 211st 114 000st

Ackumulerat for ar 2023 ligger antal
unika appanvandare per manad i snitt

1 000 anvandare 6ver malet.
Prognosen for helar 2023 ar att malet
pa 114 000 anvandare i snitt per manad
kommer att dverstigas.

5.1.2Resa

Indikator

Utfall Malvarde

Kommentar

'. Antal resor med
kollektivtrafik i Halland

19 059 041 18 500 000

Resandet fortsatter att 6ka och
passerar under mars 19 miljoner resor
rullande 12 ackumulerat vilket ar 37,6%
hégre an samma period 2022. Av det
totala resandet rullande 12 ackumulerat
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

under mars 2023 fordelas resandet
enligt féljande; buss 59,3% , tag 40,6%
och anropstyrd 0,1% vilket ligger i
paritet med 2022 ars férdelning.

Orsaker till 6kat resande beror pa
aterhamtning i samhallet efter
pandemin med avsaknad av
restriktioner och en minskad oro for
smitta. | takt med att distansen till
pandemin 6kar minskar skol och
arbetsdagar som sker pa distans vilket
Okar behovet av att resa.

™= Punktlighet 90,6%

Punktligheten nar 90,6% rullande 12 i
april 2023 vilket &r en minskning mot
samma period 2022 pa 95,9%.
Anledningen till detta beror till stor del
pa att fler reser nu an under pandemin.

No6jd senaste resan 79,5%
- allmanhet

81,3%

Kundndjdheten mats genom
Kollektivtrafikbarometern vilken ar en
branschgemensam kvalitets- och
attitydundersdkning bland allménhet
och kunder. Med allmanhet avses
samtliga respondenter medan kunder
ar respondenter som anvander
kollektivtrafiken minst en gang per
manad.

| undersékningen framgar det att 79,5
procent av hallanningarna ar néjda med
sin senaste resa vilket &r marginellt
hégre an samma period 2022 med 79,2
procent.

@ Nsjd kund 59%
- resenarer

60%

Kundndjdhet- resenarer ar en viktig
faktor inom kollektivtrafiken da den
pavisar hur invanare som nyttjar
kollektivtrafikens utbud upplever
bolaget som helhet dar faktorer som att
komma fram till sin destination i tid,
komfort, sékerhet och trygghet paverkar
utfallet. Hallandstrafiken nar 59 procent
R12 i april jamfért med samma period
2022 dar utfallet var 57,4 procent vilket
kan harledas till aterhamtning efter
pandemin med minskad oro for smitta
och 6ppna framdorrar.

5.2 Sarskild kollektivtrafik

Indikator Utfall

Malvarde
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'. Antal resor 797179

Serviceresor

Rullande arsvarde for Serviceresor ser
ut att ndrma sig en plata efter lang
period av ett kraftigt 6kat resande efter
pandemin.

Punktlighet 93,1%
Serviceresor

95%

Punktligheten inom sarskild
kollektivtrafik for perioden jan-apr 2023
ligger pa en hdg niva. Pasklovet som
infoll i april manad medférde lagre
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Indikator

Utfall

Malvarde
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resande an vanligt vilket ocksa
paverkade maluppfyllnaden for april
manad.

@ Kundnéjdhet
Serviceresor
(Bestallning)

93,2%

90%

Noéjdheten vid bestélining av senaste
fardtjanst- eller sjukresa ligger pa
fortsatt hog niva under hela forsta
tertialet 2023.

93,2% av tillfragade resenarer var
nojda eller mycket néjda med
bestallningen av deras senaste resa
under april manad.

@ Kundnsjdhet
Serviceresor (Resan)

92,2%

90%

Kundnoéjdheten med fardtjanst- eller
sjukresan ar mycket hdg under hela
férsta tertialet 2023. Under april 2023 ar
93,1% av tillfrdgade resenarer néjda
eller mycket néjda med senaste resan.

Serviceresor
- Klagomal

0,1%

0,1%

Andel klagomal inom Serviceresor
under jan-april 2023 ligger pa cirka
0,1% vilket aven ar utfallet for april
manad 2023. Arten av klagomal harleds
framst till brister i grundlaggande
service till resenér.

| .
Serviceresor
- Snittkostnad per resa

364,8kr

Snittkostnaden per resa faller nagot
under jan-apr 2023 jamfort med
december 2022 vilket till stor del
harleds till indexutvecklingen som
reglerar ersattningen i trafikavtalen
inom Serviceresor, men aven ett hogt
resande som bidrar till hdgre
kostnadseffektivitet.
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