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Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm
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Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att:

e godkanna redovisningen av framtagen rapport Utvardering Hallandstrafikens
kundservicebutik i Laholm, samt

e ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nAmnden med forslag pa atgarder
utifran rapportens innehall.

Arendet
Butiken i Laholm ar den minsta av Hallandstrafikens Kundservicebutiker.

Forsaljningen for Laholm ar 2022 landade pa cirka 720 000 kr, medan kostnaden for
butiken i Laholm uppgick till cirka 565 000 kr. Butiken ar med god marginal den av
kundservicebutikerna som inbringar minst intakter. Sedan pandemin har forsaljningen
i kundservicebutikerna minskat fran 14% 2019 till 5% 2023, en forandring som aven
ar synlig i kundservicebutiken i Laholm. Redan 2019 gjordes en minskning av
Laholms kundservicebutiks 6ppettider fran fem till tre dagar i veckan pa grund av lag
besoksfrekvens och lag Ionsamhet. Med detta som bakgrund har en utvardering
initierats och genomférts for att belysa huruvida kundservicebutiken i Laholm
uppfyller sitt syfte som férsaljningskanal

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att:

e godkanna redovisningen av framtagen rapport Utvardering Hallandstrafikens
kundservicebutik i Laholm, samt

e ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till ndmnden med férslag pa atgarder
utifran rapportens innehall.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm
e Utvardering Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm
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