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Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Kundservicebutiken i Laholm

Forslag till beslut

Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att:

- avveckla Hallandstrafikens kundservicebutik i LLaholm, samt

- ge forvaltningen i uppdrag att arbeta for att tillgodose behovet att fysiskt
kunna kopa biljetter i centrala laholm i enlighet med Hallandstrafikens
Forsaljningsstrategi.

Sammanfattning

Tidigare har nimnden tagit del av rapporten “Utvardering Hallandstrafikens
kundservicebutik 1 Laholm”. Forvaltningen fick déa i uppdrag att aterkomma
till nimnden med forslag pa atgarder med utgangspunkt i avgiven rapport.

Forvaltningen foreslar att Hallandstrafikens Kundservicebutik 1 Laholm
avvecklas, samt att forvaltningen far i uppdrag att arbeta for att tillgodose
behovet att fysiskt kunna képa biljetter 1 centrala Laholm i enlighet med
Hallandstrafikens Forsiljningsstrategi.

Bakgrund

I tidigare beslutsirende (DNKT230054-1) presenterades rapporten
”Utvirdering Hallandstrafikens kundservicebutik i Laholm”. I rapporten
redogjordes det for forutsittningarna for Hallandstrafikens Kundservicebutik 1
Laholm. Butiken ar den minsta av Hallandstrafikens kundservicebutiker och
uppbir stora kostnader 1 férhallande till intakterna som genereras. De kunder
som besoker butiken fragar oftast kring sidant som kunden kan fa hjilp med
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pa annat satt, exempelvis via Hallandstrafikens hemsida, genom att fraga
bussforare eller genom att ringa till Hallandstrafikens Kundupplysning.

Forslaget ar att butiken i Laholm avvecklas. Genom en avveckling sparas

565 000 kr arligen genom minskade personalkostnader, lokalhyra, viktartjanst
med mera. Att Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm avvecklas
kommer inte innebdra att ndgon tillsvidareanstalld personal paverkas.

Nir butiken avvecklas kommer sannolikt vissa kunder dndra sitt kopbeteende
och bli mer digitala, exempelvis képa biljett via Hallandstrafikens app eller
Mitt konto. De allra flesta hallinningar har idag tillgang till en smartphone
eller internet. For de kunder som fortsatt vill kbpa sina biljetter fysiskt avser
Hallandstrafiken tillgodose detta 1 enlighet med Hallandstrafikens
Forsaljningsstrategi. I forsiljningsstrategin fastslas att kunderna sa langt som
mojligt ska hantera sina képa av biljetter 1 sjilvservicekanaler, 1 synnerhet
appen. Vidare fastslas att de fysiska forsiljningskanalerna ska placeras
strategiskt, vilket kan innebira att de ska placeras pa platser dir behovet av
tysisk forsaljningskanal dr stor och det finns ett betydande kundfl6de med
sadana behov.

Laholm iar en tillrackligt stor ort for att motivera nagon form av fysisk
torsaljningskanal i de centrala delarna av orten. Det som kan bli aktuellt 1
Laholms fall 4r exempelvis en biljettautomat vid bussterminalen eller
eventuellt en aterforsiljare i centrala Laholm. Detta behéver forvaltningen
utreda vidare

Idag finns biljettautomat vid tagstation i Laholm. Vidare finns i dagslaget dven
en aterforsiljare vid Ica Mellbystrand. Dock sa Ica Mellbystrand 2023-05-15
upp sitt aterforsiljaravtal med Hallandstrafiken. Uppsigningstid enligt avtal ar
6 manader. Ica Mellbystrand salde biljetter till ett varde av 60 000kr under
helaret 2022.

Overviagande

Eftersom Hallandstrafiken ar en aktor med samhillsnyttigt uppdrag gar det
argumentera for att Hallandstrafikens fysiska forsaljningskanaler ska finnas
spritt i stora delar av linet. Genom att avveckla den egna butiken i Laholm
kan det uppsta visst missndje bland vissa kunder. Dock dr bedomningen att
Hallandstrafiken genom andra kanaler har méjlighet att erbjuda en god service
till kunderna, och att Hallandstrafiken kan tillgodose behovet av lamplig fysisk
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torsaljningskanal i Laholm i enlighet med Hallandstrafikens
Forsaljningsstrategi.

Konsekvensbeskrivning

I huvudsak ar det personer som inte ar digitala i sin kopprocess som besoker
var Kundservicebutik i Laholm. Detta kan dirmed paverka de ildre invanarna
mer negativt an andra grupper i samhillet. Samtidigt 4r den allminna trenden 1
sambhallet ar att vi gar mot en 6kad digitalisering. Fler och fler koper varor och
tjanster online i stallet for 1 fysiska butiker. Enligt stiftelsen Svenskarna och
Internet hade 92 procent av svenska befolkningen en smartphone ar 2019.
Sedan dess bor andelen 6kat ytterligare. Samtidigt visar Statistiska centralbyran
att 95 % av befolkningen anvint internet nigon gang under det sista kvartalet
2022. I aldersgruppen 65-74 ar har 9 av 10 anvint internet nagon gang under
det senaste kvartalet.

Genom att erbjuda ndgon form av fysisk forsiljningskanal i Laholms
centralort samt hinvisa till Hallandstrafikens Kundupplysning bér kunderna
kunna fa den hjalp de behover.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Genom en avveckling av Kundservicebutiken i Laholm genomfors en
besparing som ar 2022 motsvarade 565 000kr. Beroende pa vidare atgird for
att tillgodose behovet av fysisk forsiljningskanal i centrala Laholm kommer en
viss kostnad uppstd, men kostnaden kommer inte uppga till samma nivaer
som tidigare. Skulle exempelvis all forsiljning i butiken 6verga till en
aterforsiljare skulle provisionen till dterforsiljaren bli 29 000 kr arligen.

Forvaltning

Andreas Almquist Julia Isaksson

Forvaltningschef Avdelningschef, Forsiljningsavdelningen
Bilaga:

Hallandstrafikens forsiljningsstrategi 2021-2023

Styrelsens/namndens beslut delges
Beslutet delges ej.
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