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Driftnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Hallandstrafikens Kundservicebutik i
Laholm

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att:

- godkinna redovisningen av framtagen rapport Utvirdering
Hallandstrafikens kundservicebutik i Laholm, samt

- ge forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma till nimnden med forslag pa
atgirder utifran rapportens innehall.

Sammanfattning

Butiken i Laholm ar den minsta av Hallandstrafikens Kundservicebutiker.
Forsaljningen fo6r Laholm ar 2022 landade pa cirka 720 000 kr, medan
kostnaden for butiken i Laholm uppgick till cirka 565 000 kr. Butiken ar med
god marginal den av kundservicebutikerna som inbringar minst intikter.
Sedan pandemin har férsiljningen 1 kundservicebutikerna minskat fran 14%
2019 till 5% 2023, en férandring som dven ér synlig i kundservicebutiken i
Laholm. Redan 2019 gjordes en minskning av Laholms kundservicebutiks
Oppettider fran fem till tre dagar 1 veckan pa grund av liag besoksfrekvens och
lag 16nsamhet. Med detta som bakgrund har en utvirdering initierats och
genomforts for att belysa huruvida kundservicebutiken 1 Laholm uppfyller sitt
syfte som forsiljningskanal

Bakgrund

Butiken i L.aholm 4ar den minsta av Hallandstrafikens Kundservicebutiker.
Forsiljningen f6r Laholm ar 2022 landade pa cirka 720 000 kr medan den nast
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minsta butiken, Falkenberg, salde f6r 3,3 miljoner kr. Kostnaden f6r butiken 1
Laholm ar 2022 var cirka 565 000 k.

Av diagrammet framgar att Laholm 4r den butik som har storst kostnader 1
relation till f6rsdljning. Under 2022 utgjorde kostnaderna 78% av
torsaljningsintikterna (se linjen 1 diagrammet nedan).

Forsiljningsumma per butik, kr
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av Fsg 2022 héger axel

Not: Butiken i Falkenberg ér dven reception at Hallandstrafiken. Butiken i Halmstad Gallerian ldg ar 2017 pa annan adress;
Hantverksgatan i Halmstad. I f6rsiljningen ingar forsiljning gjort i Linkon, till Stena Line samt Visttrafik.

Jamfort med laget innan pandemin har butiken i Laholm tappat -65% 1
forsiljningssumma. Ovriga butiker har sedan liget fére pandemin tappat;
Halmstad C -72%, Halmstad Gallerian -43%, Varberg -74%, Falkenberg -
65%.

Kundservicebutik i Laholm

Den allminna trenden i samhallet ar att vi gir mot en 6kad digitalisering. Fler
och fler képer varor och tjanster online i stallet f6r i fysiska butiker. Enligt
stiftelsen Svenskarna och Internet hade 92 procent av svenska befolkningen
en smartphone ar 2019. Sedan dess har andelen sannolikt 6kat ytterligare.

Eftersom Hallandstrafiken har en samhallsnyttig funktion 1 att skapa
tillganglighet och kollektivtrafik i hela regionen gir det att argumentera for att
Hallandstrafiken ocksa rent fysiskt skall finnas pa plats spritt Gver regionen
med ett butiksnat. Butiken i Laholm har 6ppet tre dagar i veckan medan
ovriga butiker har 6ppet fem eller sex dagar i veckan.

Laholms kommun har cirka 26 000 invanare. Laholm har idag, f6rutom
kundservicebutiken, biljettautomater i anslutning till tigstationen, som ligger
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utanfor centrum. Idag finns dessutom en dterforsaljare utanfor Laholm vid Ica

Mellbystrand.

Eftersom Hallandstrafikens kunder och befolkningen i allmédnhet édr vana vid
att anvinda sin smartphone eller internet £6r olika typer av kép eller s6kningar
ar det sannolikt att kunderna i Laholm dndrar képvanor och i stillet borjar
kopa sina biljetter i digitala forsiljningskanaler om de inte skulle ha tillgang till
en kundservicebutik 1 kommunen. De kunder som inte 6vergar till en digital
kanal skulle kunna vanda sig till en aterforsiljare eller kopa biljett i en
biljettautomat. Utover detta kan kund fa hjilp med kop av biljetter samt
reseinformation i alla Hallandstrafikens bussar av forarna.

Under perioden 1 februari till 31 mars 2023, genomférdes kundrakningar i
Hallandstrafikens butiker. Under perioden besoktes butikerna totalt av 4 673
st. kunder som hade nagon form av fraga. Butiken 1 Laholm hade minst antal
besok av alla butiker, 237 st. Nist minst kundbesok hade butiken 1 Falkenberg
(467 st.).

Kundbesok per butik, 1 feb - 31 mar 2023, antal
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Kunderna som besokte butiken i Laholm ville f6r det mesta ha hjalp med
sadant som kunden kan fa hjalp med pa andra sitt, exempelvis kan kunden
ringa upplysningen for att fa information kring priser och tidtabeller eller f6r
att fraga om resevillkor. Kundupplysning har 6ppet alla dagar i veckan via
telefon med generdsa oppettider (Man-fre 07.00-22.00, Lor-s6n 08.00-22.00).

Noterbart i sammanhanget ar att trenden gar mot att andra trafikhuvudmin
stanger ner kundservicebutiker for att 1 stallet ligga resurser pa att utveckla
digitala forsiljningskanaler. Exempelvis aviserade Visttrafik varen 2023 att de
stanger alla sina butiker férutom den pa Nils Eriksson terminalen. S] har
under hela 2010-talet lagt ner sina biljettkontor.



4(4)

Overviagande

Den generella trenden ér att Hallandstrafikens forsiljning i fysiska kanaler
minskar till f6rman for forsilining i digitala kanaler. Ar 2019 stod
Hallandstrafikens kundservicebutiker for 14 % av forsiljningssumman (inkl.
nationella bokningssystem). Vid rullande tolvmanaders redovisning i mars
2023 stod butikerna for 5 % av forsiljningen. Detta ligger 1 linje med
tramtagen forsiljningsstrategi, dar det fastslas att forsaljningen i de fysiska
torsaljningskanalerna ska minska till f6rman f6r digitala forsiljningskanaler.

Butiken i Laholm 4r den minsta av Hallandstrafikens Kundservicebutiker och
kostnaden for butiken 1 relation till forsdljning dr hég. Butiken i Laholm séilde
ar 2022 f6r 720 000 kr. Den nist minsta butiken i Falkenberg salde for 3,3
miljoner kronor. Kostnaden f6r butiken i Laholm var ar 2022 565 000 kr.

Mot kostnader och intikter maste Driftnamnd Kollektivtrafiks samhallsnyttiga
uppdrag stillas som innebir att kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla.
Samtidigt gar det inte att komma ifran att butiken i Laholm besoks av fa
kunder. De kunder som beséker butiken kan fa den information de eftersoker
genom andra kanaler sa som kundupplysningen eller 1 appen. Utéver detta
finns det mojlighet f6r kunderna att ombord pa bussarna képa biljetter samt
ta reseinformation av fOrarna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Butiken 1 Laholm innebar ar 2022 en kostnad pa 565 000kr.

Forvaltning

Andreas Almquist Julia Isaksson

Forvaltningschef Avdelningschef, Forsiljningsavdelningen
Bilaga:

Rapport - Utvirdering Hallandstrafikens Kundservicebutik i Laholm

Styrelsens/namndens beslut delges
Delges e;j.
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