Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2025-09-10

Regionstyrelsen

§145

Beslut om uppfoljning och forlangning Regional handlingsplan

patient-, brukare- och narstaendemedverkan
RS241041

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att

o forlanga Regional handlingsplan patient-, brukare- och narstaendemedverkan

Arendet
Syftet med denna information ar férlangning och uppféljning av Regional

handlingsplan patient-, brukare- och narstaendemedverkan och aktuell lagesbild med
exempel pa insatser dar patient, brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla
varden.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso och sjukvardsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att

e forlanga Regional handlingsplan patient-, brukare- och narstdaendemedverkan

Beslutsunderlag

e §101 RS HSU Information infér beslut om uppféljning och férlangning
Regional handlingsplan patient-, brukare- och narstdendemedverkan

e Beslutsforslag angaende uppféljning och férlangning av Regional
handlingsplan patient, brukare och narstdende medverkan

e Uppfoéljning Regional handlingsplan patient brukar och narstaende medverkan
2024

e Regional Handlingsplan patient- brukar- och narstdende medverkan 2025-
2028

e Bilder uppfdljning och férlangning av Regional handlingsplan patient brukare
och narstaende medverkan

Expedieras till
Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Psykiatrin Halland
Driftn@mnden Narsjukvarden Halland
Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2025-06-23

Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott

§101

Information infor beslut om uppfdljning och férlangning Regional

handlingsplan patient-, brukare- och narstaendemedverkan
RS241041

Beslut
Regionstyrelsens halso och sjukvardsutskott beslutar att

e anteckna att information har lamnats till utskottet.

Arendet
Syftet med denna information ar férlangning och uppféljning av Regional

handlingsplan patient-, brukare- och narstdendemedverkan och aktuell lagesbild med
exempel pa insatser dar patient, brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla
varden.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso och sjukvardsutskott beslutar att

e anteckna att information har lamnats till utskottet.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag angaende uppfdljning och férlangning av Regional
handlingsplan patient, brukare och narstaende medverkan
e Uppfoéljning Regional handlingsplan patient brukar och narstdende medverkan
2024
e Regional Handlingsplan patient- brukar- och narstdende medverkan 2025-
2028

Expedieras till
Expedieras inte.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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\? Region Halland 1)

Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Camilla Falk Datum Diarienummer
Maria Nilsson 2025-06-03 RS241041

Halso o sjukvardsstrateger

Regionstyrelsen

Information infor beslut om uppfoljning och forlangning
Regional handlingsplan patient, brukare och
narstaende medverkan

Forslag till beslut

Regionstyrelsens halso och sjukvardsutskott foreslar regionstyrelsen besluta
att
e forlinga Regional handlingsplan patient-, brukare- och
nirstiendemedverkan

Sammanfattning

Syftet med denna information ér férlingning och uppfoljning av Regional
handlingsplan patient, brukare och nirstiende medverkan och aktuell
ligesbild med exempel pa insatser dir patient, brukare och nirstiende varit
delaktiga 1 att utveckla varden.

Bakgrund

Regionstyrelsen beslutade 2021-08-25 att anta framtagen Regional
handlingsplan patient-, brukar- och nirstdiendemedverkan. Syftet med
handlingsplanen ar att 6ka medverkan och inflytande av patient, brukare och
nirstdende 1 processer och utvecklingsarbeten pa system- och
verksamhetsniva i savil regionen som kommunerna. Det finns ett regionalt
nitverk med representanter fran regionen, kommunerna och brukarféreningar
som delar kunskaper och erfarenheter med varandra. Uppfoljning av
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handlingsplanen har gjorts 1 samverkan med det regionala nitverk som finns

kopplat till handlingsplanen.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor eller barn med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Emma Phil
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Regional handlingsplan patient, brukare och nirstiendemedverkan 2025 - 2028

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftndimnden Hallands sjukhus

Driftndamnden Psykiatrin Halland
Driftndamnden Narsjukvarden Halland
Driftnimnden Ambulans Diagnostik och Hilsa
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Uppfoljning ar 2024
Regional Handlingsplan

Patient, brukare och
narstaende
medverkan

Maria Nilsson och Camilla Falk




Bakgrund

Region Halland antog 2021 en regional handlingsplan for patient-, brukar och
nirstiende medverkan. Planen har tagits fram i ett regiongemensamt arbete (Region
Halland, Hallands kommuner och brukarorganisationer). Varje
forvaltning/organisation beslutar sjilv hur man implementerar planen.
Regionkontoret har en samordnande funktion att stodja i det gemensamma arbetet.

Uppfdljning ar 2024

En uppféljning pa planen genomfdrs varje ar och syftet med uppféljningen ér att
beskriva exempel pa aktiviteter som skett. Den har uppféljningen giller 2024.

Regionalt natverk

Ett regionalt nitverk med representanter fran kommun, region och
brukarorganisationer méts och delar erfarenheter och kunskaper i den gemensamma
fragan. Nitverket samordnas med stod frin Regionkontoret och mots 1gang per
termin.

Exempel pa aktiviteter

Psykiatrin Halland

Ett exempel dr den fortsatta utvecklingen och driften av brukarstyrd inlaggning
inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden. Malet ér att fler patienter har mojlighet
att medverka i sin egen viard.

Peer support inom den vuxna psykiatriska heldygnsvarden innebir att personer med
egen erfarenhet anstills for att stodja inneliggande patienter.

Hallands sjukhus

Kontinuerligt arbete pagar inom verksamheter pa Hallands sjukhus for att involvera
patienterna och vara medskapare i sin egen vard. Verksamheten strivar efter att
anpassa varden utifran patientens behov och férutsittningar.

Ett exempel dr Normalforlossningsprocessen dir fédande/partner inkluderas sa att
ett tryggt omhindertagande i en 'hemlik milj6' kan méjliggéras. Detta har bland
annat inneburit att nyblivna foraldrar i hogre utstrickning har méjlighet att kunna
limna BB inom 24 timmar efter f6rlossningen, dir en barnmorska genomfor
uppféljning pa ett hembesok.
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Inom 6ron-nisa-halskliniken har “en vig in” etablerats for patienter med obstruktiv
somnapné dar patienter kontinuerligt involverats for att forfina processen och
informationen.

Barn- och ungdomskliniken har utvecklat sitt patientrdd “Unga experter pa
barnsjukvird”. Det bestir av ungdomar i dldern 1220 r. Arets grupp har varit
mycket aktiv och bidragit med virdefull input kring lokaler pa flera stillen, bland
annat vad giller ’tonarsrum”. De har ocksa beskrivit hur rutiner kan forbattras vid
overgangen fran barnsjukvard till vuxensjukvard.

Nérsjukvarden Halland

Det har genomférts medborgardialoger pa vardcentralen Getinge med filial i
Harplinge. Virdcentralerna Getinge och Bickagard har som malsattning att
genomféra medborgardialoger en gang per ar.

Virdcentralen Getinges patienter ombeds en gang i manaden att fylla i en enkit
kring patientens upplevelse av den erhéllna varden och servicen pa vardcentralen.

Fokusgrupp med personer 80+ har genomforts f6r dialog om 6nskemal och
torvantningar som éldre pa tillginglighet till vardcentralen. Fragestallningen var
specifik dldre-mottagning eller andra forslag. Resultatet blev att de inte 6nskade en
specifik mottagning for dldre. Ddremot ett enklare sitt att komma fram i telefonen.
Detta utmynnade sedan i snabbvalet 80+ 1 TeleQ).

Regionkontoret

Revideringar av tva regionala handlingsplaner, Regional 6verenskommelse om
samverkan mellan regionen och kommunerna, samt Regional handlingsplan f6r
suicidprevention har genomférts 1 samverkan med patient och brukarorganisationer.

Framtagande av processbeskrivningar f6r vard och stod vid ADHD och autism har
skett med representation av brukarorganisationer.

Halmstad kommun

Halmstad kommun arrangerade under aret dialogmote om psykisk ohilsa.
Malgruppen var personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa och anhériga samt
féreningar inom omradet psykisk ohilsa. Syftet med dialogen var att fa ta del av
invanarnas kunskaper och tankar om psykisk ohalsa och att anvinda resultaten som
underlag till politik och tjanstepersoner for vidare planering och vilgrundade beslut.

Forslag lyftes om att foreningar kan bidra med uppsokande verksamhet sa personer
med psykisk ohilsa vid behov kan fa st6d i att ta sig till nya sammanhang och f6r att
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kidnna sig efterfragade. Lika sa lyftes forslag om att métesplatser eller féreningar kan
skapa sjalvhjalpsgrupper dar man kan fa prata om psykisk ohilsa.

Kungsbacka kommun

En modell som anvinds idr en plattform f6r medskapande samt
medskapandeverkstider. Ett resultat av dessa arbetssitt ar en forbittrad overgang
tor gymnasieelever fran anpassad skola att paborja sin dagliga verksamhet. Den
regionala handlingsplanen anvinds som stdd 1 processen.

NSPH-Samverkan for psykisk hélsa i Halland
Flera aktiviteter har skett under aret, och ett exempel dr det pagiaende arbetet med
Peer Support inom Psykiatrin Halland och nu Kungsbacka kommun.

Hallandsradet
Hallandsradet har under aret varit delaktiga 1 Psykiatrins planering av
nybyggnationer.

3
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Maria Nilsson
Camilla Falk

RS241041

Region Halland

Box 517, 301 80 Halmstad
regionen@regionhalland.se
regionhalland.se
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Bakgrund

Patient- och nirstaendeinvolvering ir reglerat i lagen, bland annat genom
Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Hilso- och sjukvirdslagen (HSL) och Lag om Forenta Nationernas konvention om
barnets rittigheter. Vetenskapliga publikationer visar att samverkan med patienter,
brukare och nirstiende forbittrar virden (2, 3).

Brukarinflytande dr en del i arbetet f6r jamstilldhet och jamlikhet i Agenda 2030 (4).
Omstallning till God och Nara vird forutsitter en forandring i kultur och arbetssatt
med patientens behov i centrum. Socialstyrelsen har dragit slutsatser om visentliga
forutsittningar for att brukarmedverkan ska fungera (5). Bland annat nimns behovet
av forankring, kunskap om hur man nar grupper av brukare, samt att tid, pengar och
administrativt stod behover avsittas. SKR, Socialstyrelsen och Nationellt system for
kunskapsstyrning har var for sig presenterat riktlinjer och modeller f6r
brukarinflytande (1, 5, 6). I den regionala hilso- och sjukvardsstrategin utgor
invanarnas och patienternas fokus ett av de strategiska perspektiv som ska genomsyra
alla beslut (7).

I denna handlingsplan anvinds termerna delaktighet, medverkan och inflytande.
Delaktighet ir paraplybegreppet. Aven om det finns en viss skillnad i betydelse
mellan inflytande och medverkan anvinds begreppen synonymt i denna skrift.

I fortsittningen da “brukarmedverkan” omnimns avses ”patient-, brukar- och
nirstiendemedverkan” om inget annat anges.

Syfte och mal

Syftet ar att 6ka medverkan och inflytande av patient, brukare och narstaende 1
processer och utvecklingsarbeten pa system- och verksamhetsniva.

Handlingsplanen ersitter inte verksamheternas arbete pa individ- eller
verksamhetsniva, utan ska komplettera och stédja det arbete som pagar, samt bidra
till 6kad samordning och jamlikhet.
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Malsittningen 4r att patient-, brukar- och nirstiendemedverkan blir en naturlig del

inom kommunal vard och omsorg samt hilso- och sjukvardens verksamheter i
Halland.

Hur ska handlingsplanen anvandas
Handlingsplanen innehaller forslag pa struktur, arbetssatt, verktyg, mallar och rutiner.

For stéd och vigledning, se Region Halland vardgivarwebb- verkve och metoder

Uppfoljning
Handlingsplanen 6ljs upp arligen och f6rlings vid behov. Ansvaret ligger hos
respektive huvudman.

Mal:
e Medverkan ir en naturlig del av verksamheten
Indikator:

e Andel processer/utvecklingsarbeten som har patient-, brukat- eller
nirstiendemedverkan
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Struktur och arbetssatt

Samtliga verktyg och rutiner édterfinns pa vardgivarwebben under fliken Patientens
rittigheter och medverkan Patientmedverkan, brukarmedverkan och

nirstiendemedverkan - Vardgivare

Delaktighetstrappan

SKR’s Delaktighetstrappa utgér modell £or val av delaktighet/medverkan. Ett hogre
trappsteg 4r inte battre dn ett ligre, utan val av omfattning av delaktighet baseras pa
behov samt uppdragets komplexitet, omfattning och ambitionsniva. Att vilja
delaktighetsniva i inledningen av ett projekt ger forutsittningar att skapa en
medvetenhet om vilken grad av delaktighet som erbjuds och bidrar till att tydliggora
forvintningar pa uppdraget for alla medverkande.

o Information innebir delgivande av kunskap, vilket dr en grundliggande
forutsittning for delaktighet.

o Konsultation innebar att brukaren ges mojlighet att liamna synpunkter utan att
behova ta del av vad andra tycker.

e Dialog innebir moijlighet att mota andra for att resonera, fora fram sin asikt
och argumentera for sin syn pa fragan. Det finns inget krav pa konsensus.

o  Inflytande innebar deltagande under en lingre tid och medverka till ett firdigt
forslag som underlag till beslut.

o Medbeslutande innebar deltagande under en lingre tid i syfte att medskapa,
besluta och ta ansvar for 16sningars genomférande.

Delaktighetstrappan

Medbeslutande

Inflytande
Dialog

Konsultation

Information

— fa veta —tycka tillfallen — resonera [)_rogess__frén idé till — bestamma
fardigt forslag — delta

Envéagskommunikatio Inhamta synpunkter, Utbyte av tankar, gﬁlt":g?i';d?;;ﬁ en Gemensamt
, fragor och svar ofta punktinsats ofta vid flera 9 190 beslutsfattande

J

Figur 1. Delaktighetstrappan, illustrerar olika former av medverkan (8, 9)
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https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/09/Delaktighetstrappan.pdf

Kanaler for kontakt
For vardgivare
Pa vardgivarwebben kan vardgivare hitta Kontaktuppgifter till organisationer och

féreningar infér medverkan - Vardgivare

Fér Patient/ brukare/ néirstiende/ invanare
Pa www.regionhalland.se finns en flik for kanaler till paverkan.
Pa 1177.se finns kontaktuppgifter till Patient- och nirstaendeforeningar.

Strukturerat arbetssatt

e Checklista
En checklista ”fran planering till utvirdering” finns pa vardgivarwebben, for
medarbetare att anvinda som stod i planering och dokumentation av
brukarmedverkan i exempelvis projekt, utvecklingsarbeten och vardplaner.

. Tidsplan, Perspektiv/ .
??dom stel ig Definiera Budget och 1 samarbets’p Policys att el R
ragans Vilj niva malera ersattnin Vilj metod p— ta hins medverk- och

lamplighet grupp 8 kolleg:)r 4l yn ande Aterkoppla

Figur 2. Checklista patient-, brukar- och nérstaendemedyerkan

e Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningen kan fértydliga vilken kompentens som behdvs f6r
uppdraget, som ett stod att rekrytera ritt deltagare f6r uppdraget.

e Overenskommelse

Uppdraget kan formuleras i en 6verenskommelse dir omfattning och ersittning
klargors.

e FEnkat

Efter avslutat arbete kan utvirdering av patienters, brukares och nirstiendes
upplevelse av medverkan goras med hjalp av en kort enkit (inbaddad i checklista)

e Rutin - Ersittning
En rutin for ersittning vid medverkan har faststéllts for Region Halland, baserat pa
foreslagen ersittningsniva fran Nationell kunskapsstyrning. Kommunerna beslutar
var fOr sig om rutin for ersittning.
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https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/kontakter/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/kontakter/
https://www.regionhalland.se/demokrati-och-politik/delaktighet-och-inflytande/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/brukarforeningar-i-halland/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/rad-och-stod/#%3Cb%3Earbetssatt---checklista%3Cb%3E-4
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/11/mall-Uppdragsbeskrivning-1.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/11/Overenskommelse-2.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/rad-och-stod/#%3Cb%3Earbetssatt---checklista%3Cb%3E-4
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/att-arbeta-med-medverkan-i-halso-och-sjukvarden/#%3Cstrong%3Eersattning%3Cstrong%3E-4
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Bakgrund

e Syftet ar att ge information infor beslut om forlangning och uppfoljning av Regional
handlingsplan patient, brukare och narstaende medverkan och att ge en aktuell lagesbild
med exempel pa insatser dar patient, brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla
varden.

e Uppfdljning av handlingsplanen har gjorts i samverkan med det regionala natverk som finns
kopplat till handlingsplanen.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 2



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Psykiatrin Halland

e Fortsatt utveckling och drift av brukarstyrd inlaggning inom den vuxenpsykiatriska
heldygnsvarden. Malet ar att fler patienter har mojlighet att medverka i sin egen vard.

e Peer support inom den vuxna psykiatriska heldygnsvarden innebar att personer med egen
erfarenhet anstalls for att stddja inneliggande patienter.

Hallands sjukhus

e Kontinuerligt arbete pagar inom verksamheter pa Hallands sjukhus for att involvera
patienterna och vara medskapare i sin egen vard. Ett exempel ar
normalférlossningsprocessen dar fédande/partner inkluderas sa att ett tryggt
omhandertagande i en 'nemlik miljo' kan mojliggoras. Detta har bland annat inneburit att
nyblivna foraldrar i hogre utstrackning har magjlighet att kunna lamna BB inom 24 timmar
efter férlossningen, dar en barnmorska genomfor uppféljning pa ett hembesok.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 3



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Fortséttning Hallands sjukhus

e |nom 6ron-nasa-halskliniken har “en vag in” etablerats for patienter med obstruktiv somnapné dar patienter
kontinuerligt involverats for att forfina processen och informationen.

e Barn- och ungdomskliniken har utvecklat sitt patientrad "Unga experter pa barnsjukvard”. Det bestar av ungdomar
i aldern 12—20 ar. Arets grupp har varit mycket aktiv och bidragit med vardefull input kring lokaler pa flera stéllen,

bland annat vad galler "tonarsrum”. De har ocksa beskrivit hur rutiner kan férbattras vid évergangen fran
barnsjukvard till vuxensjukvard.

Nérsjukvarden Halland

e Vardcentralen Getinges patienter ombeds en gang i manaden att fylla i en enkat kring patientens upplevelse av
den erhallna varden och servicen pa vardcentralen.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 4



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Fortsiéttning Narsjukvarden Halland

e Fokusgrupp med personer 80+ har genomforts for dialog om dnskemal och
forvantningar som aldre pa tillganglighet till vardcentralen. Fragestallningen var specifik
aldre-mottagning eller andra forslag. Resultatet blev att de inte dnskade en specifik
mottagning for aldre. Daremot ett enklare satt att komma fram i telefonen. Detta
utmynnade sedan i snabbvalet 80+ i Tele Q.

Regionkontoret

e Revideringar av tva regionala handlingsplaner, Regional dverenskommelse om
samverkan mellan regionen och kommunerna, samt Regional handlingsplan for
suicidprevention har genomforts i samverkan med patient och brukarorganisationer.
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Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Halmstad kommun

e Arrangerade under aret ett dialogmote om psykisk ohalsa. Malgruppen var personer med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa och anhériga samt féreningar inom omradet psykisk
ohalsa. Syftet var att fa ta del av invanarnas kunskaper och tankar om psykisk ohalsa och
att anvanda resultaten som underlag till politik och tjanstepersoner for vidare planering och
valgrundade beslut. Forslag lyftes om att foreningar kan bidra med uppsodkande verksamhet
och/eller skapa sjalvhjalpsgrupper for att prata om psykisk ohalsa.

NSPH-Samverkan for psykisk hélsa i Halland

e Flera aktiviteter har skett under aret, och ett exempel ar det pagaende arbetet med Peer
Support inom Psykiatrin Halland och nu Kungsbacka kommun.

Hallandsradet

e Hallandsradet har under aret varit delaktiga i Psykiatrins planering av nybyggnationer.
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